
CGM ELVI – för säkra videosamtal med dina patienter
Videomöten blir en allt viktigare del av kontakten mellan vårdgivare och patient. Är ett faktiskt möte inte 
möjligt, t.ex. på grund av avstånd eller smittorisk, fyller videosamtalet en viktig roll.
Med videotjänsten CGM ELVI för CGM J4 kan du föra videosamtal med dina patienter. Tjänsten är 
molnbaserad och uppfyller högsta möjliga krav på sekretess och användarvänlighet. Gränssnittet är mycket 
lättanvänt, så du kommer snabbt igång med samtalet.

För mer information eller beställning kontakta oss:

CompuGroup Medical Sweden AB

Lilla Bommen 4A

411 04 GÖTEBORG

Telefon: 031- 720 63 00

E-post: forsaljning.cgmj4@cgm.com

CompuGroup Medical Sweden AB (CGM) är en internationell koncern inom området e-hälsa med cirka 8500 medarbetare

med lång och bred erfarenhet och kompetens inom medicinsk informatik, teknisk arkitektur samt kunskap kring vårdverksam-

heternas egna processer. Vi finns representerade med kontor i 18 länder och en stor kundbas i 56 länder. Våra e-hälsolösningar 

stödjer verksamhetsbehoven inom hälso- och sjukvård, social service, rehabilitering, laboratorier, tandvård, företagshälsovård, 

barnhälsovård och elevhälsa. Vår övergripande vision ”Synchronizing healthcare” genomsyrar allt vårt arbete.

Läs mer här: https://www.cgm.com/swe_se/vierbjuder/CGMj4.html

SÅ ENKELT ÄR DET:
• Markera på bokningen att den ska vara av typen 
videokonsultation, samt fyll i patientens e-postadress. Adressen 
är förifylld om patienten har en adress lagrad i systemet.

• Spara bokningen. Patienten får en  
e-postbekräftelse med inloggningsuppgifter och 
besökstid.

• När besökstiden är inne öppnar du bokningen och startar 
videosamtalet därifrån.

• Patienten loggar in med erhållna uppgifter och slår sig ned i 
ditt digitala CGM ELVI-väntrum.

• Kalla patienten genom att ringa upp inifrån 
väntrummet. När patienten svarar kan videosamtalet börja.

SYSTEMKRAV FÖR CGM ELVI: 
• Internetuppkoppling på minst 6 mbit/s. 
• Dator, surfplatta eller smarttelefon. 
• Webbläsare: Chrome, Firefox eller Edge. 
   Safari går bra på Apple-enheter. 
• Webbkamera. 
• Mikrofon, samt högtalare eller hörlurar.

DET HÄR KAN DU OCKSÅ GÖRA I CGM ELVI:  

• Bjud in en eller flera patienter och kollegor till ett gruppsamtal. 
• Starta en bokad videokonsultation du är ansvarig för och 
   hamna direkt i ditt privata väntrum. 
• Välj inloggningssäkerhet för egen inloggning. 
• Skicka meddelanden mellan varandra via chatt. 
• Ladda upp och dela filer med de andra. 
• Dela skärm med övriga deltagare. 
• Ta ett foto på det du ser på skärmen.


