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1 PREMESSA

In ottemperanza al Decreto MEF del 27 febbraio 2025 che prevede |'estensione dell’autenticazione
a due o piu fattori alle funzionalita di invio/annullamento della ricetta dematerializzata a carico
del SSN di un farmaco o di una prestazione, si rende necessario procedere all’adeguamento dei
software delle cartelle cliniche analogamente a quanto gia previsto per la gestione della ricetta
dematerializzata dei farmaci di fascia C.

Le modifiche richieste prevedono [I'adozione di un’autenticazione multi-fattore; oltre
all’autenticazione tramite username e password al gestionale di cartella clinica, sara necessario
utilizzare un codice alfanumerico (Token) ricevuto ad un indirizzo e-mail preventivamente (una sola
volta) registrato sul Portale Post - ASUIT della P.A. Trento (il portale é utilizzabile dai soli MMG e PLS
censiti dall’Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari) ed associato all’'utente prescrittore.

2 OPERATIVITA’ PRELIMINARE SUL POST - ASUIT

Per gestire I'autenticazione attraverso la generazione di un codice temporaneo (Token), sara
necessario, prima di ogni altra cosa e se non gia fatto in precedenza (ad esempio in occasione
dell’attivazione dell’autenticazione a due o piu fattori per I'invio della ricetta dematerializzata NON
a carico del SSN), accedere al Portale Post - ASUIT della P.A. Trento per registrare I'indirizzo e-mail
sul quale ricevere poi il codice alfanumerico (Token) che permettera di utilizzare i servizi riguardanti
la ricetta dematerializzata a carico SSN.
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I Nel caso ci fossero dubbi/difficolta nell’eseguire la procedura, & possibile inviare una mail al I
| seguente indirizzo di posta elettronica: supporto.ricettabianca@apss.tn.it I

- S o S S S S DS S D B B B EEE D EEE EEe D BEE B Bae e B Eae Eee Eee e e s ol

3 OPERATIVITA’ IN CARTELLA CLINICA

Dopo avere eseguito necessariamente I'aggiornamento dell’add-on CGM AMPERE, I'operativita nel
proprio software di Cartella Clinica CGM, di fatto, non cambia.

La richiesta del Token comparira (solo la prima volta nella sessione di lavoro in corso) alla prima
richiesta di invio/annullamento prescrizione dematerializzata a carico del SSN di un farmaco o di
una prestazione:

= comparira a video la richiesta di inserimento Token

Integrazicne Progetto AMPERE

Inzernire il taken riceyuto ramite email

>
Annulla
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= contestualmente partira in automatico la richiesta di ricezione del Token alla casella di posta
elettronica (precedentemente certificata sul Portale Post - ASUIT della P.A. di Trento)

= ricevuta I'e-mail, prelevare il Token ed inserirlo (copia/incolla) nel campo richiesto
all'interno della maschera di prescrizione e premere OK

Integrazicne Progetto AMPERE

Inzernire il taken riceswuto tramite ermnail

X
Annulla

[408¢7060

3.1 NOTE OPERATIVE !

= |l codice OTP ricevuto & valido 12h ma solo all’'interno della sessione di lavoro in corso (cioé,
a patto che non venga chiuso il software di cartella clinica).

= |l Token ricevuto per I'invio della ricetta dematerializzata a carico del SSN di un farmaco o
di una prestazione ¢ il medesimo di quello eventualmente utilizzato per
I'invio/annullamento della ricetta dematerializzata dei farmaci in fascia C.

= Nel caso in cui I'invio/annullamento della prescrizione non vada a buon fine (ad esempio,
perché il Token risulta non valido o scaduto), comparira a video il seguente messaggio

Integrazicne Progetto AMPERE et

La prescrizione per RN i:
l Y - Clenil Soluz Inal 2000 100 mcg

Mon & stata accolta peri seguenti motivi;
- 0900 TOKEM MO WaLIDO
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= Qualora nella finestra di inserimento Token si prema “Annulla”

Integrazicne Progetto AMPERE

Inzernire il taken riceswuto tramite ermnail

pod

il software di cartella clinica permettera la stampa della ricetta rossa SSN (non
dematerializzata). Comparira a video il seguente messaggio

Integrazicne Progetto AMPERE >

Attenzione,
Sara effettuata la stampa senza l'invio della ricetta ai servizi
~  AMPERE
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