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CGM iz CGM JOURNAL

BRUKERVEILEDNING

HVORDAN OPPGRADERER JEG CGM JOURNAL?

Forberedelser
Fgr du oppgrader av CGM Journal er det viktig at du gjer noen forberedelser.

e Lukk CGM Journal pa alle maskiner og pa server.

e Avslutt DIPS Communicator.

e Sett av 30-45 minutter per instans til oppgraderingen. Noe kortere tid, hvis du allerede har
lastet ned den nye versjonen av CGM Journal ved a velge Sgk etter ny versjon.

Oppgradering av CGM Journal

cal

[d Hvis du far varsel i innloggingsbildet til CGM Journal om at en ny versjon av CGM
CGM Journal Journal er tilgjengelig, kan du starte CGM Journal Upgrader ved a dobbeltklikke pa
Upgrader ikonet for CGM Journal Upgrader.
P Plication Instell = Sentmt Ve ' £
Do you want to install this application? !‘gf;
9
OBS! Dersom det er en ny versjon av CGM Journal -
R . . ° ° ° CGM Journal Upgrader
Upgrader tllgjengellg’ VII dU fa opp Sp¢rsma| oma From (Hover over the string below to see the full domain):
° autodp.cgm.nhn.no
oppgradere denne nar du starter CGM Journal Upgrader. Hﬁ:
Denne bgr installeres fgr du gar videre, velg Install for a A
Sta rte 0 ppgraderl ngen While applications from the Internet can be useful, they can petentially harm your computer. If
you do not trust the source, do not install th\sspftwarel‘ More]nfurmat:onm :

Den nye versjonen av CGM Journal Upgrader starter
automatisk nar den er installert.
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Nar CGM Journal Upgrader starter kommer du til denne menyen:

CGM Journal Upgrader 2.6.0.13

Konfigurasjon Computvonp

Medica

Velg den instansen av CGM Journal som du vil oppdatere/endre.

CGM Journal Konfigurasjon: |CGM Journal Upgrader n Redigere valgt (7]

En ny versjon av CGM Journal er klar for installasjon. Ny versjon er 123.1.112.0. Gjeldende versjonen er 1.0.0.0. (7]
Bestill automatisk oppdatering av valgt D o
konfigurasjon:
Bruk alternativ S5QL bruker: D o
Kjar databaseoptimalisering (NB! vil ta ca 1 D (7}

minutt{er) ekstra):

Klikk her for brukerveiledning

gy o onsgursson [l i | ree W L

Dersom du har flere instanser av CGM Journal installert, ma du velge riktig instans fra menyvalget CGM
Journal Konfigurasjon.

CGM Journal Konfigurasjon: Default Redigere valgt 9

CGM Journal Helsestasjon

Velg Neste for a starte oppgraderingen.
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CGM JOURNAL

HVORDAN BESTILLE OPPGRADERING AV CGM JOURNAL?

Ved 3 velge Bestill automatisk oppgradering av
valgt konfigurasjon kan du bestille automatisk
oppgradering av CGM Journal pa en gitt fremtidig
dato. Oppgraderingen vil skje kl. 04:00 p3a angitt
dato, tidspunktet er valgt for & unnga nedetid.

Databaseoptimalisering vil alltid bli utfgrt ved
bestilte oppgraderinger.

Forberedelser

Bestill automatisk oppdatering av valgt
konfigurasjon:

[v] 22042018

Rettigheter til CGM Journal Service

For a planlegge en oppgradering av CGM Journal ma
CGM Journal sin bakgrunnstjeneste ha rettigheter.
Vennligst logg inn med en gyldig bruker.

Lagin: |

Passord:

[Hont brukemavn I 0K Jif Avbryt

F@r du bestiller automatisk oppgradering av CGM Journal er det viktig at du gjgr noen forberedelser.

e Duma ha en bruker med visse rettigheter for a kunne bestille en oppgradering:
o Administratorrettigheter til applikasjonsserveren, der CGM Upgrader er installert og til MS
SQL serveren der databasen til CGM Journal er lokalisert.
o Tilgang til programmappen der CGM Journal er lokalisert.

o «Logon as a service»-rettighet.

o Takontakt med CGM support for mer informasjon.
e Den valgte instansen av CGM Journal ma ha en ny versjon tilgjengelig for at det skal vaere mulig a

bestille automatisk oppgradering av CGM Journal.

En ny versjon av CGM Journal er klar for installasjon. Ny versjon er 122.2.146.0. Gjeldende versjonen er 122.1.124.0.

e Duma ha CGM Journal release 122 eller nyere for a bestille oppgradering.

e OBS: Alternativ SQL bruker og «Integrated Security» er ikke tilgjengelig ved bestilt oppgradering.
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HVORDAN BESTILLE AUTOMATISK OPPGRADERING?

1. Velg en CGM Journal instans som skal oppgraderes.
2. Huk av Bestill automatisk oppdatering av valgt konfigurasjon.

Skriv inn brukernavn og passord til en bruker med tilganger og rettigheter som beskrevet i innledningen.
Brukernavnet ma vaere i format «domene\brukernavn», velg gjerne Hent brukernavn for 3 automatisk

3. hente inn brukernavn pa innlogget bruker.

28042018 o
4. Du kan skrive inn dato for oppgradering eller velge
dato fra kalenderen.

4 april 2018 »

ma ti on to fr lo s=so
5. Klikk Neste. Na far du en sjekkliste over punkter
som ma gjgres.

01 2 3 4 5 &

6. Klikk Neste igjen. Na sjekker CGM Journal

Upgrader at alt er klart for automatisk
oppgradering av CGM Journal.

7. Klikk Neste en siste gang for a returnere til hovedmenyen. Bade CGM Journal Upgrader og
innloggingsbildet til CGM Journal vil nd varsle om at det er bestilt automatisk oppgradering.

CGM Journal Konfigurasjon: CGM Journal GP n Redigere valgt (7]

En ny versjon av CGM Journal er klar for installasjon. Ny versjon er 122.2.146.0. Gjeldende versjonen er 122.0.103.0.
Automatisk oppgradering av valgt konfigurasjon er bestilt for sendag 26. november 2017 04.00. CGM Journal Upgrader o

kan lukkes.
Bestill automatisk oppdatering av valgt 26.11.2017 (7]
konfigurasjon:

IV NN

Pasientbehandling i fokus
Oppgradering er na bestilt og du kan lukke CGM Journal
Det er bestilt automatisk oppgradering 26 november 2017 kl. 04.00.

&, Vennligst ikke bruk CGM Journal pa dette tidspunkiet U pgr‘ader‘

Adrministrator, (System) -

Passord

Adrministrator ved Navn pa Legekontor -
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HVORDAN AVBESTILLE AUTOMATISK OPPGRADERING AV CGM
JOURNAL?

Velg CGM Journal instansen der du gnsker a avbestille oppgradering.

Fjern haken for Bestill automatisk oppdatering av valgt konfigurasjon med angitt dato, og trykk OK pa
spgrsmalet «Er du sikker pa at du gnsker a avbestille oppgradering?»

Bestill automatisk oppdatering av valgt F 28042018
konfigurasjon:

Avbestilling av oppgradering

:' Er du sikker pa at du vil avbestille opparadering?

Yas Ma
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CGM UPGRADER FAQ

HVORDAN FAR JEG BESKJED OM AT EN NY VERSJON ER

TILGJENGELIG?

Du vil fa en beskjed i innloggingsbildet til

CGM Journal nar en ny versjon er tilgjengelig. s, En ny versjon av CGM Journal er klar til
installasjon. Dette er versjon 3.117.1121.0. Du

Du kan ogsa sjekke om det er en ny versjon kjgrer na versjon 1.0.0.0.

tilgjengelig ved a apne CGM Journal Upgrader
og velge Sgk etter ny versjon.

NAR BURDE JEG OPPGRADERE?

Du kan velge dette selv, men husk at CGM Journal ikke kan brukes under oppgraderingen. Det kan
derfor veere en fordel a gjgre dette utenfor arbeidstiden.

HVOR LANG TID TAR OPPGRADERINGEN?

Det varierer veldig, men kan ta opptil 30-45 minutter per instans (en instans er en installasjon av
programmet, du kan for eksempel ha flere installasjoner pa samme server i en kommune).

KAN JEG GJORE OPPGRADERING SELV ELLER B@R JEG FA HJELP
AV EN IT-EKSPERT?

Oppgraderingsprogrammet er laget for a kunne brukes av alle, og du skal fa svar pa dine spgrsmal i FAQ
dersom du trenger hjelp.
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HVORDAN VET JEG AT OPPGRADERING ER VELLYKKET?

CGM Journal Upgrader vil oppgi status pa oppgraderingen nar denne er fullfgrt.

| CGM Journal ble vellykket oppdatert fra 3.0.1856.0 tl 3.117.1119.0

BRUKE ALTERNATIV SQL BRUKER?

Dette skal bare gjgres ved behov. Kontakt CGM Support dersom du er usikker.

Ved oppgradering av CGM Journal kan det brukes en egen SQL-bruker ved a huke av Bruk alternativ
SQL-bruker og deretter skrive inn brukernavn og passord for gnsket bruker.

Det er ogsa stgtte for Integrated security.

Bestill automatisk oppdatering av valgt [[] |Midlertidig tilgang il database serveren

e o Skriv inn en database bruker som har nok rettigheter til database.

For mere informasjon, ta kentakt med CGM support.

Bruk alternativ SQL bruker: [v]

Login: |
Kjer databaseoptimalisering (NB! vil ta ca 1 D
minutt(er) ekstra): Passord:

Bruk Integrated security: [_]
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BURDE JEG VELGE DATABASEOPTIMALISERING VED
OPPGRADERING?

Vi anbefaler a alltid kjgre databaseoptimalisering ved oppgradering for a vedlikeholde databasen og
forbedre ytelsen. Vaer oppmerksom pa at dette kan gke tiden pa oppgraderingen og dersom du har
knapt med tid kan du vurdere a vente til neste oppgradering.

Vi frarader pa det sterkeste at man velger vekk optimalisering ved gjentatt oppgraderinger.

OBS! databaseoptimalisering ved oppgradering erstatter ikke gode vedlikeholdsrutiner!

HVA GJOR JEG HVIS JEG FAR DENNE BESKJEDEN?

En feil har oppstatt under oppgradering

og CGM Journal Upgrader henter Avbryt oppgraderingen
tilbake den gamle versjonen av CGM

Journal.

Vennligst vent mens oppgraderingen avbrytes og CGM Journal rulles

Denne prosessen kan ta lang tid og det .
tilbake...

er viktig at du ikke avbryter, og lar CGM
Journal Upgrader bli helt ferdig med a
hente tilbake den gamle versjonen av
CGM Journal.

HVORDAN VET JEG AT CGM UPGRADER ER FERDIG MED A HENTE

TILBAKE DEN GAMLE VERSJONEN AV CGM JOURNAL?

Nar vinduet Avbryter oppgraderingen lukkes og CGM Journal Upgrader har gitt deg en feilmelding i rgd
tekst.
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CGM UPGRADER ER FERDIG MED A HENTE TILBAKE DEN GAMLE

VERSJONEN AV CGM JOURNAL. HVA GJOR JEG?

Du kan na lukke CGM Journal Upgrader og benytte deg av CGM Journal pa vanlig mate. Ta kontakt med
CGM kundesupport for videre bistand til & kjgre oppgraderingen pa nytt.

JEG HAR LUKKET ALLE CGM JOURNAL INSTANSER, MEN FAR
FORTSATT DENNE FEILEN?

Det ble oppdaget en kjarende instans av CGM Journal pé serveren. Vennligst avslutt, og prev pé nytt

Problemet kan vaere at det er en eller flere instanser av CGM Journal som kjgrer, enten pa serveren eller
pa en av klientene. Fgr du starter oppgradering er det viktig at alle instanser av CGM Journal er
avsluttet.For a sjekke om CGM Journal kjgrer lokalt pa serveren

Start Task Manager/Oppgavebehandling ved &
hgyreklikke pa Taskbar/Oppgavelinjen.

172l Task Manager
File Options View

Processes Performance App history Startup Users Details Services

e Gatil fanen Processes/Prosesser

e Hvis «WinMed (32 bit)» finnes pa listen over . B 4?:3 H39% L
kjprende applikasjoner, hgyreklikk pa -
«WinMed (32 bit)» og velg End task/Avslutt Apps (4)
oppgave qu Microsoft Visual Studio 2017 (32 bit) 0% 12911 MB ON

1) Task Manager 42% 12,2 MB On
o Windows Explorer 29% WIMEB 01N
> B WinMed (32 bit) 0% 3,2 MB on

Fortsetter pa neste side..
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For & sjekke om CGM Journal kjgrer pa en av klientene

Hayreklikk pa Startknappen og velg Computer management/Datamaskinbehandling.
Klikk pa Shared folders/Delte mapper og deretter Open files/Apne filer.

Na vil du se en liste med apne filer som kan veere ganske lang. Dersom du finner apne filer som ligger i
installasjonskatalogen til CGM Journal ma disse lukkes.

For a finne riktige filer ma du dpne CGM Journal Upgrader, trykke Redigere valgt pad den instansen du
skal oppgradere og se pa katalogen som er oppgitt i CGM Journal installasjonsmappe.

CGM Journal Installasjonsmappe: DACGM Norge'\WinMed31B5

Filene i listen i Open files/Apne filer vil starte pa sammen katalognavn som du ser i CGM Journal
installasjonsmappe, i dette eksempelet «D:\CGM Norge\Winmed3\..»

Marker alle dpne filer som ligger i samme katalog som er oppgitt, hayreklikk pa en av de markerte filene
og trykk Close open files/Lukk apne filer.

A Computer Management — [m| X

File Action View Help
e zE 6= HE

Py

* ;Dmputerl\danagement (Local Open File Accessed By Type # Locks Open Mode || Actions
v [} System Tools | DACGM NorgelWinMed 3\ BSY Torgeir.Over...  Windows 0 Read Open Files

@ Task S(heduler | DACGM MNorge\WinMed3\BSY Torgeir.Over...  Windows 0 Read More Actions

Q Event Viewer [ DACGM Norge\WinMed3\BS\ NLYSO00020S  Windows 0 Read
v &l S_har;d Folders || DACGM Norge\WinMed3\BS\ Castle. Windsor.dll  Torgeir.Over.. Windows 0 Read D:\CGM Morge\WinMed3\B...
i Se:;:ns DACGM Norge\WinMed3\BS\CASTLEWINDSOR... Torgeir.Over.. Windows 0 Read More Actions
s Open Files GM MNorge\WinMed3\BS\DevComponents...  Torgeir.Over... 0
& Local Users and Groups|| L D:ACGM Morge\WinMed3\BS\DEVCOMPOMENT...  Torgeir.Over..  Windows 0 Read
() Performance | DACGM Norge\WinMed3\BS\Profdoc BaseContr... Torgeir.Over..  Windows 0 Read
:5 Device Manager | DACGM Norge\WinMed3\BS'WPROFDOC.BASEC...  Torgeir.Over.. Windows 0 Read
v 3 Storage | DACGM Norge\WinMed3\BS\Profdoc.Codes.dll - Torgeir.Over..  Windows 0 Read
=% Disk Management || DACGM Norge\WinMed \BS\PROFDOC.CODES.... Torgeir.Over..  Windows 0 Read
| T Services and Applications || || DACGM Norge\WinMed3\BS\Profdoc.Compone... Torgeir.Over..  Windows 0 Read
| DACGM Norge\WinMed \BS\PROFDOC.COMP...  Torgeir.Over..  Windows 0 Read
|| DACGM MNorgeWinMed3\BS\Profdoc.Data.dll Torgeir.Over...  Windows 0 Read
| DACGM MNorge\WinMed \BS\PROFDOC.DATAD... Torgeir.Over..  Windows 0 Read
|| DACGM Norge\WinMed3\BS\Profdoc. Security.dil - Torgeir.Over..  Windows 0 Read
|| DACGM NorgeWinMed3\BS\WPROFDOC.SECURL..  Torgeir.Over..  Windows 0 Read
|| DACGM Norge\WinMed3\BS\Profdoc Utilities.dll  Torgeir.Over...  Windows 0 Read
< > Y DACGM Norge\WinMed3\BS\PROFDOC.UTILITL..  Torgeir.Over.. Windows 0 Read v
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HVIS CGM JOURNAL UPGRADER IKKE OPPDATERER SEG
AUTOMATISK?

En av arsakene til dette kan vaere at ikonet til CGM Journal Upgrader peker til feil plassering. Dette kan
du sjekke a hgyreklikke pa CGM Journal Upgrader ikonet og velge Egenskaper/Properties.

& Wm3Upgrader.Gui.exe - Shortcut Properties B9 %~ CGM Journal Upgrader

Security Details Previous Versions General |Security | Details | Previous ‘u’ersions|
General Shortcut Compatibility
Iﬁ = CGM Joumal Upgrader
Iﬁ = Wm3lUpgrader. Gui.exe - Shortcut

Type of file:  ClickOnce Application Reference appref-ms)
Target type: Application

Target location: CGM Norge

Description:  CGM Joumal Upgrader

Target: "CACGM Norge Wm3Uparader.Gui exe” Location: ChUsershJanErik Ekroll\Desktop

Size: 340 bytes (340 bytes)

Startin: CACGM Norge Szeondisk: 4,00 KB (4 096 bytes)

Shotcut key:  None
Created: 23 april 2015, 08:22:28

Run: [ MNomal window - ]

Modffied: 23, aprl 2015, 08:22:28
Comment:

Accessed: 23, apiil 2019, 08:22:28

Attibutes:  [T]Read-only [ Hidden

Openi File Location ] [ Change lcon... ] [ Advanced... ]

OK || Caneel Apply

0K || Cancel Apply

Hvis Target/Plassering peker til «c:\CGM Norge\Wm3Upgrader.exe», tilsvarende bilde til venstre, er
dette feil. Egenskapene skal se ut som bildet til hgyre, uten Shortcut/Snarvei fanen.

Lgsningen er a avinstallere og installere CGM Journal Upgrader pa nytt. Ta kontakt med support for
bistand til dette.
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HVORDAN KAN JEG MANUELT SJEKKE OM DET FINNES EN NY
VERSJON AV CGM JOURNAL?

Ved 3 velge Sk etter ny versjon kan du sgke etter og laste ned ny versjon av CGM Journal uten a
avslutte programmet. Dette reduserer tiden det tar 3 oppgradere CGM Journal og du kan jobbe i
mellomtiden.

For a se hvor langt nedlastingen har kommet, hold muspekeren over det roterende hjulet.

Avbryt nedlastingen il Lukk
Lastet ned 56 % av nr. 1 av 4 instans(er). Totalt 14 % i

Nar Sgk etter ny versjon er ferdig, vil du fa informasjon om hvilken instans av CGM Journal som har en
ny versjon tilgjengelig ved a velge gnsket instans i CGM Journal Konfigurasjon.

CGM Joumal Konfigurasjon: |CGI\|"I Journal OSL = Redigere valgt (7]

En ny versjon av CGM Journal er klar for installasjon. Ny versjon er 119.3.127.0. Gjeldende versjonen er 3.117.2059.0. o
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