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SMS-meddelanden - din direktkanal till patienten

Att paminna patienter om kommande besck, meddela provsvar eller kalla till uppfoljningar kan vara ett
omfattande arbete. Betydande tid gar at till att hantera brev och utskick, samt se till att de kommer ivag i tid.

Med CGM J4s SMS-tjanst kan du léamna allt sadant till systemet. Tala bara om ifall du vill skicka en bekraftelse,
paminnelse eller allmant fritextmeddelande. Resten skoter systemet at dig. For att skicka kénsliga uppgifter,
t.ex. ett provsvar, kan du latt skydda meddelandet. Da gar det endast att se genom inloggning med bank-id.

SA ENKELT AR DET:
Inhamta patientens samtycke till SMS.

BOKNINGSBEKRAFTELSE och -PAMINNELSE:

e Skapa fasta mallar for respektive meddelande.

* Ange pa bokningen att patienten ska fa en bekréftelse,
paminnelse — eller bade och.

* Bekraftelsen gar ivag nar du sparar bokningen.
Paminnelsen gar automatiskt ivag efter ett visst antal
dagar (gar att anpassa).

FRITEXTMEDDELANDE:

e Lagra vanliga meddelanden som frasminnen.

* Skapa ett fritextmeddelande i journalen eller pa
personuppgiftssidan, ev. via hamtat frasminne.

* Ange om meddelandet ska vara skyddat, och darmed
kréava bank-id for att ga att lasa.

¢ Skicka meddelandet. En kopia hamnar i
patient-journalen.

VAD KOSTAR DET ATT SKICKA ETT SMS?
Sa har ser prisvillkoren ut for att skicka ett SMS:

e Bokningsmeddelande Fast avgift per SMS. H6r med din saljkontakt for aktuellt pris.

e Oskyddat fritextmeddelande Langa meddelanden kan ge uppdelning pa flera SMS.

* Skyddat fritextmeddelande Tills vidare samma pris som ovan.
Pa sikt kan ett pristillagg komma, for att tdcka extrakostnaden for
bank-id.

Med reservation for teleoperatdrernas egna Idpande anpassningar av SMS-priset.
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