
Alle Anrufe erscheinen nahezu in Echtzeit nach dem Auflegen 
in der Anrufübersicht – automatisch kategorisiert und mit 
einer kurzen Zusammenfassung. So sehen Sie auf einen Blick, 
worum es geht, und können schneller reagieren.

	 Unabhängig von der eingesetzten Praxissoftware

	 Keine zusätzliche Hard- oder Software erforderlich

Alle Anfragen werden zentral organisiert,
alle sind zufriedener.

Hören Sie, wie der CGM one TelefonAssistent 
klingt, und buchen Sie Ihre Beratung.
one.cgm.com/telefonassistent

Entlastung fürs Praxisteam,  
Service für Patientinnen und Patienten.

Die automatisierte Terminabwicklung am Telefon spart wert-
volle Zeit, sorgt für mehr Ruhe am Empfang und reduziert den 
Stress. Der TelefonAssistent nimmt Anrufe entgegen, erkennt das 
Patientenanliegen „Terminwunsch“, gleicht mit den freigegebenen 
Zeitfenstern im Kalender von ClickDoc ab, reserviert oder bucht 
direkt den passenden Termin.

Kein Dauerklingeln, kein Besetztzeichen,  
keine Sprachbarrieren: Ihr persönlicher  
KI-Telefonassistent nimmt Anrufe entgegen,  
fasst sie übersichtlich zusammen, spricht  
über 30 Sprachen und vereinbart sogar  
Termine.

Das Beste:

Vollständig individuali- 

sierbar und auf alle  

Sonderanforderungen  

der Praxis  

zugeschnitten.

Entlastung für Ihr Praxisteam

Einfache Anbindung an  
Ihre Telefonanlage

Unterstützung von über  
30 Sprachen
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Perfekt kombinierbar mit ClickDoc:  

	 100 % Erreichbarkeit Ihrer Praxis

	 �Automatische Synchronisation mit  
dem Kalender in ClickDoc

CompuGroup Medical Deutschland AG
Maria Trost 21, 56070 Koblenz

info.one@cgm.com

https://one.cgm.com/telefonassistent?mtm_campaign=CGMone&mtm_placement=SalesFlyer
https://one.cgm.com/telefonassistent?mtm_campaign=CGMone&mtm_placement=SalesFlyer

