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Behandle applikasjonskvitteringer med feil

Veiledning for manuell behandling av meldinger som ligger i Meldingsvarsling dersom

applikasjonskvitteringer har koblet seg feil.

Apne legens innboks:

e Hvis det ikke er noen applikasjonkvitteringer fra Helsenorge i legens innboks, kan meldinger fra

denne legen merkes som behandlet, ved a velge Tiltak og Behandle. Angi arsak.
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e Hvis det er applikasjonskvitteringer i legens innboks, apne hver av disse (dobbeltklikk) for a se arsaken

til at kvitteringen er avvist. Se eksempel pa applikasjonskvittering:
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beha ndle meldingen som I eksempelet over. ble avvist hos mottaker 21.11.2023 11:18:02 med fglgende feilmelding:
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