CGM JOURNAL

CGM Medical Cloud
Sikkerhetsadvarsel for RemoteApp

Support mottok i gar flere henvendelser fra kunder som opplever problemer i CGM Medical Cloud.

Vi har gjennomfart feilsgking og observert at problemet kun oppstar hos enkelte brukere, som blir
gjentatte ganger logget ut til tross for flere innloggingsforsgk.

Nar brukerne skal logge pa CGM Medical Cloud igjen sa far de fglgende varsel for RemoteApp:

&, Skkerhetsadvarsel for RemoteApp *
' Forsiktig: Ukjent ekstern tilkobling

Denne eksterne tikoblingen kan skade den lokale eller sksterne datamaskinen og kan brukes til 4 stjele
passord eller filer. Utgiveren av denne eksterne tikobingen kunne ke belreftes. Stopp nd, med mindre
du er sikker pd at du stoler pd denne tkoblingen. Kontakt [T-avdelingen hvis du er usikker, Mer
formasion.

Denme tilobingsn kjorer et RemoteApp-program pd den sksterne datamaskinen som kan sigule seg som
lolale programmer p& maskinen.
* Pubisher: Ulgent utghver
O Type: Programme RemateAgp
Ekstern datamaskin:  rdch.commedicaldoud.no
Gatewdy-Server: rdg-cpmmedicaldoud. g
femotedpo-navn:  CGM Journal (Solparken legesenter)
RemoteApp-bane: CGM Journal SetingsFie \APPO 1103 CustomeriL3...

Gi den sksterne datamaskinen tigang 4l folgends ressurser pll datamasiinen min:
__|'Smar tort eller Windows Hello for Business
Webauthn (Windows Hello eller sikkerhetsnglder)
__|Stasjoner
_|Andre stpttede Plug and Play (PrP)-enheter
__|Utkdippstavie
" IPorter

_|Skivere

Endringer for deze alemativens geider bare for denne tikobingsstarten.

Bruk folgende legitimasjon for tikobling:
cgmisie. gr ytoyr

Dette skyldes en oppdatering til Windows 11 hvor Microsoft legger til Windows-beskyttelse mot
mulig ondsinnede Remote Desktop-filer.
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For & lgse dette ma berarte brukerne logge seg helt ut av CGM Medical Cloud. Deretter nar de far
sikkerhetsvarsel for RemoteApp, s& ma de huke pa alle boksene, trykke Koble til, og deretter

fortsette innlogging til CGM.

Hvordan logge ut av CGM Medical Cloud

Dette kan du gjare via portalen, eller giennom applikasjonen «Log off» som du kan finne i CGM
Norway-mappen pa startmenyen eller ved a sgke etter «Log off» i startmenyen.

Se veiledning og skjermbilder pa de neste sidene.

Avslutte via CGM Medical Cloud portal

1. Logginniportalen (https://portal.cgmmedicalcloud.no/RDWeb/Pages/en-US/login.aspx)

2. Trykk pa Log off (ikon med forbudsskilt)

CGM MEDICAL CLOUD @

RemoteApp and Desktops Help Sign out

Current folder: /
@ Y O
CGM Journy oIws Log off
Support) Commounicat.. (Support)

Support)
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Sok etter «Log off» i startmenyen

1. Sgke etter «log off» i sgkefeltet pa din Windows startmeny

2. Velg Log off fra sgkeresultat for a8 logge ut av CGM Medical Cloud

Al Apps Documents Settings More v

. Best match

Log off (Trunk) (CGM Norway)

Log off (Trunk) (CGM Norway)
Log off (Release Branch) (CGM App
Norway)

i Open

3 Run as administrator
Open file location
4 Pin to Start
Pin to taskbar

Uninstall

vaking - §
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Log off via mappen CGM Norway pa startmenyen

1. Apne startmenyen og velg Alle
2. Velg mappen CGM Norway

3. Finn applikasjonen Log off i mappen og velg denne:

Festet

® o

Eoge Google Chrome

CGM Nortwey (RADC)
CGM Journal (Support) (CGM Norway)

DS Communicator (Support) (CGM Norway)

Log off (Support) (CGM Norwey)

Citrix Recetver

Clock

Company Portal

Company Ports

Dell

Dell Power Manrager
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