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Personal health records promotes better health
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Personal health records (PHR) is used by patients to maintain and manage their health 
information in a private, secure, and confidential environment.

PHRs:

Are managed by patients

Can include information from a variety of sources, including health care providers and 
patients themselves

Can help patients securely and confidentially store and monitor health information, 
such as diet plans or data from home monitoring systems, as well as patient contact 
information, diagnosis lists, medication lists, allergy lists, immunization histories, and 
much more

Are separate from, and do not replace, the legal record of any health care provider

Are distinct from portals that simply allow patients to view provider information or 
communicate with providers

Properly designed and implemented, PHRs can help patients manage their health 
information and become full partners in the quest for good health.



High profile initiatives with low impact so far
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Launched 2007

Cloud‐based storage of 
health information from 
many sources in one 
location

Free to consumers –
business model based 
on advertising, 
sponsoring and data

Launched 2008

Similar concept and 
business model as 
HealthVault

Service shut down in 
2012

Launched HealthKit in 
2014 to aggregate data 
from fitness apps and 
healthcare providers

Followed up with 
ResearchKit in 2015

Acquired health data 
startup Gliimpse in 
2016



Barriers to PHR success
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Not fun or engaging. People don't really want a place to store data, per se

Does not solve any pressing problems for consumers. Can it help them better manage 
their health and/or the health of a loved one? Will it help them make appointments? 
Will it saved them money on their health insurance bill, their next doctor visit? Can it 
help them automatically get a prescription refill? etc.

Not trustworthy. Consumers are not willing to trust corporations with their personal 
health data 

Too cumbersome to use. User interface may be OK but the process for bringing in data 
isn’t simple 

Does not involve doctors. In order to get ongoing and broad adoption of something in 
healthcare, one needs to lead with the clinicians

No partnership with insurance. The fundamental driver of most behavior in 
healthcare is the reimbursement scheme

No advertising opportunity. You can't sell advertising to patients whose records you 
handle
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Some countries have overcome the barriers

Introduced in 2003

The official portal for the public 
Danish healthcare

Enables patients and healthcare 
professionals to access to 
personal health data anytime 
anywhere 

The portal has 1.4 million unique 
visitors per month out of a 
population of about 5.6 million

Essentially the ‘backbone’ of the 
Danish national eHealth 
infrastructure providing an 
almost 100 percent coverage of 
EHRs at hospitals and in primary 
health care



Austrian ELGA is a national EHR
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Access portal
Health information
ELGA information
Login to ELGA

ELGA portal
Objection and 
withdrawal 
of objection
Protocol

ELGA operation
Authorization control
Administration of 
ELGA documents



CGM has also overcome the barriers through MGS
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Fun and engaging Maybe not yet!

Solves pressing  Fast and paperless money back, 
problems for consumers doctor search, medication check etc.

Trustworthy Absolute privacy protection
(CGM LIFE)

Easy to use Automatic information from provider 
systems (CGM LIFE)

Involves doctors Full workflow integration in doctors’ 
daily software

Partnership with insurance Joint ownership with leading 
insurance companies

No advertising Subscription‐based business model 
(B2B2C)
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The large European countries are still missing PHR 
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Source: Institut für Angewandte Versorgungsforschung (2016)  

Countries with a mature infrastructure 
and usage of PHR are Denmark, 
Sweden, Finland, Estonia and Slovakia

The classification of Germany and 
Austria as ‘yellow’ is partially based on 
expectations (TI/eGK/ePA and ELGA)

Switzerland has a clear national 
roadmap for the introduction of a 
federated, strictly decentralized PHR

Notable countries with a weak starting 
point are France and Italy



PHR is included in the German eHealth law
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Open market structure expected in Germany
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Dr. phil. Katja Leikert (MdB, CDU)

„Personal health records have existed for years“

Panel discussion 
attended by health 
politicians from CDU, 
SPD, the Green Party 
and FDP

There was clear 
agreement that PHR 
(ePA) is the core 
element of networking 
in health care 

A national monolithic 
PHR on the model of 
some other European 
countries found no 
support

„Many insurances already promote and support PHR 
and that represents healthy competition“

Dirk Heidenblut (MdB, SPD)

„We need a uniform framework and interoperability. 
Then it ultimately does not matter who provides the 
PHR – a health fund or private operator“



Delayed but with continued strong political support
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The German ePA continues to 
be a core concern in health 
policy for the coming 
legislature

The original ePA deadline in 
the eHealth law is 2019

This appears now to have 
been shifted to 2021 

Oliver Schenk, Department Manager 
Federal Ministry of Health (BMG)

„By the end of 2021, every legally insured person should 
have a transversal electronic patient record (ePA). “

Stefan Bales, Ministerial Council
Federal Ministry of Health (BMG)

„In the new legislative period there will be a second part 
of the eHealth law. Part of the reform will include 
electronic patient records (ePA)“

KBV discussion forum 04.10.2017



French eHealth strategy published in 2016
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The National Strategy is structured around four pillars:

Developing the use of big data in health through the creation
of information and communication technology tools aimed at
assisting healthcare professionals and monitoring patients 
during treatment;

Promoting joint initiatives between healthcare professionals,
patients and the industry by increasing calls for tenders that focus
on the eHealth sector, and creating “living labs” that allow companies
to test their innovations in real‐life settings;

Cutting red tape and improving access to care through telemedicine services; and

Strengthening the security of health information systems.

The Ministry also announced a €2 billion investment, including €750 million for the 
development of digital tools.

The Ministry will soon create a new “Strategic Council” to monitor the plan.



Italy has so far regional EHRs
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Regional autonomy has 
caused a proliferation of 
heterogeneous EHRs not 
interoperable with each 
other

First law on EHR in 2012

Italian Federated Electronic 
Health Record (Fascicolo
Sanitario Elettronico ‐ FSE)

Provider documents and 
patient consent only (no 
real PHR)

Integration of primary 
care physicians and 
hospitals by each region

Interoperability is lacking
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Strategy built on existing strengths and geographical focus
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Competitive advantages

Unique technology

CGM LIFE

Services that are genuinely useful to 
consumers

eServices

CGM LIFE App 

ClickDoc

Ability to involve doctors

Own provider base

Extended reach through partner program 
and DOC4LIFE

Flagship references

MGS

Telematics Infrastructure

Geographical focus

Germany

France

(Italy)



Absolute privacy protection through CGM LIFE
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Every system participant (doctors, pharmacists, 
patients ...) has its own cryptographic keys that only 
he knows

All data is encrypted for each patient individually and 
illegible for unauthorized persons – neither for the 
operator of the CGM LIFE servers where the data is 
stored

All data is already encrypted inside the practice. In 
addition, there is a transport encryption for all 
protocol data

All data is digitally signed and thereby protected 
against manipulation

Even CGM is not theoretically able to read the 
information ‐ ever



CGM LIFE has a full PHR data model
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BMI 
BodyFat

BodyWater
BoneMass
Height 

MuscleMass
Weight

Biometrics 

Address
Author

CodedEntry

CodedValue
Date 

DateTime

Device 
Document
Dosage

Drug 
FreeText
Identifier 

Ingredient
MonetaryAmount

Telecom 

Time 
UnitValue

Basics
Basic Data Types

CGM LIFE Data Model

Transaction Data PRO Data

AMTS 
Questionnaire

Settings 

AMK

Settings
MGS

Appointment
Appointment

Dialog
Dialog

Invoice
InvoiceDocuments
InvoiceReceipt
Submission

PrivateInvoiceData
AccountingStatement

Invoice

PatientList

PatientList

Behandler

Behandler

Praxismanagement

Praxismanagement

17

8 3

Number of Types

CGM LIFE Medical Data Model

Core Data Types Custom Data Types
13

79

49

AbilityCheck 
Accident 
Allergy 

Anamnesis
AntibodyAnalysis

Diagnosis 
DiagnosticReport
Immunization
Measurement 
MedicalDevice
Operation 

PhysicalTherapy
RadiologyReport

RiskFactor
Symptom 
Treatment 

Medication
MedicationDispense
MedicationStatement

Prescription

MedicationPlan
BMP 

NumberOfChildbirth
NumberOfChildren

NumberOfPregnancies
Pregnancy

PregnancyStatus
BreastfeedingStatus

Female

BloodPressure
Pulse 

CardioVitalsEnergyBurned
Steps

WalkDistance

Fitness 

Result
LaboratoryReport

LaboratoryResult
Lab 

File 
InsuranceData

Photo
Profile 
Contact

Carbohydrate
Food 

Nutrition 

Findings Medication Personal 
BloodType
Contact

DialysisPatient
InfectiousDiseases

LivingWill
OrganDonor

Pin 
Profile 
Settings 

Emergency 



> 8.900 Registered providers

Registered patients 1.1mio 
40% YOY growth

Transactions >1mio. 
(mainly appointments, renewal 
prescriptions)

Success

eAppointment

eFinding

eDialog

ePrescription

eInvoices

Patient‐Services

Germany

Austria

France

Belgium

Netherlands

Target Markets

USA

CZ

FR

IT

eQuestionnaire

eRecall

eInvoice

Genuinely useful consumer services ‐ eServices
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Consumers can find the right doctor at the right time

CGM Investor & Analyst Conference 201721 12/10/2017

simple & convenient search

search for:

profession

physician

type of appointment

location

accessibility



Broad coverage for doctors’ search
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fast results

available appointments

show location & distance

optional: patient feedback

optional: status LIFE partner 



CGM LIFE App for easy information management
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Funktion Web 
1.0

iOS 
2.0

Android 
2.0

Chronic
Selfmanagement Med.Documents
View Med. Data with  Provider‐Validation
(Allergie, Diagnose, Befund, Therapie, BMP)

X
X

X X

Medication
BMP Scan and Share
Reminder

X X

Emergency
Emergency Record with Data Input
Flag Chronical Data & Documents as Emergency Data
Print

X
X

X

Personal Documents
Document Upload & View for Pass, Living Will, 
Contracts, Others

X

Vital Data 
Weight, Pulse, Blood Pressure
Pain, Mood, Blood Glucose

X
X

X

Account 
Profil Data, LIFE ID, Security Features,
Login/Logout
Finger Print

X
X

X
X
X

X
X



Ever increasing feature set on the consumer App side
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Innovation in 2017/2018 (selection)

Medication Management
Medication list, OTC enhancement, AMTS

Sharing Center
One‐Time Token, including QR‐Code

eMergency
QR‐Code Access, enhanced eMergency Record

LIFE Data Model
AIS – Integration with Data‐Sync and LIFE PHR enhancement to CDM



Patient‐to‐doctor exchange of diagnosis and findings
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EHR summary for patient mobility



CGM has a unique ability to involve doctors
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AKTE

Over 1 million healthcare consumer Apps



Doctors use an Ambulatory Information System (AIS)
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Doctor‐patient communication directly in the AIS
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Online
Appointments

Prescription
renewals

Electronic
invoicing

Diagnosis and
findings

Medication plan
BMP with AMTS

Online Consent
Questionnaires

Patient portal
diaries

Medication 
management



Doctor‐to‐patient exchange of diagnosis and findings
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https://partner.cgmlife.com
Connect Consumer Apps and 
Devices with CGM LIFE Account as 
secure, high available structured 
Data storage (Medical Cloud)

Integrate and development of Pro 
Applications in WebEdition

Connection to Provider‐Systems 
through Usage of Partner 
Applications

Usage of catalogue and 
medication directories for Partner 
Application

CGM LIFE partner program for added reach
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CGM LIFE partner program open architecture

PKI
f

g

Freigabe‐Center für
Rollen & 

Rechtemanagement

Service
Verzeichniss

e

Elektronische Gesundheitsakte 
(Strukturierter Speicher)

Leistungserbringer

Benachrichtigungs‐Service Reports

Backend Systeme

Vers. Backend‐
Systeme

Vers. Interface

Versicherung
CGM 

CLICKDOC
CGM LIFE 
Apps

Partner Apps & 
Devices

Administration
s‐Services

CGM LIFE Medical Cloud

Patienten

CGM LIFE SDK

CGM 
CLICKDOCPro

CGM 
LIFE 
SDK

Primärsysteme

CGM 
LIFE  

Client / 
LIFE 
SDK

AIS

ZIS

Apotheke

KIS

Deep‐link

CGM Modul Partner Modul
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Stand‐alone interface for non‐CGM doctors
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V.1.3 Function

Patient Administration
Overview of Patients
Search Function
Add/ Edit Patient Master Data

Calendar Administration
Calendar Overview of all Doctors in Practice
Add/Edit Calendars or Appointments
Manage appointment types

Practice Administration
Practice Profile Data
Manage Employees, User Accounts for Practice incl. Password Generation and Admin. of Subuser
Activate/ Deactivate Appointment‐Wish‐Function

Open Appointment Requests
Overview of Open Requests and Desired Appointments
Approve or Decline Appointments 
Direct Messaging to Patient

Specialist Referral
Search Function for Medical Specialists
Refer Patient to Medical Specialist, Arrange or Book Appointments
Group Doctors, Create Favorite Selection
Time Blocks in Calendar for Doctors

Account 
Profile Data, Role, Security Features, Login/Logout



Conclusion and summary
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Personal health records is a shared goal of most 
healthcare systems 

There is an emerging business potential for personal 
health records in European markets 

CGM is perfectly positioned to capture the coming 
PHR opportunities 

Unique technology
Services that are genuinely useful to consumers
Ability to involve doctors
Flagship references 

We will develop 
collaboration 
structures and 
business models 
similar to MGS
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Thank you for your attention!

CompuGroup Medical SE
Investor Relations
Maria Trost 21
56070 Koblenz
www.cgm.com

Phone: +49 (0) 261 8000‐6200
Email: investor@cgm.com
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