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1 PREMESSA

In ottemperanza al Decreto MEF del 27 febbraio 2025 che prevede |'estensione dell’autenticazione
a due o piu fattori alle funzionalita della ricetta dematerializzata a carico del SSN, si rende
necessario procedere all’'adeguamento dei software delle cartelle cliniche analogamente a quanto
gia previsto per la gestione della ricetta dematerializzata dei farmaci di fascia C.

Le modifiche richieste prevedono l'adozione di un’autenticazione multi-fattore; oltre alle
credenziali Sistema TS (inserite nell’integrazione regionale ed utilizzate automaticamente dal
sistema nella fase di invio prescrizione dematerializzata), sara necessario utilizzare un codice
alfanumerico (CODICE OTP) ricevuto ad un indirizzo e-mail preventivamente (una sola volta)
registrato sul Portale Sistema TS ed associato all’'utente prescrittore.

2 OPERATIVITA’ PRELIMINARE SUL PORTALE SISTEMA TS

Per gestire |'autenticazione attraverso la generazione di un codice temporaneo (OTP), se non gia
fatto in precedenza (ad esempio in occasione dell’attivazione dell’autenticazione a due o piu fattori
per l'invio della ricetta dematerializzata NON a carico del SSN), sara necessario, prima di ogni altra
cosa, accedere al Portale Sistema TS per registrare I'indirizzo e-mail sul quale ricevere poi il codice
OTP che permettera di utilizzare i servizi riguardanti la ricetta a carico SSN.

Al seguente link Operazioni Preliminari su Sistema TS (al Capitolo 2) & possibile ritrovare le
indicazioni necessarie.

I Nel caso in cui ci fossero dubbi/difficoltad nell’eseguire la procedura, & possibile contattare il |
I Servizio di Assistenza SOGEI al Numero Verde 800 030 070. |

3 OPERATIVITA’ IN CARTELLA CLINICA

L'operativita nel proprio software di Cartella Clinica CGM, di fatto, non cambia.

La richiesta del codice OTP comparira (solo la prima volta nella sessione di lavoro in corso) alla prima
richiesta di invio/annullamento prescrizione dematerializzata di un farmaco in Fascia A:

= comparira a video la richiesta (]

di inserimento codice OTP _ _
Inserimento codice OTP

Richisdi Nuavo OTF

= contestualmente partira in automatico la richiesta di ricezione del codice OTP alla casella di
posta elettronica (precedentemente certificata sul Portale Sistema TS)
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B Sistema Tessera Sanitaria m’gi”c‘;?m“"
* ricevuta I'e-mail (dal mittente noreply.sts.-a2f@sogei.it)
noreply.sts-a2f@sogei.it ~ &~ 3B
A: Utente corrente mar 20/01/2026 16:13

< Portale Tessera Sanitaria

Gentilissimo/a,

di seguito I'ID-SESSIONE associato all'utenza .
Tale codice le permettera di utilizzare i servizi web del Portale Tessera Sanitaria che necessitano
dell'autenticazione forte.

ID-SESSIOME: 408c7060-e54b-4be4-b4f7-c2fefb260bdc

data invio: 28.01.2026, 16:13
contesto: RICETTA-DEM
applicazione: PRESCRITTORE
durata: 8 ORE Sara possibile richiedere
stato: validato - un nuovo codice OTP
Da Attivare entro: 2 R . .

| nuovo ID-SESSTONE tra: 1 ;-1mumi|/ non prima di 1 minuto.

Le ricordiamo che, al primo utilizzo dell'|D-SESSIONE, saranno annullati eventuali codici precedenti.

Cordiali saluti.

Sistema TS

= prelevare il codice OTP ed inserirlo (copia/incolla) nel campo richiesto all'interno della
maschera di prescrizione e premere Conferma

Inserimento codice OTP

408c7060-e54b-4be4-b4af7-c2fefb26bic

Richiedi Hudgsa OTP
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3.1 NOTE OPERATIVE !

= |l codice OTP ricevuto e valido 8h ma solo all’'interno della sessione di lavoro in corso (cioé,
a patto che non venga chiuso il software di cartella clinica).

Il codice OTP ricevuto per l'invio della ricetta dematerializzata farmaci Fascia A ¢ diverso
da quello eventualmente utilizzato per I'invio della dematerializzata dei farmaci in fascia C.

Nel caso in cui alcun indirizzo e-mail non risulti certificato sul Portale Sistema TS, comparira

il seguente messaggio nel momento in cui si effettuera l'invio della prescrizione
dematerializzata

& ServizisTs X

Autenticazione forte richiesta dal 30/04/2026

A Azione richiesta prima di procedere
La sua mail certificata non & ancora registrata su Sistema TS,
operazione necessaria per inviare prescrizioni SSN
dematerializzate.

Laregistrazione & a suo carico: consulti la guida e seguai passaggi
indicati.

Ho capito Scarica la guida

= Nel caso in cui I'invio della prescrizione non vada a buon fine, il software di cartella clinica

permettera la stampa della ricetta rossa SSN (non dematerializzata)

© Dematerializzazione ricetta X

Non é possibile inviare come dematerializzata la prescrizione:

036816027 Abba 12 Bust 875 mg+125 mg (qta 1)

Per le seguenti cause:
[INTSTS_03082] 1l servizio per linvio della ricetta dematerializata ha riportato la seguente
segnalazione:

1215 - ID-SESSIONE NON presente o NON valido. Valore atteso in Http Header con campo
‘Authorization2F e valore secondo il seguente formato: ‘Bearer ID-SESSIONE'.

Stampare la prescrizione su Ricetta SSN o annullare la stampa?

[T] Applica automaticamente questa scelta ai successivi errori di invio.

Ricetta SSN Annulla stampa
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Eventualmente sara possibile richiedere un nuovo codice OTP
E B

Inserimento codice QTP
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