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1 PREMESSA 

In ottemperanza al Decreto MEF del 27 febbraio 2025 che prevede l’estensione dell’autenticazione 

a due o più fattori alle funzionalità della ricetta dematerializzata a carico del SSN, si rende 

necessario procedere all’adeguamento dei software delle cartelle cliniche analogamente a quanto 

già previsto per la gestione della ricetta dematerializzata dei farmaci di fascia C. 

Le modifiche richieste prevedono l’adozione di un’autenticazione multi-fattore; oltre alle 

credenziali Sistema TS (inserite nell’integrazione regionale ed utilizzate automaticamente dal 

sistema nella fase di invio prescrizione dematerializzata), sarà necessario utilizzare un codice 

alfanumerico (CODICE OTP) ricevuto ad un indirizzo e-mail preventivamente (una sola volta) 

registrato sul Portale Sistema TS ed associato all’utente prescrittore. 

 

 

2 OPERATIVITA’ PRELIMINARE SUL PORTALE SISTEMA TS 

Per gestire l’autenticazione attraverso la generazione di un codice temporaneo (OTP), se non già 

fatto in precedenza (ad esempio in occasione dell’attivazione dell’autenticazione a due o più fattori 

per l’invio della ricetta dematerializzata NON a carico del SSN),  sarà necessario, prima di ogni altra 

cosa, accedere al Portale Sistema TS per registrare l’indirizzo e-mail sul quale ricevere poi il codice 

OTP che permetterà di utilizzare i servizi riguardanti la ricetta a carico SSN. 

Al seguente link Operazioni Preliminari su Sistema TS (al Capitolo 2) è possibile ritrovare le 

indicazioni necessarie. 

 

 

3 OPERATIVITA’ IN CARTELLA CLINICA 

L’operatività nel proprio software di Cartella Clinica CGM, di fatto, non cambia. 

La richiesta del codice OTP comparirà (solo la prima volta nella sessione di lavoro in corso) alla prima 

richiesta di invio/annullamento prescrizione dematerializzata di un farmaco in Fascia A: 

▪ comparirà a video la richiesta 

di inserimento codice OTP 
 
 
 
 

 
 

▪ contestualmente partirà in automatico la richiesta di ricezione del codice OTP alla casella di 
posta elettronica (precedentemente certificata sul Portale Sistema TS) 

Nel caso in cui ci fossero dubbi/difficoltà nell’eseguire la procedura, è possibile contattare il 
Servizio di Assistenza SOGEI al Numero Verde 800 030 070. 

https://www.cgm.com/ita_it
https://sistemats1.sanita.finanze.it/portale/home
https://sistemats1.sanita.finanze.it/portale/area-riservata-operatore
https://sistemats1.sanita.finanze.it/portale/area-riservata-operatore
https://deu01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.cgm.com%2F_Resources%2FPersistent%2F404b0fd8b34536eceefa2de49136a57e3305d720%2FCGM%2520-%2520Autenticazione%2520a%2520due%2520fattori%2520ricetta%2520NON%2520a%2520carico%2520SSN.pdf&data=05%7C02%7C%7C6685315c9ec74bad810c08de5a58f764%7C69602cf4a76e4265955f03c329c50608%7C0%7C0%7C639047535336817314%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Yyl3LMRiab%2FU%2FfFfXDvgnIbt%2B69NqvilNGj5Vc%2F7lvU%3D&reserved=0
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▪ ricevuta l’e-mail (dal mittente noreply.sts.-a2f@sogei.it) 

 

 
 

▪ prelevare il codice OTP ed inserirlo (copia/incolla) nel campo richiesto all’interno della 

maschera di prescrizione e premere Conferma 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

408c7060-e54b-4be4-b4f7-c2fefb26b4c 

 

Sarà possibile richiedere 

un nuovo codice OTP 

non prima di 1 minuto. 
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3.1 NOTE OPERATIVE 
▪ Il codice OTP ricevuto è valido 8h ma solo all’interno della sessione di lavoro in corso (cioè, 

a patto che non venga chiuso il software di cartella clinica). 

 

▪ Il codice OTP ricevuto per l’invio della ricetta dematerializzata farmaci Fascia A è diverso 

da quello eventualmente utilizzato per l’invio della dematerializzata dei farmaci in fascia C. 

 

▪ Nel caso in cui alcun indirizzo e-mail non risulti certificato sul Portale Sistema TS, comparirà 

il seguente messaggio nel momento in cui si effettuerà l’invio della prescrizione 

dematerializzata 

 
 

▪ Nel caso in cui l’invio della prescrizione non vada a buon fine, il software di cartella clinica 

permetterà la stampa della ricetta rossa SSN (non dematerializzata) 
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Eventualmente sarà possibile richiedere un nuovo codice OTP 
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