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1 CGM AMOR Fernwartung durch AnyDesk

Ab 01.02.2020 wird TeamViewer durch AnyDesk ersetzt.

Nachfolgend finden Sie die Anleitung zur Installation von AnyDesk, welches als
Fernwartungsprogramm in CGM AMOR genutzt wird. 

1.1 Installation AnyDesk

Um das Fernwartungsprogramm AnyDesk installieren zu können, klicken Sie auf den
nachfolgenden Link und speichern Sie die Datei:

http://www.aescudata.de/downloads/amor/sqViewer.exe

Kopieren Sie die Datei "sqViewer.exe" aus dem Downloadverzeichnis nun in das
Anwendungsverzeichnis des Referenzstandes von CGM AMOR. 

Die Installation des Fernwartungsprogramms ist damit abgeschlossen.

 Sollten Sie bei der Durchführung der Installation an irgendeinem Punkt nicht
weiterkommen, ist Ihnen unser Support-Team gerne behilflich.

1.2 AnyDesk in CGM AMOR starten

Starten Sie CGM AMOR neu.

Über den Menüeintrag "Hilfe - Info über..." gelangen Sie in das Fenster, aus dem das
Fernwartungsprogramm gestartet werden kann:

http://www.aescudata.de/downloads/amor/sqViewer.exe
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Mittels Klick auf die Schaltfläche "Fernwartungsprogramm starten" erhalten Sie zunächst eine
Information bzw. Sicherheitsabfrage, ob Sie das Fernwartungsprogramm tatsächlich starten
möchten. Sobald Sie diese Abfrage mit "Ja" bestätigt haben, wird AnyDesk gestartet:

Die Zugangsdaten ("AnyDesk-Adresse") können Sie aus dem entsprechenden Feld entnehmen
und dem Aescudata-Support übermitteln. Damit kann die Fernwartung gestartet werden.
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