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7. MioDottore

Integrazione con la piattaforma MioDottore

CGM ACTION CENTER
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1 PREMESSA

Attraverso I'add-on CGM Action Center € stata introdotta la possibilita di integrazione dei gestionali di
cartella clinica CGM PROFIM, INFANTIA ed FPF con la piattaforma MioDottore.

E stato predisposto, infatti, all'interno di CGM Action Center, il plugin “MioDottore” che permettera di
accedere alle funzionalita previste dall’integrazione
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2 UTILIZZO ADD-ON

2.1 Accesso add-on

Previa attivazione sui server CGM Italia del servizio per I'utenza medico, dopo aver aperto il proprio software
di cartella clinica, accedere a CGM Action Center dall'icona presente nell’area di notifica di Windows
(all’estremita destra della barra delle applicazioni) mediante un clic con il tasto sinistro del mouse

14:46
§E o by
&# LD o 00m0m M

Nel pannello visualizzato fare clic su “MioDottore”
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2.2 Sincronizzazione cartelle cliniche pazienti con MioDottore

2.2.1 Ricerca/Visualizzazione anagrafiche pazienti arruolabili
Cliccando sul plugin “MioDottore” ed a seguire “Sincronizzazione Assistiti”

& MioDottore

*e
-
—

Sincronizzazione
Assistiti Richieste Assistiti

sara visualizzata la lista delle anagrafiche dei pazienti presenti nel proprio gestionale (ad esclusione delle
cartelle cliniche valorizzate nelle rispettive anagrafiche come private, non iscritte o revocate) che potranno
essere attivate in sincronizzazione con la piattaforma MioDottore.

In corrispondenza del Cognome e Nome, qualora siano presenti nel gestionale di cartella clinica, saranno
visibili anche altri dati riguardanti il paziente: data di nascita, e-mail e numero di telefono

* Sincronizzaziene Assistiti X

Sincronizzazione anagrafiche con MioDottore

Selezionare le anagrafiche dei pazienti che si desiderano inviare a MioDottore. Verranno inviati e mantenuti aggiornati i
seguenti dati: Nome, Cognome, Codice Fiscale, Domicilio, E-mail e Cellulare

Jo

Ricerca
1650 Tutti 3 Inviati 1647 Non inviati In errore 1 Non censiti
.
AGIE A
data di nascita: 06 settembre 2000

email: gfhfg

hgf@gfhfd.it

data di nascita: 14 settembre 2004

[Ye  e— |

data di nascita: 06 aprile 1966

data di nascita: 21 maggio 1950

Seleziona Tutti Deseleziona Tutti
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Nella parte in alto della maschera & presente la barra di ricerca che permette di gestire la ricerca del testo
inserito mediante la modalita live search

Q

Ricerca

1650 Tutti 3 Inviati 1647 Non inviati In errore 1 Non censiti

* Sincronizzazione Assistiti X

Sincronizzazione anagrafiche con MioDottore

Selezionare le anagrafiche dei pazienti che si desiderano inviare a MioDottore. Verranno inviati e mantenuti aggiornati i
seguenti dati: Nome, Cognome, Codice Fiscale, Domicilio, E-mail e Cellulare

A perti 1774 4

3‘\ 1650 Tutti 3 Inviati 1647 Non inviati In errore 1 Non censiti

data di nasc |l.@‘: gennaio 2001

email: email@érmail.it

telefono: 3333333
ALBERTII——m
data di nascita: (i

[ — (o]

data di nascita: 17 ottobre 1995

[ S—

data di nascita: 16 luglio 1993

-1 Sa— o]

data di nascita: 10 apnile 1997

BE——ENNI

data di nascita: 24 luglio 1964

00000 O

[ — )

Seleziona Tutti Deseleziona Tutti
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1650 Tutti 3 Inviati 1647 Non inviati In errore 1 Non censiti

L'utilizzo dei filtri di visualizzazione, inoltre, permette di filtrare la ricerca/visualizzazione delle anagrafiche
dei pazienti secondo i seguenti criteri:

= Tutti: i pazienti arruolabili nel servizio (cioeé tutte le anagrafiche dei pazienti presenti nel gestionale
di cartella clinica per cui potrei attivare il servizio di sincronizzazione con la piattaforma MioDottore)

= |nviati: anagrafiche sincronizzate con la piattaforma

= Non inviati: anagrafiche per il quale non ¢ attiva la sincronizzazione

= |n errore: anagrafiche la cui sincronizzazione con la piattaforma & in errore

= Non censiti: tutti i pazienti presenti nella piattaforma MioDottore ma non presenti nel gestionale di
cartella clinica.

2.2.2 Attivazione sincronizzazione anagrafiche pazienti

Con un click & possibile selezionare il singolo elemento dell'elenco mentre attraverso il pulsante “Seleziona
Tutti” & possibile selezionare I'elenco intero

* Sincronizzazione Assistiti X

Sincronizzazione anagrafiche con MioDottore

Selezionare le anagrafiche dei pazienti che si desiderano inviare a MioDottore. Verranno inviati € mantenuti aggiornati i
seguenti dati: Nome, Cognome, Codice Fiscale, Domicilio, E-mail e Cellulare

1650 Tutti 3 Inviati 1647 Non inviati In errore 1 Non censiti

Seleziona Tutti Deseleziona Tutti
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Dopo aver selezionato le anagrafiche dei pazienti da inviare e sincronizzare con la piattaforma MioDottore,
cliccare su “Invia”. Una barra di avanzamento indichera lo stato dell'operazione in corso

Operazione in corso

Sincronizzazione assistiti

1/1647

Al termine dell'invio degli elementi precedentemente selezionati comparira un messaggio di conferma
operazione

INFORMAZIONE O

Sono stati sincronizzati gli assistiti con MioDottore.

Da questo momento tutti i dati anagrafici dei soli pazienti evidenziati in giallo nell’elenco saranno
sincronizzati automaticamente con la piattaforma MioDottore.
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2.2.3 Disattivazione sincronizzazione anagrafiche pazienti

E possibile deselezionare tutti o solo alcuni pazienti dall’elenco visibile nell’add-on per disattivare la
sincronizzazione dei dati anagrafici con MioDottore.

Con un click e possibile deselezionare il singolo elemento dell'elenco mentre attraverso |l
pulsante “Deseleziona Tutti” & possibile deselezionare I'elenco per intero

Al TBE CLIC DEL MOUSE

data di nascit @ gennaio 2001
mail '

email: emaill@email.nt

Al INEE
data di nascita: 25 gennaio 2001

email: email@email.it

3IFIAFIIT

telefono: 3333333

Dopo la deselezione delle anagrafiche dei pazienti scelti cliccare su “Invia” per completare I'operazione. Una
barra di avanzamento indichera lo stato dell'operazione in corso

Operazione in corso

Sincronizzazione assistiti

23/104

Al termine dell'invio degli elementi precedentemente selezionati comparira un messaggio di conferma
operazione

INFORMAZIONE O

Sono stati sincronizzati gli assistiti con MioDottore.

Da questo momento tutti i dati anagrafici dei soli pazienti non evidenziati in giallo nell’elenco non saranno
sincronizzati automaticamente con la piattaforma MioDottore.
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2.3 Richiesta di prescrizione del paziente

2.3.1 Inviorichiesta di prescrizione da parte del paziente
Il servizio offre la possibilita di ricevere direttamente sul proprio computer mediante la sezione “Richieste
Assistiti” di CGM Action Center, le richieste di prescrizione da parte dei propri pazienti.

Per poter attivare questa funzionalita per un paziente X € necessario altresi che:

= sia attiva la funzione di sincronizzazione delle cartelle cliniche dei pazienti con MioDotttore
= il paziente di cui voglio visualizzare le richieste di prescrizione sia correttamente sincronizzato.

Il paziente, che preventivamente deve aver installato e configurato I’'app MioDottore su proprio dispositivo,
procede con le seguenti operazioni:

1. avvia I'app sul proprio dispositivo e seziona il medico di competenza a cui vuole inviare una richiesta
di prescrizione

2. clicca su “Invia nuova richiesta”

3. clicca su “Invia messaggio o richiesta”

08:46 all = B

- METTTo < O

Dott.ssa I ———"""lo
]

Medico di medicina genarala Altro

BOMETTT——"TWa 1 indirizzo

E) Prencta una visita

Invia messaggio o richiesta

Indirizzi Prestazioni Esperienze Recer
Indinzzo
7 P g
— = .

(mappa)

Maostra I'agenda

b Pazienti sanza assicurazione sanitana

Visita medica generica in CONVENZIONE

Infarmatore farmacautico
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4. seleziona dall'elenco “Nuova prescrizione”

08:46 il =
< S.ele.ziona il tipo di %
richiesta

Nuova prescrizione

= Per farmaci, esami o visite specialistiche di >
cul hai bisogno una sola

__ Prescrizione ricorrente

= Per farmact, esami o vis >
cul hal bisogno regols

[ Certificato N
Per ottenere certificati o documenti medici
Risultati di analisi

B Por for visionare ol dottore | risultats del tuol >
asami

© Altro 3

Per domande generiche

5. digita la prescrizione richiesta ed eventuali note e cliccare su “Invia richiesta”

08:46 Wl =
< Nuova prescrizione X
Paziente

CG Olew—==wwxi (M.. Cambia

Prescrizioni richieste

Prescrizione richuesta

Zimox

+ Aggiungi altro

Aggiungi una nota o un file (opzionale) >

Invia richiesta

Scopri di plo
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6. comparira un messaggio di conferma, “Richiesta inviata”

08:46

Huova prescrizione

Rizhiesta nviata al dottore

Home del paziente

Q ! — ]

Richiesta

ka
%]

Richiesta inviata

Il dottore ti ricontattera appena possibile
Nuova prescrizione

: 2 Fuchiesta mwiats al
Non appena il dottore rispondera, ti Behlesta inviata al doftore

invieremo una notifica a questo indinzzo

email: T —"T.com

Nome del paziente

[ ]
Torna alla home
Richiesta

s 23
Ritorna al profilo del dottore

¥ Non puoi rispondere a questo messaggio. Se
hai bisogno di contattare il dottore, puoi
inviare una richiesta.
Invia nuova richiesta
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2.3.2 \Visualizzazione richiesta di prescrizione del paziente da parte del medico

Il medico puo visualizzare in qualsiasi momento I'elenco delle richieste di prescrizione inviate dai propri
assistiti; infatti, il servizio di gestione notifiche automatico presente all'interno di CGM Action Center
permette di rendere visibile qualsiasi richiesta giunta dall’app MioDottore.

L'accesso all'elenco delle richieste di prescrizione € possibile accedendo a CGM Action Center

e e I
" @ L 'ﬁ t.:_.n @ q:j \'(_,-0 w1uf2ﬂ24 m

successivamente al plugin “MioDottore”
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Copyright © CompuGroup Medical Italia - All rights reserved. 12 of 19



CompuGroup
Medical

27 MioDottore

sezione in cui verra visualizzato I'elenco delle richieste di prescrizione dei pazienti, dalla pil recente

¢ Richieste Assistiti X

Richieste assistiti

di N 18 settembre 2024 08:46
o Richiesta:  IEEE""mmm

Commenti: Zimox

(0 — ] 17 settembre 2024 12:20
Richiesta: HE_—

Commenti: 23

[ e— | 17 settembre 2024 12:19
Richiesta: IllT—"""""N

Commenti: 22

{ — | 17 settembre 2024 12:19
Richiesta: I

Commenti: 21

(| e— 17 settembre 2024 12:19
Richiesta: ERET—""-ry

Commenti: 10

(| — | 17 settembre 2024 12:18
Richiesta: Il

Commenti: 9

O 0 0 0 O

(| es— 17 settembre 2024 12:18
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2.3.3 Gestione richieste di prescrizione del paziente da parte del medico
Dopo aver visualizzato la lista delle richieste di prescrizione del paziente, il medico puo:

1. selezionare una proposta e visualizzare il dettaglio tramite pulsante “Visualizza”

¥ Richieste Assistiti X

| — | 04 settembre 2024 09:14

Richiesta:
7 richiesta

Commenti:

MNon ti chiedo di darmi un bacio.

Non chiedermi scusa quando penso che tu abbia sbagliato.

Mon ti chiederd nemmeno di abbracciarmi quando ne ho pid bisogno,

non ti chiedo di dirmi quante sone bella,

anche se & una bugia,

né di scrivermi niente di bello.

Mon ti chiedere nemmenc di chiamarmi per dirmi com'é andata la giornata,

Chiudi
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¢ Richieste Assistiti

Richieste assistiti

1 e—
° Richiesta: CIllET—""H

Commenti: Zimox 2 confezioni

CompuGroup
Medical

18 settembre 2024 10:26

0 —
Richiesta: ClIHEEET——

Commenti: Zimox

18 settembre 2024 08:46

| e—
Richiesta: "N

Commenti: 23

17 settembre 2024 12:20

[ — ]
Richiesta: @
Commenti: 22

17 settembre 2024 12:19

1 —
Richiesta: Ol

Commenti: 21

17 settembre 2024 12:19

[ —
Richiesta: CHEE———
Commenti: 10

O 0 0 O O

17 settembre 2024 12:19

| —

17 settembre 2024 12:18

= /

2. Accedere alla cartella clinica del
paziente del proprio gestionale
cliccando su “Apri assistito”.

3. Indicare come gestita la richiesta di
prescrizione cliccando su “Segna come
evasa”. Il numero delle richieste da

gestire visualizzato in basso a destra sara
aggiornato in tempo reale.

4. Chiudere I'elenco delle
richieste di prescrizione
attraverso pulsante “Chiudi” o
con la Xin alto a destra.
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2.4 Notifica nuova prescrizione al paziente

2.4.1 Creazione notifica nuova prescrizione
Qualora le due condizioni seguenti fossero soddisfatte:

= il medico abbia attivato la funzione di sincronizzazione pazienti con MioDottore nell’add-on CGM
Action Center (vedi Sincronizzazione cartelle cliniche pazienti con MioDottore)
= [’anagrafica del paziente sia correttamente sincronizzata con MioDottore

sara automaticamente attiva la funzionalita di invio notifiche sull’app MioDottore Paziente ogni qual volta
venga registrata, come di consueto, una nuova prescrizione (dematerializzata o DPCM) nel gestionale di
cartella clinica da parte del medico.

2.4.2 Paziente - Visualizzazione notifica sull’app MioDottore
= || paziente deve aver preventivamente installato e configurato I'app “Miodottore per pazienti” su
proprio dispositivo mobile

= Riceve un allert sull'app *

= Aprendo l'app visualizzera la notifica che indichera essere state generate una o pill prescrizioni
pronte per essere erogate (la notifica non contiene dettagli sugli elementi prescritti, farmaci o

prestazioni)

12:44 il 56

%

Ciao, Claudio.

Q. Trova dottori e centri medici

% vaccino anti-influenzale () dermatologg
Q, medico di medicina generale @ dietists
A" ginecologo @ oculista 4P urologo

| tuoi dottori e centri medici

Accedi facilmente ai tuoi preferiti

ol

Q B | ©

Esplora Visite Documenti Messaggi Profilo
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12:45 156 BY 12:45 il 56
& | —

Messaggi

MESSAGGI Nuova prescrizione
Richiesta inviata al dottore /
LI e 2 minuti fa

La prescrizione del 30/08/2024... 9
Nome del paziente

(o o—

Richiesta
Aspirina

®

10:36

La prescrizione del 30/08/2024 é
pronta per essere erogata.

La prescrizione del 30/08/2024 &
pronta per essere erogata.

12:42

% Non puoi rispondere a questo messaggio. Se
hai bisogno di contattare il dottore, puoi
inviare una richiesta.

Invia nuova richiesta
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2.4.3 Maedico - Visualizzazione notifica Portale MioDottore

Il medico ha la possibilita di monitorare gli invii delle notifiche ai singoli pazienti attraverso apposite
funzionalita presenti sul portale MioDottore.

Nella sezione “Messaggi” puo visualizzare tutte le notifiche automaticamente inviate attraverso il servizio di
CGM Action Center

€ & @ % docplannermiodottore.it/#/chat/patients & &
Messaggi > Messaggi in arrivo 1 Daleggere Risolti @ Impostazioni
m CONVERSAZIONI PATIENTE ANTEPRIMA DEL MESSAGGIO TIPOLOGIA DI PAZIENTE DATA
ah &y Pazienti 2
B — | La prescrizione del 30/08/2024 & pronta per essere erogata. MIO PAZIENTE 12:42
-0 [%] Richieste 20
& 1l mio team - ENETm Richiesta: Nuova prescrizione Nome del paziente: Di™""Tilc Richiesta: Decima richiesta MIO PAZIENTE 09:58
ih ——
= TESTNOME TESTCOGNOME Prova MIO PAZIENTE 2024-08-28T709:072.
O
&
Messaggi

TIPOLOGIA DI PAZIENTE DATA

3
—-u =y Pazienti 2

[%] Richieste 20
, MIO PAZIENTE 12:42
#% Il mio team
il
MIO PAZIENTE 09:58
'O' MIO PAZIENTE 2024-08-28T09:07:2..
o
[ 4]
> Messaggi in arrivo = Daleggere ~ Risolti
PAZIENTE ANTEPRIMA DEL MESSAGGIO
R — ] La prescrizione del 30/08/2024 & pronta per essere erogata.
B — ] Richiesta: Nuova prescrizione Nome del paziente: OB lb Richiesta: Decima richiesta
TESTNOME TESTCOGNOME Prova
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Eventualmente il potra interagire con il paziente attraverso una apposita chat

La prescrizione del 30/08/2024 & pronta
per essere erogata.

1242

La prescrizione del 30/08/2024 & pronta

per essere erogata.

1242 - Letto

Blocca l'invio di messaggi da parte del
paziente in questa chat

) | Scrivi quiil tuo messaggio

CompuGroup
Medical
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