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1 PREMESSA 

Attraverso l’add-on CGM Action Center è stata introdotta la possibilità di integrazione dei gestionali di 

cartella clinica CGM PROFIM, INFANTIA ed FPF con la piattaforma MioDottore. 

È stato predisposto, infatti, all’interno di CGM Action Center, il plugin “MioDottore” che permetterà di 

accedere alle funzionalità previste dall’integrazione 
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2 UTILIZZO ADD-ON 

2.1 Accesso add-on 
Previa attivazione sui server CGM Italia del servizio per l’utenza medico, dopo aver aperto il proprio software 
di cartella clinica, accedere a CGM Action Center dall’icona presente nell’area di notifica di Windows 
(all’estremità destra della barra delle applicazioni) mediante un clic con il tasto sinistro del mouse  
 

 
 

Nel pannello visualizzato fare clic su “MioDottore” 
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2.2 Sincronizzazione cartelle cliniche pazienti con MioDottore 

2.2.1 Ricerca/Visualizzazione anagrafiche pazienti arruolabili 
Cliccando sul plugin “MioDottore” ed a seguire “Sincronizzazione Assistiti” 

 

sarà visualizzata la lista delle anagrafiche dei pazienti presenti nel proprio gestionale (ad esclusione delle 

cartelle cliniche valorizzate nelle rispettive anagrafiche come private, non iscritte o revocate) che potranno 

essere attivate in sincronizzazione con la piattaforma MioDottore.  

In corrispondenza del Cognome e Nome, qualora siano presenti nel gestionale di cartella clinica, saranno 

visibili anche altri dati riguardanti il paziente: data di nascita, e-mail e numero di telefono
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Nella parte in alto della maschera è presente la barra di ricerca che permette di gestire la ricerca del testo 

inserito mediante la modalità live search 
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L’utilizzo dei filtri di visualizzazione, inoltre, permette di filtrare la ricerca/visualizzazione delle anagrafiche 

dei pazienti secondo i seguenti criteri: 

▪ Tutti: i pazienti arruolabili nel servizio (cioè tutte le anagrafiche dei pazienti presenti nel gestionale 

di cartella clinica per cui potrei attivare il servizio di sincronizzazione con la piattaforma MioDottore) 

▪ Inviati: anagrafiche sincronizzate con la piattaforma 

▪ Non inviati: anagrafiche per il quale non è attiva la sincronizzazione 

▪ In errore: anagrafiche la cui sincronizzazione con la piattaforma è in errore 

▪ Non censiti: tutti i pazienti presenti nella piattaforma MioDottore ma non presenti nel gestionale di 

cartella clinica. 

   

2.2.2 Attivazione sincronizzazione anagrafiche pazienti 
Con un click è possibile selezionare il singolo elemento dell'elenco mentre attraverso il pulsante “Seleziona 

Tutti” è possibile selezionare l'elenco intero 
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Dopo aver selezionato le anagrafiche dei pazienti da inviare e sincronizzare con la piattaforma MioDottore, 

cliccare su “Invia”. Una barra di avanzamento indicherà lo stato dell'operazione in corso 

 
 

Al termine dell'invio degli elementi precedentemente selezionati comparirà un messaggio di conferma 

operazione 

 

 

Da questo momento tutti i dati anagrafici dei soli pazienti evidenziati in giallo nell’elenco saranno 

sincronizzati automaticamente con la piattaforma MioDottore. 
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2.2.3 Disattivazione sincronizzazione anagrafiche pazienti 
È possibile deselezionare tutti o solo alcuni pazienti dall’elenco visibile nell’add-on per disattivare la 

sincronizzazione dei dati anagrafici con MioDottore. 

Con un click è possibile deselezionare il singolo elemento dell'elenco mentre attraverso il 

pulsante “Deseleziona Tutti” è possibile deselezionare l'elenco per intero 

 

  

Dopo la deselezione delle anagrafiche dei pazienti scelti cliccare su “Invia” per completare l'operazione. Una 

barra di avanzamento indicherà lo stato dell'operazione in corso 

 
 

Al termine dell'invio degli elementi precedentemente selezionati comparirà un messaggio di conferma 

operazione 

 

Da questo momento tutti i dati anagrafici dei soli pazienti non evidenziati in giallo nell’elenco non saranno 

sincronizzati automaticamente con la piattaforma MioDottore. 

CLIC DEL MOUSE 
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2.3 Richiesta di prescrizione del paziente 

2.3.1 Invio richiesta di prescrizione da parte del paziente 
Il servizio offre la possibilità di ricevere direttamente sul proprio computer mediante la sezione “Richieste 

Assistiti” di CGM Action Center, le richieste di prescrizione da parte dei propri pazienti. 

Per poter attivare questa funzionalità per un paziente X è necessario altresì che: 

▪ sia attiva la funzione di sincronizzazione delle cartelle cliniche dei pazienti con MioDotttore 
▪ il paziente di cui voglio visualizzare le richieste di prescrizione sia correttamente sincronizzato. 

Il paziente, che preventivamente deve aver installato e configurato l’app MioDottore su proprio dispositivo, 
procede con le seguenti operazioni:  

1. avvia l’app sul proprio dispositivo e seziona il medico di competenza a cui vuole inviare una richiesta 
di prescrizione 

2. clicca su “Invia nuova richiesta” 
3. clicca su “Invia messaggio o richiesta” 
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4. seleziona dall'elenco “Nuova prescrizione” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. digita la prescrizione richiesta ed eventuali note e cliccare su “Invia richiesta” 
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6. comparirà un messaggio di conferma, “Richiesta inviata” 
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2.3.2 Visualizzazione richiesta di prescrizione del paziente da parte del medico 
Il medico può visualizzare in qualsiasi momento l'elenco delle richieste di prescrizione inviate dai propri 

assistiti; infatti, il servizio di gestione notifiche automatico presente all’interno di CGM Action Center 

permette di rendere visibile qualsiasi richiesta giunta dall’app MioDottore. 

L'accesso all'elenco delle richieste di prescrizione è possibile accedendo a CGM Action Center  

 
 
successivamente al plugin “MioDottore” 

 

infine, su “Richieste Assistiti” 
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sezione in cui verrà visualizzato l'elenco delle richieste di prescrizione dei pazienti, dalla più recente 
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2.3.3 Gestione richieste di prescrizione del paziente da parte del medico 
Dopo aver visualizzato la lista delle richieste di prescrizione del paziente, il medico può: 

1. selezionare una proposta e visualizzare il dettaglio tramite pulsante “Visualizza” 
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2. Accedere alla cartella clinica del 

paziente del proprio gestionale 

cliccando su “Apri assistito”. 

 

3. Indicare come gestita la richiesta di 

prescrizione cliccando su “Segna come 

evasa”. Il numero delle richieste da 

gestire visualizzato in basso a destra sarà 

aggiornato in tempo reale. 

 

4. Chiudere l'elenco delle 

richieste di prescrizione 

attraverso pulsante “Chiudi” o 

con la X in alto a destra. 
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2.4 Notifica nuova prescrizione al paziente 

2.4.1 Creazione notifica nuova prescrizione 
Qualora le due condizioni seguenti fossero soddisfatte: 

▪ il medico abbia attivato la funzione di sincronizzazione pazienti con MioDottore nell’add-on CGM 
Action Center (vedi Sincronizzazione cartelle cliniche pazienti con MioDottore) 

▪ l’anagrafica del paziente sia correttamente sincronizzata con MioDottore 

sarà automaticamente attiva la funzionalità di invio notifiche sull’app MioDottore Paziente ogni qual volta 

venga registrata, come di consueto, una nuova prescrizione (dematerializzata o DPCM) nel gestionale di 

cartella clinica da parte del medico. 

 

2.4.2 Paziente - Visualizzazione notifica sull’app MioDottore 

▪ Il paziente deve aver preventivamente installato e configurato l’app “Miodottore per pazienti” su 

proprio dispositivo mobile 

 

 

▪ Riceve un allert sull'app 

 

▪ Aprendo l'app visualizzerà la notifica che indicherà essere state generate una o più prescrizioni 

pronte per essere erogate (la notifica non contiene dettagli sugli elementi prescritti, farmaci o 

prestazioni) 
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2.4.3 Medico - Visualizzazione notifica Portale MioDottore 
Il medico ha la possibilità di monitorare gli invii delle notifiche ai singoli pazienti attraverso apposite 

funzionalità presenti sul portale MioDottore. 

Nella sezione “Messaggi” può visualizzare tutte le notifiche automaticamente inviate attraverso il servizio di 

CGM Action Center 
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Eventualmente il potrà interagire con il paziente attraverso una apposita chat 

 

 

 


