
Feil godkjennelse i Helfo oppgjør 
 

Feilen oppstod der man har fått avvist en oppgjørsmelding i sin 

helhet, for eksempel grunnet feil format eller adressering. Kortene 

har allikevel blitt merket som godkjent, selv om disse skulle ha vært 

avvist på samme måte som i oppgjørsmeldingen. 

 

Feil ved journalføring av flyttebrev 
 

Dersom du har aktivert valget for å spørre om utskrift ville du ved 

flytting av time få spørsmål om utskrift. Svarte man «Ja» fikk man 

feilmelding om manglende rettigheter.  

 

 

 

 

 

  

 

https://www.cgm.com/_Resources/Persistent/a8d48d79a4e305a1f6d8c2b70955ba35ff535510/cgm_upgrader_brukerveiledning_og_faq_11pdf.pdf

