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1 REGISTRAZIONE PRIMO APPUNTAMENTO DEL PAZIENTE/CLIENTE

Ipotizzando di ricevere telefonicamente, il primo contatto da parte del paziente/cliente, di seguito il flusso
operativo:

fctiio Modics  Maineds Opessri Documenti Conbils Magsgso Sevia Fsie A x
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Planning settimanale

Planning gionaliero

Planning settimanale multioperatore

Planning giornaliero mulioperatore
Planning settimanale studi
Planning giornaliero studi
Reminder appuntamenti

Flusso pazienti

Emergenze & Appuntamenti Sospesi

1. Fare clic sull'icona planning, dunque su (esempio) Planning settimanale

NOTA: La selezione di altri planning (es. Planning settimanale multioperatore) € da utilizzarsi a
seconda della necessita e/o del pacchetto acquistato e/o della configurazione di CGM XMedical.

2. Individuare data ed orario in cui si vuole bloccare appuntamento in agenda: fare doppio-clic, con il
tasto sinistro del mouse

NOTA: Nello scorrere I'agenda, la riga rossa che attraversa orizzontalmente I'intero planning,
corrisponde all’orario in corso (rilevato dal pc).

) Planning Settimanale - Operatore: VERDI CARLO - O
e C’) Lunedi 4 Mar ¥ Martedi 5 Mar ¥ Mercoledi 6 Mar v Giovedi 7 Mar v  Venerdi8| Venerdi 08.03.2019 PP @ q @
Marzo 16:00 pS . . ..
04 E pOSSIbIIe mOdIflcare ora Operatore: |VERDI CARLO v | Studio: |Non Assegnato v
i di inizio appuntamento e o T oo o o
Marzo + 19:00 $30 mn YNO v I ¥
09 durata dello stesso
i Pazienti + [7] No Pazienti 2 Q&
17:00
<[ ogai || > v

[] Confermato

@& vaia..

[ Ricerca App + Da prenotare

Y In attesa
18:00
Fare doppio-clic su data
Lavorazione programmata Prevista @
ed orario in cui si vuole
‘ |
- 1853 b|0ccare I'appuntamento I Lavorazione prossimo appuntamento
= .
= a8 Ov voip v Annulla u
Messaggi
Stampa
20:00 v
3. Fare clic sul pulsante Pazienti per visualizzare la finestra di ricerca paziente/cliente, a cui
registrare appuntamento;

se questi non risulta gia presente in archivio, fare clic sul pulsante 0 della medesima finestra, per
inserire nuova anagrafica (almeno cognome e nome; consigliato anche recapito telefonico)
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Fare clic su o se il
nominativo da
ricercare non &
registrare presente e si

appuntamento desidera creare

nuova scheda

Digitare il
nominativo da
ricercare, a cui

NOTA: Utilizzare il pulsante # , in finestra di registrazione appuntamento (in alternativa al

pulsante Pazienti ) solo se si & certi che il nominativo per il quale si sta registrando
I’'appuntamento, non & ancora presente in archivio di anagrafiche.

Lunedi 11.03.2019 t e PR

Operatore: |VERDI CARLO v | Studio: |Non Assegnato v

Ora Durata Tipo Genere Stato
v 11:00 +30 mn vYNO v il v LC
lai ~ -1 Nominativo del paziente per
Pazienti + [(ONop ti . .
il quale si sta concordando
ROSSI Mario appuntamento
[] Non si & presentato [TConfermato
Prestazioni + Da prenotare

4. Fare clicsu [ +] (posto sopra il riquadro Prestazioni)
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Piano di trattamento: Proposta di trattamento predefinito
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.
Per agevolare la individuazione della
prestazione da prenotare, € possibile

Data: 11/03/2019

digitarne la descrizione in casella

Data diagnosi: 11/03/2019 = Op. diagnosi: | VERDI CARLO v 1
Titgfare Prestazione: |VERDI CARLO g Se necessario,
s impostare il listino dal
quale selezionare la
TresmETTT @ogn? — [Listino XMedical % vl 4rez: prestazione

X Listino studic
Genere | sigla | Descrizione Listino xMedical

4 Importo

B cardinlogia YISITA CARDIOLOGICA

Nessuna prestazione selezionata

110.00

Annulla

Conferma

5. Individuare e selezionare la/e prestazione/i da prenotare e fare clic su Conferma

NOTA 1: Se necessario, impostare il listino opportuno dal quale selezionare la prestazione da
prenotare. Nel caso di configurazione multioperatore, nel fissare appuntamento nell’agenda dello
specifico operatore, & possibile impostare per default, la gestione di relativo listino prestazioni.

NOTA 2: Per agevolare la individuazione della prestazione da prenotare, € possibile digitarne la

descrizione in apposita casella (in corrispondenza di Prestazioni).
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Lunedi 11.03.2019 O S
v | Studio: |Non Assegnato v
Tipo Genere Stato
vyNO v I v LC
lai ar
Pazienti -+ [T] No Pazienti * Q,

ROSSI Mario Prima di confermare I'appuntamento

e possibile apportare delle modifiche
e/o aggiunte nel riquadro Prestazioni

-

[[] Non si & presentato

Prestazioni

VISITA CARDICLOGICA

Lavorazione programmata Prevista "'}

Lavorazione prossimo appuntamento

() Qv voip v Annulla

NOTA 1: Prima di confermare I'appuntamento é possibile apportare delle modifiche e/o aggiunte
nel riquadro Prestazioni.

NOTA 2: A proprio uso e consumo € possibile impostare un simbolo all’appuntamento, che sara
visibile nella visualizzazione globale dell’agenda: e sufficiente fare clic sull’apposita freccina in
corrispondenza dell’etichetta Tipo (per default impostata a NO) e selezionare ed impostare il

simbolo desiderato, tra quelli disponibili (‘,.,.,A,o e *).

6. Essa/e comparira/anno nel riquadro Prestazioni dell’appuntamento: fare clic su Conferma.
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1.1 Ulteriori operativita dell’agenda
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semplice trascinamento dello stesso

G Lunedi 11 Mar ¥ Martedi 12 Mar v  Mercoledi 13Mar v  Giovedi 14 Mar ¥ Venerdi 15 Mar v Sabato 16 Mar v
2019
Marzo 09:00
2019
Marzo
10:00
O9g
11:00
T 0 Trascinare
[ Om)|Ft¥:") I'appuntamento gia
® O . .
Cloms) presente in agenda in
£ OO
= Q) altra data/ora
l Messaggi } I | ‘
\( Stampa ‘
13:00

E possibile agevolmente spostare un appuntamento gia presente in agenda, in altra data/ora, con il

-

G’ Lunedi 11 Mar

Martedi 12 Mar Mercoledi 13 Mar

- * | Giovedi 14 Mar * | Venerdi 15 Mar * | Sabato 16 Mar -
2019 |
Marzo { D5i0n ; } : =
08:1 | | |
2019 63,23 1 | i
Marzo |3 ; I I
034 | | |
16 < | | |
0%:53 1 ! i
‘ %U:U:D | | |
(<Jloosi [>] :¢ ¢ . .
’E‘; Fare un clic con il tasto destro
Vai a... | 10:23
o [F del mouse, sull’appuntamento
Inattesa | 10 da eliminare
i
11:20 |
‘ Check in i
| : Inizio vigita i
1 Check out i
Taglia appuntamento |
Capia appuntamento }1_‘_
Eliina appuntaments é B
Chiamata ¥OIP \\l—gi
Sposta appurtamento tra i sospesi i
|
|
|
;
| v
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» E possibile eliminare un appuntamento gia presente in agenda, facendo un clic, con il tasto destro
del mouse, sullo stesso e con il tasto sinistro selezionare Elimina appuntamento

ling Settimana

e Lunedi 11 Mar v  Martedi 12 Mar ¥  Mercole
2019

Marzo 09:00

11

2019
Marzo

16

AER

10:0
(<J[ogg1][>]
8) vai a...
Ty

» E possibile scorrere le settimane del planner, operando sulle apposite freccine (presenti nella parte
sinistra) della finestra

o) Planning Settimanale - Operatore: VERDI CARLO = =
G Lunedi 11 Mar v Martedi 12 Mar ¥  Mercoledi 13Mar ¥  Giovedi 14 Mar ¥ Venerdi 15 Mar v Sabato 16 Mar v
2019
Marzo 09:00 o)
2019
Marzo
< |[oggi Marzo 2019 I
M M G \ S N
8 vai a... -
1 2 I
:
4 5 6 7 8 9 |
,
11 12 13 14 15 16 B
11:00 -l 18 19 20 21 22 23 i
25 26 27 28 29 30
Lunedi 11 Marzo 2019
& O
(3 } )| 12:00 \ y
® T T
=]
=i 12:25
Messaggi

Stampa
13:00

» E possibile raggiungere date distanti rispetto a quella della settimana in cui si opera, facendo clic

sull’apposito pulsante (nella parte sinistra della finestra), dunque agendo

opportunamente sul calendario mensile visualizzato
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11:00 Rossi Mario

VISITA CARDIOLOGICA

Tali pulsanti risultano presenti
nella parte inferiore della
finestra dell’agenda, nel caso di
planning multioperatore

T

Messaggi

e Tenendo conto che, per default, il colore degli appuntamenti visualizzati in agenda, dipende dal
genere che definisce la prestazione e/o da quanto si & avuto modo di impostare in sede di
registrazione appuntamento (tramite I'opzione Genere) e possibile scegliere una diversa
colorazione dei medesimi appuntamenti, ovvero dipendente dall’'operatore a cui & assegnata
I’esecuzione della prestazione: & sufficiente attivare tale comportamento tramite I'apposita

opzione &

* Sesi ha necessita di gestire il flusso del paziente/cliente in studio/struttura, dunque lo stato
dell’appuntamento (check in, inizio visita o check out), & possibile scegliere una diversa colorazione
dei medesimi appuntamenti, ovvero dipendente dallo stato del medesimo appuntamento:

sufficiente attivare tale comportamento tramite I'apposita opzione _ (L sintalcasoi
colori degli appuntamenti in agenda sono:
o bianco, per paziente non ancora arrivato in studio/struttura; check-in non ancora eseguito
o rosa, per paziente arrivato in studio/struttura e per il quale & stato eseguito il check-in
o giallo, per paziente per il quale & iniziata la visita
o verde, per paziente al quale si & conclusa la sua presenza in studio/struttura (dunque
presumibilmente, compresa la conclusione della parte contabile/fatturazione)

NOTA: Tale gestione di flusso paziente, ovvero i tempi tracciati per ogni fase, e possibile analizzarla
da appositi report.

e Poiché gli appuntamenti in agenda riportano dati sensibili (nominativo paziente e prestazione
prenotata), nella ipotesi in cui, per qualsivoglia motivo, si vogliono nascondere le predette
informazioni, dai medesimi appuntamenti in agenda, & sufficiente attivare 'opzione ®

=

* Nellaipotesi in cui si abbia in uso I’ app XInfo connet ( 3::

paziente/cliente, & possibile rilevare lo stato dell’appuntamento: & sufficiente attivare tale funzione

), dunque per comunicare con il

tramite I"apposita opzione < ; in tal caso e possibile rilevare le seguenti condizioni

CompuGroup Medical Italia spa — www.cgm.com/it 8 di 26




CompuGroup
Medical

® 18:20 Rossi Mario Inviata notifica al paziente/cliente (vedi par. 1.1.1 Invio notifiche di
appuntamento al paziente)

V' 18:20 Rossi Mario Il paziente/cliente ha ricevuto la notifica dell’appuntamento
sull’app XInfo connect, ma non ha ancora confermato

W 18:20 Rossi Mario Il paziente/cliente ha confermato I'appuntamento tramite I’ app
XInfo connect

1.1.1 Invio notifiche di appuntamento al paziente/cliente

E possibile inviare le notifiche di appuntamento ai pazienti/clienti, automaticamente o manualmente; in
quest’ultima possibilita (manualmente), I'invio pud avvenire singolarmente o cumulativamente.

General Cliriche
| orari | Planning | ServersqL | Contabili | Memo | Comunicazioni | volp | Multimedia | Pazienti | Videocontrolle | MEF | Sicurezza | Generale |
Attivazione Comunicazioni

[T Postaziane con Contrallo Automatico Comunicazioni da Inviare Intervallo in giorni dall'ultima comunicazione:
[7] Postazione con Contrallo Automnatico Compleanni

D Postazione con Apertura Automatica di XChat

[7] Postazione con Apertura Automatica di Programmazione attivita

Mittente predefinito per gli SMS e le email generate da XDent
Mittente SMS (max 11 caratteri); | CGM Italia Caratteri rimanenti: 1
Email studio per la posta elettronica generata da XDent

Indirizzo Email studio: B sameam.com | Oggetto Email:

Definizione Testo con dati variabili per i messaggi degli appuntamenti:

Reminder appuntamente Voci Variabili  Messaggio di benvenute al Check-in paziente
Testo messaggie | <Nome>, Lo Studio le ricorda | Operatore <Nome> lo studic ti d” il benvenuto, Testo messagaio
(max 160 caratterl) | 'appuntamento del giorno <Data N il tuo codice paziente <Codice=. (max 160 caratteri)
corrente> alle ore <hh:mm=. Siamo Sty

a sua disposizione al n. 1234567890 Data
Caratteric 30 Ora Caratteri: 89

Invis reminder automaticamente | 1 v | giorni prima deali sppuntamenti [] Invia messaagio di benvenuta

Invia reminder solo per le prestazioni selezionate

Popose [P [ ]

e L’invio automatico & possibile programmarlo con I'attivazione di apposita opzione (come
evidenziato in immagine precedente), nelle preferenze di CGM XMedical
¢ L’invio manuale puo essere cumulativo, operando come di seguito indicato:

X\ | 0

Messaggi

1. fare clic sul pulsante Messaggi, presente in agenda
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) vessoo v

Avvisare i pazienti per gli appuntamentidi: | domani: intsra giomata

[ ] solo pazienti con messaggi abiitaliin anamrafica | aggh mattina
oagi pomerigaic

Mittente: | CGM lialia oggi intera giamata
Max 11 caratten domani inte it

Max 160 caratter 30 caratteri disponibili
) T e J
SMS da inviare SMS inviati Credito disponibile
o 1 @ ]
Notifiche da inviare Hotifiche inviate
Bl | [kt |

2. fare clic sulla casella in corrispondenza di Avvisare i pazienti per gli appuntamenti di... e
selezionare ed impostare una delle opzioni disponibili (come raffigurato in immagine
precedente)

3. fare clic su Conferma

e L’invio manuale puo essere singolo, operando come di seguito indicato:

Mercoledi 17.04.2019 e e ma

g Operatore: |VERDI CARLO v | Studio: Stanza 1l v

Ora Durata Tipo  Genere Stato

+ 10:00 $15 min vNO v JlI v Stato non definito
Pazienti + [] No Pazienti 219

ROS o v

X

N A 05/03/2019 - Fumatore ]nfermaw
Prestazioni + Da prenotare
ECG
Lavorazione programmata Prevista "]

Lavorazione prossimo appuntamento

tt e —
el-) Qv voip v Annulla

1. richiamare (es. doppio-clic) I'appuntamento dall’agenda

orazione prossimo appuntamento

Qv voip v Annulla

Invia SMS
Invia Notifica

|

2. fareclicsu B¥ dunque selezionare la modalita di invio, tra SMS e Notifica
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1.1.2 Ricerca disponibilita in agenda

Planning Set

Cr) Lunedi 11 Mar v | Martedi 12 Mar

Marzo 09:00

In attesa

iy

Nella ipotesi in cui I'agenda visibile sia affollata di appuntamenti e possibile utilizzare I'apposita funzione di
ricerca, per individuare una data/orario, favorevole ad entrambi (paziente e operatore/medico).

1. Fare clic sul pulsante EQ Ricerca App (nella parte sinistra della finestra)

Ea Ricerca appuntapr€

Ricerca disponibilita Pianificazione Appuntamenti Pianificazione Ciclo cure

Durata appuntamento: 5 - minut

Operatore: i—éUE|SiESi Studio: ;Nun assegnato

|Qua|5iasi

[¥] kunsd: |T”tt°i| giorno Dalle | 05100 w| alle (2000 l _Ripeti N |

Martedi |5D|D mattina Dalle | 000 w| -glle |14:00 w [ Ripeti o

[] Mercoledi |E‘.0[upumeriggis:t Dalle | 19:15 & | glle [20:i00 W | Ripeti s

[¥] Giovedi |Inter\ralla Dalle | 05:00 w| sl 20000 o | Ripeti ¥ |

[] vVenerdi Tutts 1 giarne Dalle | 05:00 alle

Sabato Tutto il giarno Dalle | @3:0 alle

mern|ca Turtto 1l giorma Dalle alle

Settimane da ogoi (12/03/2019):

2. Compilare, se necessario, le specifiche informazioni in finestra visualizzata, tenendo conto che &
possibile:
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e indicare la durata dell’appuntamento per cui si sta cercando disponibilita

e restringere la ricerca ad uno specifico operatore
e restringere la ricerca ad uno specifico studio (stanza, postazione)

e restringere la ricerca ad uno specifico genere
* indicare giorni della settimana e/o fasce orarie di disponibilita del paziente

CompuGroup
Medical

NOTA: Il pulsante “Ripeti {,” replica la stessa impostazione/configurazione per gli altri e
successivi giorni della settimana. Ad esempio, se per la giornata del lunedi ho impostato la
disponibilita “solo mattina”, facendo clic sul pulsante “Ripeti {,”, la stessa disponibilita
(solo mattina) verra replicata anche nei giorni successivi di martedi, mercoledi, giovedi,

venerdi e sabato.

e indicare quante settimane devono trascorrere, a partire da quella del giorno in corso, per la

ricerca della disponibilita
3. Fareclic su Cerca

Individuati 543 orari liberi per I'appuntamento.

Seleziona dall'elenco I'orario desiderato (la selezione evidenzia I'orario sul planning):

Filtro orari disponibili:

() Sole quelli alla mezz'ora

b Genere
YERDI CARLO
YERDI CARLO

Selezionare dall’elenco |
visualizzato, un orario da ﬁ
cui far partire \
I"'appuntamento che si E
andra a concordare

S— vawwieﬂ
VERDI CARLO
YERDI CARLOD
YERDI CARLOD
YERDI CARLD
YERDI CARLO
YERDI CARLO
WERDI CARLOD
WERDI CARLOD
WERDI CARLOD

WERDILCARILO

() Solo quelli ad inizio ora

18/03/2019
18/03/2018
18/03/2019
18/03/2019
18/03/2019
18,

18/03/2019
18/03/2019
18/03/2019
18/03/2019
18/03/2019
18/03/2M3
18/03/2013
18/03/2013
18/03/2019
18/03/2019
18/03/2019
18/03/2019
18/03/2019
18/03/2019

19022019

< Appuntamenti
LJ dal 18/03/2019 al 24/03/2019

4. Selezionare, dall’elenco visualizzato, I'orario da cui far partire I'appuntamento che si andra a

concordare

NOTA: Gli orari visualizzati fanno riferimento ad una settimana; se necessario ricercare nelle

settimana successive, utilizzare gli appositi pulsanti freccine [<] e [>].

5. Fare clic su Assegna

6. Procedere con la definizione dell’appuntamento, come di consueto.
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1.1.3 Pianificazione ciclo di cure

Planninc

G) Lunedi 11 Mar v | Martedi 12 Mar

Marzo 09:00

EQ Ricerca App

—_—
Y In attesa

Nella ipotesi in cui I'agenda visibile sia affollata di appuntamenti e comunque per ottimizzare la
pianificazione di prestazioni che prevedono un ciclo di cure (es. fisioterapia), € possibile utilizzare I'apposita
funzione di ricerca, per individuare le varie data/orario, favorevoli ad entrambi (paziente e
operatore/medico).

1. Fare clic sul pulsante | [Q Ricerca APPI (nella parte sinistra della finestra)

Ea Ricerca appuntamenti

Ricerca disponibilita Pianificazione Appuntamenti Pianificazione Ciclo cure

IQ PALUMBO Francesca

Prestazioni del ciclo di cure X

0 appuntamenti da pianificare Accorpa fasi con stessa priorita [ <+ Da prenotare

Durata appuntamenti: 5 T minuti L

Oporatore: Qualsiasi

2. Fareclicsu
e [+], sesiha necessita di selezionare (per la prima volta) le prestazioni per cui pianificare la
programmazione in agenda, da relativo listino
* Da prenotare, se si ha possibilita di selezionare le prestazioni per cui pianificare la
programmazione in agenda, tra quelle in stato “da eseguire” e “in corso” del piano di cura
del paziente
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ﬁ Ricerca appuntamenti

Ricerca disponibilita Pianificazione Appuntamenti Pianificazione Ciclo cure

JQ PALUMBO Francesca

Prestazioni del ciclo di cure

2.001 Tecar-Fase 1, 3.001 Tens-Fase 1
2.002 Tecar-Fase 2, 3.002 Tens-Fase 2 L. i L
2.003 Tecar-Fase 2 Prestazioni selezionate, di cui

eseguire la pianificazione

3 appuntamenti da planificare Accorpa fasi con stessa prionta + Da prenotare

Durata appuntamenti: 15 = minuti .
Indicare la durata

Cperatore: Qualsiasi Studio:  |Non st ogni seduta

Geners: Qualsiasi

Ripeti

Lunedi Tutto il giorno Dalle | 05:00

Martedi Solo mattina Ripeti

Mercoledi Solo pomeriggio Ripeti

Giovedi Intervallo Dalle T
[] venerdi
[] Sabato Tutto T Dalle
™ Dalle 3:A0
Eitarioe i r el St gg 1 - (@) Giorni esath

Pianifica a partire da Mercoledi 20/03/2019

3. Compilare la durata appuntamenti, ovvero la durata di ogni “seduta”
4. Compilare, se necessario, le specifiche informazioni in finestra visualizzata, tenendo conto che e
possibile:
e restringere la ricerca ad uno specifico operatore
e restringere la ricerca ad uno specifico studio (stanza, postazione)
e restringere la ricerca ad uno specifico genere
* indicare giorni della settimana e/o fasce orarie di disponibilita del paziente

NOTA: Il pulsante “Ripeti {,” replica |a stessa impostazione/configurazione per gli altri e
successivi giorni della settimana. Ad esempio, se per la giornata del lunedi ho impostato la
disponibilita “solo mattina”, facendo clic sul pulsante “Ripeti {,”, la stessa disponibilita
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(solo mattina) verra replicata anche nei giorni successivi di martedi, mercoledi, giovedi,

venerdi e sabato.

e indicare quanti giorni devono trascorrere tra un appuntamento (seduta) e 'altro
e indicare la data a partire dalla quale deve iniziare la pianificazione degli appuntamenti

5. Fare clic su Pianifica

nmn : e . .
Pianificazione appuntamenti

2001 Tecarfase 1 15
3001 TensFasel

2002 TecarFase 2 15
3002 TensFase2

2003 TesarFass 3 15

B risioterapia

Piano d traltamento:  prova

Operato:
| verDI Laura
Studic:

[Non assegnate

ar

+  operators:
| vERDI LAURA
Studia:
|Non assegnato
*  Operatore:
[VERDI LAURA
Studio:
[Non assegnato

Data prevista & | Appuntamenta

W/oy2a | x mer20/03/2019  Q
o Ore 18:05

Tipo ¥ NO Generz v [l
208 x gio 21/03/2008  Q
| Ore 09:00

Tipo ¥ NO Gener= v [l

®oema x Lnzsjeszois Q
v | Ore 09:00

Tipo ¥ NO Gen=r= v [l

v ] Tuth

Fare clic su Q, se
si ha necessita di
cambiare data/ora
di seduta
ipotizzata

|‘ { jPrefarenzepianiﬁrazimne

Appuntamenti assegnati 3 su 3 | Annulla

6. Compare una finestra con la ipotesi di pianificazione delle sedute: fare clic su Assegna.

NOTA: Nella ipotesi in cui si avesse necessita di modificare data/ora di una delle sedute ipotizzate,

fare clicsu Q e selezionare dall’elenco visualizzato (a fianco, a destra), altra data/ora.
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2 VISITA/SEDUTA DEL PAZIENTE/CLIENTE

Arrivata la data/ora dell’appuntamento del paziente, che dunque si reca in studio/struttura, provvedere a:

1. Richiamare la scheda del paziente/cliente in questione

NOTA: La scheda del paziente/cliente puo essere richiamata manualmente, ovvero da apposita

voce di menu ‘

@ ,oppure da apposito pulsante & in R R s
appuntamento dl agenda (Come da immagine riportata a 4 Operatore: |VERDI CARLO  v| Studio: |Non Assegnato v
fianco). o e

4 09:55 $30 mn vNO v I ¥
Pazienti 4+ [ No Pazienti 2 O
BIANCHI Giovanna -vB

Non si & presentato onfermato

2. Far sottoscrivere allo stesso paziente/cliente il documento dell’'informativa al trattamento dati,
oltre ad inserire eventuali altri dati anagrafici

NOTA: Se si possiede il CGM CARDKIT (lettore tessera sanitaria), farsi consegnare la tessera
sanitaria dal paziente/cliente, per I'automatica lettura dati, tramite il relativo lettore.

Comunicazioni ~ | [ iPad Studio XMEDICAL [E Appuntamenti M Gruppo Familiare

. B8 LUN 14/10/19 | H 11:00 (3
Tessera con banda magnetica

)

appuntamento

Titolo/Qualifica

Cognome/Rag.Soc. | STOIA

Tessera con chip

Nome | BIAGIO

B MER 09/10/19 | H 10:
prova

Luogo di nascita | BISCEGLIE

Data di nascita | 05/06/1974 Sesso: | M

Dati anagrafici I GIO 12/09/19 | H 16:20 (15 m)
RX DORSALE

Stampa | Annulla

x

50

[ comunicazioni v | [ iPad Studio XMEDICAL @ Appuntamenti W Gruppo Familiare

;{fs";itao.;e f!:?\ Piano di cura =) VEN 15)03/19 | H 18:00 (30 m)
< 3 specialistica
& (952732}1921) L8 Imaging
(Vo | [ |
IE Contabilita l [g Preventivi I
T ) [ ]
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3. Fareclicsu f‘.:% Piano di cura

Rematore

Pasquale i
; ()
7ami
~/ 15/3/2013 Proposta d altamento predefinto cluRo
P 4 Gen. Prestazione Tempi  Impomo  Swto  Da  Operavore Osta 25p Op. diagn.
z dolog 00| 1503719 [verorcario L is3/to _lverotcario |
" Modiica pestazione

@ piario Clinico Cancells prestazione

Impota e associa RX
Visuakzza FX Associate

Scarica prodotio

Da esequite

Fare un clic, con il tasto
destro del mouse, sulla =
prestazione programmata =
e con il sinistro mm
selezionare Eseguita

HE]

® 0
et | ot

Eseguire

ole i@

In Corso

Eseguita

Crea Preventivo

Perintero piano di cura ~ Annulla |

| Report |

4. Dopo che effettivamente il paziente/cliente ha eseguito la prestazione, presso il professionista
competente, fare un clic, con il tasto destro del mouse, sulla prestazione programmata e con il
sinistro selezionare Eseguita

NOTA: Tale atto permette ad apposite indagini statistiche di rilevare lo stato delle prestazioni,
nonché gestire opportunamente la contabilita del paziente.

Annotazioni in Diario Data:
Digitare eventuali
annotazioni
[[ﬂ Schede Cliniche v} Annulla

5. Indicare eventuali annotazioni in finestra visualizzata e fare clic su Conferma;
esse andranno a popolare il diario clinico del medesimo paziente
6. Fare clic su Conferma (sulla finestra del Piano di cura)

(l@ Modulistica w

7. Tornati sulla scheda paziente, fare clic su , dunque la categoria, nonché il modulo
predisposto per la opportuna refertazione al paziente

8. Eseguire la stampa, dunque I'archiviazione.
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2.1 Referto con modello da editor interno

Archivia [ E-Mail Stampa

Nel caso venga usato un modello (documento) personalizzato con editor interno a CGM XMedical:

1. fare clic su Stampa

Foglio

Formato: A v

Alimentazione: Selezione automatica v

Margini (polici)
Destro: |05

Inferiore: | 0.5

Annulla

2. fare clic su OK sulla finestra “Imposta pagina”;
su tale finestra & ad esempio possibile scegliere il formato di stampa del documento

Generale

Seleziona stampante Se|eZIOnare Ia
@PO-RCP-CEHDHIRZOE su printsre g

5 P0-RCP-Dell1720dn su printsrv EQPDFCreator Stampante
81 P0-RCP-KeroxPhaser8560DM su SPSMOL1 2% Send To OneNote 2013

€ >
Stato: Pronta [ Stampa su file Freferanze

Percorso: Piane 1 - Service - HP 525MFP
Commerto: Troya stampante...

Pagine da stampare

() Pagina comerte

() Pagine:

Immettere numeri di pagina e/o intervalli di
pagine separati da virgole. Ezsempio: 1,5-12

Stampa Annulla Applica

3. dalla finestra in cui sono elencate le stampanti installate e disponibile sul pc, selezionare quella
opportuna e fare clic su Stampa
4. tornati sulla finestra del modulo con editor interno, fare clic su Archivia;
a tal punto compare messaggio “Vuoi archiviare il documento in formato PDF?”
e sesirisponde Si, il documento verra archiviato (salvato) nella scheda del paziente, in
formato PDF, dunque non piu modificabile

e sesirisponde No, verra archiviato (salvato) nella scheda del paziente ed in futuro potra
essere modificato
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4

5. fare clic su OK alla finestra per confermare il titolo del documento da archiviare (salvare)

6. fare ancora clic su OK alla finestra di conferma archiviazione

2.2 Referto con modello da editor esterno

Nel caso venga usato un modello (documento) personalizzato con editor esterno (es. OpenOffice) a CGM

XMedical:

1. fare clic su OK alla finestra per confermare il titolo del documento da archiviare (salvare)

fare ancora clic su OK alla finestra di conferma archiviazione

3. siapreil documento con I'editor esterno (es. OpenOffice): provvedere alla eventuale modifica e

dunque la stampa
4. chiudere il documento.
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2.3 |l piano di trattamenti (piano di cura)

Tutte le prestazioni che vengono pianificate al paziente (partendo da un appuntamento in agenda o

direttamente dal ik ) vengono raggruppate per default nel piano denominato
“Proposta di trattamento predefinito”.

LASARACINA

PAOLA w
o | Unico e predefinito piano di cura k

‘ = \:08.‘03/2219 Proposladitla:amenlo predefinito - ”Proposta di trattamento predefinito”; F‘@

S rere - L

el e  ( T— o visibili tutte le prestazioni pianificate

@ ierio Clinico 3 WUECOGRAFIA  ECORENALE 30 B0 g3/ 9T VERDY CARLO T VERDT CARLO ™

() schede cliniche

u Multimedia

o[Jo Status

Se non si hanno particolari esigenze, I'operativita ordinaria, sin qui descritta, va bene.
Se invece si hanno specifiche necessita, come ad esempio raggruppare le prestazioni per una qualche
motivazione logica (es. per diagnosi), la definizione ed organizzazione di uno o piu piani di trattamento

risulta una soluzione adeguata.

Piano di cura “Cardiopatia” compresso

]
l Al Piano di cura “Riabilitazione fisioterapica” espanso;
= . e E visibili anche le prestazioni pianificate
(M) schede cliniche w
£ muttimedia Palumbo
Marco . . . .
| Piano di cura “Cardiopatia” espanso; @
4220 . . g . . . .. .
= (P | visibili anche le prestazioni pianificate §®
Y 1 ) - ;xdlobqla VISITA CARDIOLOGICA L zopap
2 B8 cardiologia ECG o 35.00 (] 2RMM3/19  VFRDICARIO VERDI CARLO
@ oizrio Clinico > 28/032019 . . . e . |
e Piano di cura “Riabilitazione
£ rutimeds fisioterapica” compresso
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Vediamo di seguito come operare.

* Nel caso di prestazione pianificata da appuntamento (vedi Cap. “1 REGISTRAZIONE PRIMO
APPUNTAMENTO DEL PAZIENTE”), dalla finestra da cui selezionare la prestazione da pianificare,
fare clic su ¥ per creare una nuova proposta di trattamento, dunque digitare la descrizione (per
default impostato a “Nuovo piano di trattamento”) e fare clic su Conferma

Finestra da cui selezionare la
prestazione da pianificare.
Fare clic su ™ per creare una
nuova proposta di trattamento

Data: 28/03/2013
Home el Pino - Digitare una descrizione
e significativa per il piano
di trattamento

Archivio v

0o i )
* Nel caso di prestazione pianificata direttamente dal deI paziente, fare clic

su [ Piano trattamento + ], dunque:
1. procedere come indicato in precedenza per la creazione del piano trattamenti

2. selezionare la descrizione del piano trattamenti appena creato e fare clic sul pulsante

(in alto a destra) e procedere alla selezione ed inserimento della prestazioni

Proposta di trattamento predefinito

Piano di trattamento:

28/03/2019

Data:

Visibile su¥info

Data diagnosi

e ————
pm———

‘Aggiungi @

Mario.
h Prestazione

AT
Op. dizgn,
VERDI CARLO
VERDI CARLO
VERDI CARLO

= v 04/03/2019 Proposta ditrattamento predefinito

3
- Tempi  Importo Stats
Bl A 05/03/2019 - Fumatore £ 2

1oLoGICA [ 110,00 ]

B |
z W Cardiologia VISTTA CARDIOLOGICA ] 110,00 (]
3 B cardiologia VISITA CARDIOLOGICA 0 110,00 L]

@ Diario Clinico

("] Schede dliniche

L8 muttimedia
ofo status
Richiamo 45
/' Fare clic su [ Piano trattamento + ]
Piano trattamento 4=
W@ kol

Eim. | Desel, | Mo, | Oper,

Esequire L]

= Icona per gestire la visualizzazione
(globale o analitica) delle
prestazioni dei piani di cura

Crea Preventivo

@) 2mvans [ amuia | (N

Pe intero piano di cura.

Report

NOTA: Poiché nel caso di gestione di piu trattamenti, vengono visualizzate per default, solo le prestazioni
del trattamento selezionato, se invece si volesse avere una visione globale (ovvero di tutte le prestazioni di
tutti i trattamenti), fare clic sull’icona E (Per intero piano di cura), nella parte inferiore della finestra;

per tornare alla visualizzazione precedente (default), fare clic sull’icona S§ (Per piani di trattamento).
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Conclusa la parte clinica, bisogna provvedere alla fatturazione della stessa; operazione che puo essere

eseguita dallo stesso utente o da altro; provvedere dunque a:

B MAR 12/03/19
VISITA CARDI

j

1. Richiamare la scheda del paziente/cliente in questione
Comunicazioni v | | iPad Studio | XMEDICAL
% - Rossi 08 . )
Mario \\-‘T Piano di cura
., 58 anni i
"W (11/11/1960) Eg Imaging
«” Consensi phiesi
 § &£
’E Contabilita Weventivi l
Residente a: ROMA
’I@ Modulistica vl ’. Documenti I
La colorazione in rosso del
simbolo E (calcolatrice) indica
che vi sono delle prestazioni
eseguite, non ancora fatturate “vBe
Invia Promemoria Appuntamenti [v] Paziente Attivo
Varie:
2. Fareclicsu a Contabilita

o 000
elilelele) | LIel=]

w Data: 08/03/2019 Proposta ditrattamento predefinito di Eura 330,00

i

Stato delle prestazioni;
nel caso di prestazione
eseguita, viene riportata
la data di esecuzione

Importol l
CICLO DI INFILTRAZIONI WERDI CARLO in corso 70,00 70,00 0,00 0,00
VISTTA CARDIOLOGICA VERDI CARLO da eseguire | 110,00 110,00 | 0,00 0,00
VISITA SPECIALISTICA ORTOPEDICA VERDI CARLO 19/03/2019 | 150,00 150,00 | 0,00 0,00
Mum, Dasts  Importo  Accessori  Acc  Pag. pt —— ~— S

Prestazioni del piano
di cura del paziente

~

% K
%

=2
s‘e

N
/‘,‘9

/S

&

%
~

o
~

VA
| =

\_ Starnpa | \_Fattura al:l:nntul Fattura saldo | Nota di credito | Mota Spese | Piani di trattamento

Altri documenti

£

Annulla Conferma
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NOTA: Nella ipotesi in cui il piano di cura preveda piu prestazioni, onde agevolare la selezione della
prestazione da fatturare e possibile fare riferimento allo stato della stessa. In tal senso, i pulsanti
. ® | ° | ® | ® | ® |corrispondono a:

El (rosso), selezione prestazioni eseguite
|:| (verde), selezione prestazioni in corso
|I| (blu), selezione prestazioni da eseguire

@ annulla la selezione

3. Selezionare la prestazione da fatturare, dunque fare clic su (esempio) Fattura a saldo

NOTA: Nel caso di fattura di acconto, fare clic su Fattura acconto, dunque indicare I'importo dello
stesso e proseguire come indicato dal punto 5 in poi.

Generazione Fattura

Prestazione Operatore Importo prest. Acconti da fatt. Imp. fatturati Imp. da fatturare
WERDI CARLO 16/03/2019 | 120,00

wisita specialistica

Modificare I'importo di “Totale
prestazione”, ad esempio se si
vuole applicare uno sconto

T

(

Modifica dei totali

\
L'importo delle prestazioni o delle fatture ) piduzione proporzionale  Totale prestazioni:
pud essere modificata 2 7 <

proporzionalmente al valore o in () Riduzione fissa

maniera fissa

Togle fattura: | 120,00

disconto da allimporto di ogni prestazione: Sconto %: [ Evidenzia lo sconto in fattu

("] Fatfira riepilogativa

Annulla Genera

4. Nella ulteriore finestra visualizzata, fare clic su Genera

NOTA: Prima della generazione della fattura & possibile modificare il “Totale prestazione”, ad
esempio nella ipotesi in cui si voglia applicare uno sconto.
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= Fattura - O
Fattura: /|4 / Data: 19/03/2019
Emessa da: CGM Stoia Biagio
Paziente:  Rematore Pasquale C.F.: RMTPQL21HO2H579M
: Via Olivetti, 10
EA 0056 MOLFETTA (BA) P.IVA:
Data pagamento: 19/03/2019 ;
Pagamento 1 Importo: Al Descr-one
ita specialistica 120,00
A

Modalita:

Conto di destinazione Cas{{e:f{THIT]

Bonifico
Pagamento 2 Importo: Delega F24

MAV-RAV

Modalita:
Conto di destinazione
Pagamento 3 Importo:

Modalita:

Conto di destinazione

Importo gia pagato in acconto e incluso nella
fattura di destinazione:

imparibile 120,00

€ Bollo 2,00

D maea da boll L [[Noniapplicateibolio Ritenuta d'acconto 0
[7] Fattura con IVA [T] Ritenuta d'acconto TOTALE 122,00
[] Fattura di acconto [[] Non spedire TS 730 Abbuono 0,00

Il paziente si oppone TOTALE DOCUMENTO 122,00

E-Mail Stampa ["] Stampa Copia Annulla

5. Nella finestra visualizzata (Fattura), fare clic su Pagamento, dunque nella ulteriore finestra,
selezionare la modalita di pagamento; rifare clic sullo stesso predetto pulsante Pagamento

NOTA: Dopo il pagamento si notera la comparsa della dicitura “Fattura pagata” in corrispondenza
del pulsante di pagamento.

Pagamento Fattura pagata Imponibile 120,00
Bollo 2,00
0

Ritenuta d'acconto
ggaeconto TOTALE

gdire TS 730 Abbuono

gaziente si oppone TOTALE DOCUMENTO

ID marca da bollo [C] Non 3¢
[] Fattura con IVA [ B/

[] Fattura di acconto

Stampa | mpa Copia Conferma
6. Fare clic su Stampa per produrre il documento cartaceo da fornire al paziente

7. Fare clic su Conferma per salvare la stessa.
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4 EVENTUALE APPUNTAMENTO SUCCESSIVO

Alla conclusione dell’intero flusso di gestione del paziente/cliente, come illustrato ai predetti capitoli, se
fosse necessario concordare ulteriore appuntamento, operare come di seguito indicato:

Comunicazioni v | | iPad Studio xMEDIcAL zzl Appuntamenti W Gruppo Familiare

Rossi 08 ) VERDL CAxl
Mario \§ Piano di cura B MAR 12/03/19 | H 11:05 (30 m)
VISITA CARDIOLOGICA

. 58 anni

W (11/11/1960) L‘é Imaging

[V Consensi J [ ¥— Anamnesi

Residente a:
Cellulare: +39333450%§
Ufficio: 061234567

[E Contabilita ] [ Preventivi ]

[@ Modulistica vl l. Documenti

2 CRM

“ats
1. Fareclicsu E3
2

Continuare come indicato a partire dal punto 2 del Cap. "1 REGISTRAZIONE PRIMO
APPUNTAMENTO DEL PAZIENTE", tenendo conto che non sara necessario selezionare ed impostare
il nominativo del paziente, visto che gia automaticamente impostato.

4.1 Pianificazione appuntamenti

Nel caso in cui il paziente/cliente abbia nel suo piano di cure, delle prestazioni non eseguite (da eseguire o

alats
in corso) & possibile programmare la loro esecuzione. Dopo aver fatto clicsu  E3 |per aprire I'agenda:

o Lunedi 18 Mar ¥ | Martedi 19 Mar >
gdl
2019 &  GIALLI LUCIA & \VERDICARLO &  VERDILAURA &  GIALLI LUCIA & VERDICARLO & VERDILAURA

Marzo 0s:00 | .

18

2019
Marzo

23

QEIE

(@vaia.. |

‘7@ Ricerca App}
“H In attesa

&8 Gruppi v [11:00
Tutti
®0

@ 1.GIALLILUC
(@ 2.VERDI CAR
(@ 3.VERDI LAU

12:00

Stampa || Messaggi € C = C Of% O s T )]
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1. Fare clic su E2 Ricerca App

Ea Ricerca appuntamenti

Ricerca disponibilita ianifieer?ione Ciclo cure

JQ BIANCHI Giovanna

[] Lunedi

Martedi Tutto il giorno oalle : & |2 RiFeti ._
Mercoledi Solo mattina Dalle | 63:00 ¥ Ripeti

Gioved: Solo pomeriggic 14:15 20:L I Ripeti

[¥] Venerdi Intervallo Dalle | | Ripeti
[&akata to il giorno Dalle | 0%:00 20:0 pe

Dalle

2. Compilare, se necessario, le specifiche informazioni in finestra visualizzata, tenendo conto che
possibile indicare giorni della settimana e/o fasce orarie di disponibilita del paziente

NOTA: Il pulsante “Ripeti {,” replica la stessa impostazione/configurazione per gli altri e successivi
giorni della settimana. Ad esempio, se per la giornata del lunedi ho impostato la disponibilita “solo
mattina”, facendo clic sul pulsante “Ripeti {,”, la stessa disponibilita (solo mattina) verra replicata

anche nei giorni successivi di martedi, mercoledi, giovedi, venerdi e sabato.

3. Fare clic su Pianifica

[ 2 : " Appuntamenti
Pianificazione appuntamenti Piano d tratamento: | Proposta di iztiamenta predefivit v Tutti € dai8/03emg sl 240300018 >

= 5 D sta g
1 WISITA CARDIOLOGICA 30 %+ Operatorei 13/03/2019 ¥ Gio 21/03/2019 Q VERDI CRLD 212 w0 A
VERDI CARLO v Rl VERDI CARLO 21/02/2013 0305
Studia: Tipo v NO Geners v [ YERDI CARLD 21/03/2019 0310
Bl cadiobgia o ameaale ¥} VERDI CHALD 20032018 0815
3 CICLO DI INFILTRAZION 30 +  Operatore: 21/03/2018 da assegnare Q VERDI CAALO 21/03/2m9 0g:20
SRR Y VERDI CHALD n/02Me 0925
Studio: VERDI C4ALO 2/03/2019 0330
B Oropedia Hon asseonato VERDI CARLD /mEENe 033
VERDI CARLO /032019 0340
VERDI CARLO /03019 0345
VERDI CARLO /032019 0950

Fare clic suQ perla

YEHD 21/03/2m9 09.55
prestazione “da Elenco disponibilita: fare o[ ZETTREC
PEHD CARLO 21/03/2019 10:08
assegnare” clic su quella prescelta o[z HI | 1610
PEHD CARLO 21/03/2M3 10:15
VERD] CARLO 21/03/2m9 10:20
VERDI CARLD 21/03/2M9 10:25
WERDI CaRLO 2/03/2019 10:30
WERDI CaRLO 21/03/2019 10:35
WERDI CARLO 21/03/2m3 10:40
WERDI CARLO 21/03/203 10:45
WERD| CARLO 21/03/2m9 150 v
|_¢ | preferenze pianificazione Appuntamenti a: Annulla | [] Mon iposizi la finesta per visualizzare I inagenda

4. Fareclicsu Q in corrispondenza della prestazione “da assegnare”;
compariranno le disponibilita da cui fare clic su quella desiderata dal paziente

5. Una volta eseguita la scelta (assegnazione) appuntamento per ognuna delle prestazioni in elenco,
fare clic su Assegna: a tal punto si notera I'occupazione in agenda.
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