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Machen Sie lhre IT
fit flr den Erfolg.

Ein System, das perfekt zu lhnen passt.

Die IT ist in Einrichtungen und Unternehmen des Gesundheits- und Sozialwesens das techno-
logische Rickgrat, das ihr Tagesgeschéft tragt. Umso wichtiger ist es, dass sie mit der orga-
nisatorischen und strategischen Entwicklung Schritt halt, innovativ die Wettbewerbsfahigkeit
starkt und einen storungsfreien Regelbetrieb sicherstellt. Nur wenn alle Anforderungen und
Geschaftsprozesse optimal und leistungsstark unterstiitzt werden, tragt sie zum Erreichen lhrer

Geschéftsziele bei.

Ob Beratung, Systemanalyse oder das Betreuen und Betreiben Ihrer unternehmenskritischen
Anwendungen — wir haben das passende Leistungsangebot fiir Sie. EinschlieBlich der Planung,

Gestaltung und Implementierung moderner, homogener Lésungskonzepte.

Alles aus einer Hand.

Mehr denn je entscheidet das optimale Zusammenspiel aller unternehmensrelevanten Faktoren
tUber den Erfolg lhres Hauses. Als eine der tragenden S&ulen ist die IT entsprechend ganzheit-
lich auszurichten. Von der Hardware und dem Aufbau physischer Server oder Netzwerke tber
die Installation und Parametrierung von Netzwerkkomponenten, virtuellen Serversystemen und
Anwendungen bis zum Aufbau von Datensicherungssystemen — wir liefern lhnen alles aus einer

Hand.

Unser Leistungsportfolio harmoniert perfekt mit den CGM Clinical Branchenlésungen. In Kombi-
nation mit kurzen internen Abstimmungsprozessen erdffnen sich so schnelle Losungswege. lhre
IT-Verantwortlichen werden spiirbar entlastet und haben mehr Zeit zentrale Zukunftsaufgaben

rund um die Entwicklung und strategische IT-Ausrichtung lhrer Organisation.

Vertrauen Sie auf
die Kompetenz
von |T Design

& Service.

Unsere Mitarbeiter stellen lhre Kunden und
deren Anforderungen in den Mittelpunkt
ihres beruflichen Strebens. Auch nach der
Projektabnahme lassen wir Sie nicht allein,
sondern unterstiitzen Sie mit einem quali-
fizierten Expertenteam und einer Vielzahl
an Services.

Mit unseren innovativen Losungen und
ganzheitlichem Ansatz sind Sie heute und

in Zukunft optimal aufgestellt.
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IT —von der Analyse

bis zum Betrieb.

Phase 1

Analyse.

Wer besser werden will, muss wissen, wo er steht. Ge-
nau das bringen wir fur lhre IT-Landschaften in Erfahrung.
Durchgeflihrt werden die Analysen von unseren [T-Ex-
perten, die nicht nur tiber das technische Know-how verfligen,
sondern auch die besonderen Anforderungen an das Ge-
sundheits- und Sozialwesen kennen und mit den Ldsungs-

familien der CGM Clinical vertraut sind.
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Phase 2

Design.

Erst denken, dann handeln. Erst konkret besprechen und
strukturiert planen, dann praktisch umsetzen: So funktio-
niert es immer noch am besten. Anhand des ermittelten
Soll-/Ist-Status entwickeln wir gemeinsam mit lhnen die
beste Losung fur lhr Haus. Perfekt auf lhren konkreten Be-
darf abgestimmt und mit dem ndtigen Spielraum fir die
weitere unternehmerische Entwicklung. Naturlich behalten
unsere praxiserfahrenen Spezialisten bei der Konzeption
und dem Sizing konsequent |lhre Budgets im Auge. Am

Ende steht mehr Effizienz und Sicherheit Ihrer gesamten IT.

Phase 3

Projektierung & Implementierung.

Egal fur welche Infrastrukturleistungen Sie sich ent-
scheiden — wir haben die richtigen Systemintegratoren im
Team. Gemeinsam mit unserem verantwortlichen Projekt-
leiter bringen sie lhr neues IT-Design-Konzept erfolgreich
zum Laufen. Stets im Blick haben Sie dabei den mit lhnen
abgestimmten Zeitplan. SchlieBlich sollen Sie in time vom

technologischen Mehrwert profitieren.

Phase 4

Betrieb, Service & Support.

Zuverlassig und performant arbeitende Rechner und Netz-
werke sind die Voraussetzung fiir einen reibungslosen
Geschaftsablauf. Beugen Sie Datenverlust und Systemaus-
féllen durch eine professionelle Wartung und Betreuung
vor. Ob Komplett- oder Teillésung, langfristige Betreuung
oder Einzelprojekt — IT Design & Service ist immer per-
sonlich fur Sie da, so wie es die Situation erfordert! lhre
personlichen Ansprechpartner sorgen dafiir, dass Sie sich
voll und ganz um lhr Kerngeschaft kimmern kénnen.
Unsere modulare Service- und Supportmodell richten sich

flexibel nach lhren jeweiligen Bediirfnissen.
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Pravention,
die sich rechnet:

Unabhangige Expertensicht auf lhre IT-Infrastruktur
Hohe Betriebssicherheit

Einhaltung gesetzlicher Anforderungen
Dokumentation der durchgefiihrten Sorgfaltspflicht
Frihzeitiges Erkennen budgetrelevanter Anforderungen

Optionaler Vergleich mit Unternehmen Ihrer Branche

Phase 1
Infrastruktur-

Check.

Uberlassen Sie nichts dem Zufall.

Der [T-Infrastruktur-Check ist eine, speziell auf Kliniken und soziale Ein-
richtungen ausgerichtete Technologievorsorge, bei der wir historisch
gewachsene Systeme auf den Prifstand stellen, bestehende Schwach-
stellen oder Risiken offenlegen und Optimierungsbedarf identifizie-
ren. Fir ein prézises, effizientes und kostenoptimiertes Erreichen lhrer

Unternehmensziele.

Analysieren - Dokumentieren - Entscheiden.

Eine erste detaillierte Bestandsaufnahme erfolgt direkt bei Ihnen vor
Ort. Neben einer ausfihrlichen Verfligbarkeitsanalyse ermitteln unsere
Experten unter anderem den bestehenden Schutz vor Datenverlust
und -missbrauch, dokumentieren lhre IT-Prozesse und entwickeln ein

auf Ihr Unternehmen zugeschnittenes Notfallkonzept.

Die Analyseergebnisse und Empfehlungen sind eine ideale Entschei-
dungsbasis fir eine zielgerichtete Optimierung lhrer Handlungsstrate-

gien und Investitionsentscheidungen.

Nachhaltig, stabil und performant.

Mit einem jahrlichen Routine-Check stellen Sie sicher, dass lhre IT-
Systeme mit lhrer Unternehmensentwicklung und gewachsenen Auf-
gaben mithalten sowie neue Anforderungen leistungsstark unter-
stitzen. Altersbedingte Defizite werden frihzeitig erkannt und ein
Abgleich mit den Systemvoraussetzungen der CGM Clinical Anwen-

dersoftware durchgefihrt.
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Phase 2
IT-Design.

IT-Architektur mit Weitblick.

Mit der Entwicklung eines optimierten IT-Designs beginnt
die konstruktive Aufbauphase. Basierend auf dem ermit-
telten Soll-/Ist-Status erarbeiten wir fur Sie ein Losungs-
konzept, das sich konkret an lhrem bestehenden Bedarf
orientiert sowie optionales Potenzial flir die weitere unter-

nehmerische Entwicklung bietet.

Systematisch und ganzheitlich.

In der systematischen Bedarfsermittlung und der darauf
aufbauenden optimierten IT-Lésungsarchitektur fir Orga-
nisationen des Gesundheits- und Sozialwesens sind wir
seit Langem erfolgreich tatig. Jahre, in denen die Moder-
nisierung bestehender IT-Infrastrukturen zunehmend in
den Vordergrund gertickt ist. Ein Trend, den wir friihzeitig
erkannt und fiir den wir unsere Kompetenzen nachhaltig
ausgebaut haben. Bei der Erstellung des neuen IT-Designs
arbeiten unsere Expertenteams fachgebietslibergreifend
zusammen. In Kombination mit ihren planerischen Fahig-

keiten entstehen so ganzheitliche Losungskonzepte.

Von der IT zum neuen Design.

1. Brainstorming/ldeenskizzierung

2. Schematische Entwicklung

3. Ausarbeitung eines Grobkonzepts mit Verifizierung

4. Erstellung eines Feinkonzepts inklusive detaillierter Bau-
plane, zeitlicher Ablaufpléne und mdoglicher IT-Services

5. Ubergabe des technischen Konzepts an die System-

integration von CGM IT Design & Service

fi 4

LRIy

Klare Konturen fir
einen starken Auftritt.
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Modern, individuell und
zuverlassig. Die technologische
Basis fur lhren Erfolg.

Phase 3

Projektierung & Implementierung.

Aufbauen.

Von der Hardware und dem Aufbau physischer Server oder
Netzwerke Uber die Installation und Parametrierung von
Netzwerkkomponenten, virtuellen Serversystemen und An-
wendungen bis zum Aufbau von Datensicherungssystemen

— wir liefern lhnen alles aus einer Hand.

Testen.

Sind die technischen Vorarbeiten abgeschlossen, werden die-
se eingehend Uberprift. Hierbei arbeitet unser Expertenteam
eng mit lhren IT-Verantwortlichen und Key-Usern zusammen.
Im Rahmen von Belastungstests werden z. B. Datentransfer-
geschwindigkeit sowie Reaktions-, Umschalt- oder Fallback-
zeiten gemessen. Die Testmigration gibt Aufschluss Uber die
Korrektheit der Datenlibernahme, das Einhalten vergebener
Rechtestrukturen oder das reibungslose Funktionieren von
Anwendungen und Schnittstellen. Eventuelle Fehlerquellen

werden behoben und Schwachstellen nachgebessert.

Liveschalten.

Erst wenn alles reibungslos funktioniert, eine hohe Perfor-
mance, Stabilitdt und Sicherheit gewéhrleistet ist, erfolgt die
finale Produktivsetzung. Altsysteme werden abgeschaltet,
veraltete Daten und Datentréger vernichtet und die beauf-

tragten IT-Infrastrukturleistungen von Ihnen abgenommen.

Dokumentieren.

AbschlieBend dokumentieren wir detailliert die Inbetrieb-
nahme, erstellen bzw. aktualisieren lhr Betriebshandbuch
und ergédnzen das Notfallhandbuch. Haben Sie sich fur die
Inanspruchnahme von [T-Infrastrukturleistungen der CGM
Clinical entschieden, werden alle Informationen an das Ser-

viceteam Ubergeben.
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Ihr IT-Anspruch.

IT-Service-Management nach Mal3

Service HOSTING - unser Exklusivpaket fiir CGM Clinical Kunden

Das konsequente Pflegen, Warten und Updaten von Hard- und Software sowie ihr besténdiges Anpassen an veranderte
Unternehmensstrukturen bzw. -strategien ist anspruchsvoll, zeitraubend und setzt aktuelles IT-Fachwissen voraus. Auf-
gaben, die wir lhnen im Rahmen von Service HOSTING abnehmen — durch Auslagerung lhrer Anwendung und IT-Infra-

struktur in das moderne CGM Rechenzentrum.

Service COMPLETE - unser Full-Service-Paket

Ganzheitlichkeit schafft Transparenz und steigert die Effizienz und Wirtschaftlichkeit lhrer IT. Mit Service COMPLETE
setzen wir diesen integrativen Ansatz fur Sie um — zur Sicherung einer kontinuierlich hohen Leistungsfahigkeit des Sys-
tembetriebs. Gezielt unterstiitzen wir Sie bei der Entwicklung, Bereitstellung und Optimierung sowie dem Management
lhrer komplexen [T-Infrastruktur. Unser Servicepaket umfasst alle Betreuungs- und Supportleistungen — einschlieBlich

Monitoring, Rufbereitschaft und Ticketsystem. Und Sie gewinnen wertvolle Zeit fur Ihr Kerngeschaft.

Service MONITORING - unser Standardpaket

Wir Uberwachen lhre [T-Systeme 24 Stunden am Tag und sieben Tage die Woche. Beim Service MONITORING regist-
rieren unsere Experten friihzeitig auftretende UnregelméaBigkeiten, Leistungsabfalle oder Abweichungen vom definierten
Idealbereich. Bei Uber- bzw. Unterschreitung von Grenzwerten, bei Warnungen oder Fehlermeldungen benachrichtigen
wir Sie umgehend per E-Mail, SMS oder Mobilfunkdienst. Gleichzeitig schlagen wir [hnen angemessene, 16sungsorien-
tierte GegenmalBnahmen vor und setzen diese bei Beauftragung um. Damit die Stérung lhre Anwender nicht erreicht
und sie in ihrer Arbeit behindert.

Service CALL - unser Basispaket

Sie wiinschen im Bedarfsfall eine zeitnahe, professionelle IT-Unterstiitzung. Sie wollen sichergehen, dass Fehlermeldun-
gen oder Storfélle bei Hardware, Ihren CGM Clinical Losungen oder MS-Office-Anwendungen zeitnah behoben werden.
Dann ist unser Basisangebot Service CALL genau das richtige fir Sie. Denn wir stehen in stdndiger Ruf- und Arbeitsbe-

reitschaft und sind selbst am Wochenende fiir Sie da.

Unsere |T-Services.

Die wichtigsten Vorteile

e Exklusiv fir CGM Kunden

e Hochste Sicherheit fir lhre sensiblen Klientendaten

® Beauftragung nach Machbarkeitsstudie pro Anwendung

¢ Individuelle Definition von Verfiigbarkeit und Performance durch Service-Level-Agreements

e Frithzeitiges Erkennen und proaktives Handeln durch permanente Systemiiberwachung

® Ganzheitliche, integrierte IT-Betreuungsleistungen fiir héchste Anspriiche
e Umfassendes, zertifiziertes IT-Know-how eines erfahrenen Beratungs- und Lésungspartners
e Effizienter Betrieb lhrer IT-Infrastruktur

e Etablierung hoher Service-Levels bei gleichzeitiger Kostenoptimierung

e Individuelle Uberwachung der Systemlandschaft sowie Bereitstellung eines Ticketsystems und Servicedesks

e Alle Leistungen von Service MONITORING und Service CALL sind inbegriffen
e Mehr Zeit fur Ihr Kerngeschaft

e Zuverlassige Uberwachung fiir Server, Datenbanken, Betriebs- und Mailsystemen, Backup-Szenarien
e Gewahrleistung einer hohen Integritat und Verfigbarkeit Ihrer Kundendaten

e Frithzeitiges Erkennen von UnregelmaBigkeiten Ihrer Systeme

e Vermeidung von Storféllen

e Minimierung der Auswirkungen auf lhre Anwender

e Optimaler Einsatz lhrer Ressourcen

e Direkter Kontakt zu unserem Spezialistenteam

e Ruf- und Arbeitsbereitschaft zu einzelnen Diensten oder dem Gesamtsystem

e Unsere Servicemitarbeiter sind mit der Kundenumgebung vertraut

e Rufbereitschaft auferhalb der Ublichen Geschéftszeiten, an Wochenenden oder Feiertagen
* Mehrstufiges Ticketsystem mit Eskalations-, Dokumentations- und Reporting-Mechanismen

e Vor der Beauftragung wird der voraussichtliche Bedarf festgestellt
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Phase 4

Betrieb, Service
& Support.

Jetzt wechseln.

Modernste Technologien fiir optimale Leistung, héchste Sicher-

heitsstandards und Effizienz bei individueller Betreuung ... Und
das alles rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr. Wer sich zu-

satzlich noch mehr Zeit fur die eigentlich wichtigen strategi-

schen Aufgaben winscht und seine Hardware-Ausstattung auf

ein Minimum reduzieren mdchte, ist mit dem Wechsel in unser

Rechenzentrum bestens beraten.

Exklusiv fur CGM Kunden.

Das CGM Data Center ist auf das IT-Outsourcing fiir Unterneh-
men und Einrichtungen der Gesundheits- und Sozialwirtschaft
spezialisiert. Ein Service, der aus Sicherheitsgriinden ausschlie3-

lich CGM Kunden offensteht..

Zertifizierte Sicherheit fUr Medizindaten.

Bei der CGM sind lhre Patienten- und Klientendaten in professio-

nellen, sicheren Handen. Denn als einer der fihrenden eHealth-

Anbieter weltweit schreiben wir den Schutz hochsensibler Medi-

zindaten seit jeher groB und setzen diesen TUV-zertifiziert in die

Praxis um — softwareseitig sowie seit September 2012 auch im

lhre Medizindaten

in sicheren Handen.

CGM Rechenzentrum.

s A

Ok
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Erfolg durch Kompetenz
und Engagement.

CompuGroup Medical i cines der fiih-
renden eHealth-Unternehmen weltweit und erwirtschaftet
einen Jahresumsatz von Uber 550 Mio. Euro. Seine Soft-
wareprodukte zur Unterstiitzung aller &rztlichen und organi-
satorischen Tatigkeiten in Arztpraxen, Apotheken, Laboren
und Krankenh&usern, seine Informationsdienstleistungen fur
alle Beteiligten im Gesundheitswesen und seine webbasier-
ten personlichen Gesundheitsakten dienen einem sichereren
und effizienteren Gesundheitswesen. Grundlage der Com-
puGroup Medical Leistungen ist die einzigartige Kundenba-
sis mit etwa 400.000 Arzten, Zahnérzten, Apothekern und
sonstigen Leistungserbringern in ambulanten und stationa-
ren Einrichtungen. Mit eigenen Standorten in 20 Léndern
und Produkten in tiber 40 Landern weltweit ist CompuGroup
Medical das eHealth-Unternehmen mit einer der groften
Reichweiten unter Leistungserbringern. Rund 4.500 hoch-
qualifizierte Mitarbeiter stehen flir nachhaltige Lésungen bei

standig wachsenden Anforderungen im Gesundheitswesen.

CGM Clinical Deutschland GmbH
Maria Trost 25, 56070 Koblenz

T +49 (0) 7355 799-353
info.clinical.de@cgm.com

cgm-clinical.de
cgm.com/de
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