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1 VERIFICHE/OPERAZIONI PRELIMINARI ALLA INSTALLAZIONE

1.1 Eseguire backup FPF

Operando da precedente computer, eseguire una copia della cartella WBASE presente nel percorso
C:\.

Inoltre salvare eventuali altre cartelle di archivi alternativi.

ATTENZIONE. Gli archivi principali di FPF5 potrebbero anche essere stati salvati fuori dalla cartella
WBASE, se non & stata eseguita una installazione standard di FPF sul PC. E consigliabile, pertanto, al
fine di verificare il corretto percorso degli archivi in uso, ed eseguire eventuale copia degli archivi,
avviare ilsoftware, inserendo la combinazione Utente e Password, ed attendere la comparsa della
schermata di accesso agli archivi (vedi figura sotto). Qualora, in uno dei riquadri presenti, il percorso
dell’archivio sia esterno alla cartella WBASE, sara necessario eseguire, assieme alla copia della
cartella WBASE, anche la copia della cartella indicata nel percorso. (nell’esempio riportato
nell'immagine sotto, I'archivio Pazienti.Mdb & stato salvato in C:\DATI\Pazienti.mdb, per cui andra
copiata anche la cartella DATI presente nel percorso C:\).

| FPF = , _drCLOUD
T=. @200

Versione 5.47.0

dott. Cognome Nome

Cliccare qui per aiuto Scadenza licenza: 3171272022

Utente Cognome Nome MEDICO

Pazienti DATHPAZIENTI.MDE

Prontuario SWBASENTABELLE.MDE

Dati Medico C:\WBASE\TABELLE MDB

Stampanti AWBASENTABELLEMDE

Archivio in uso Disconnitti

CompuGroup Medical Italia spa — www.cgm.com/it

30f 18




1.2 Configurazione registro di sistema di Windows

CompuGroup
Medical

Disattivare la virtualizzazione dei processi, agendo sulla chiave "EnableVirtualization";
per ulteriori dettagli vedi articolo https://docs.microsoft.com/en-

us/openspecs/windows protocols/ms-gpsb/932a34b5-48e7-44c0-b6d2-a57aadef1799

Dopo predetta operazione, riavviare il computer.

SUGGERIMENTO: Chiedere supporto al proprio consulente informatico.

1.3 Verifica impostazione controllo account utente

1. Aprire il Pannello di controllo di Windows
2. Aprire la funzione di Account utente

3. Fare clic su Modifica le impostazioni di Controllo dell’account utente

Modifica dell'account utente
Modifica il mio account nelle impostazioni del PC
G Modifica nome account

& Modifica tipo di account

G Gestisci un altro account

$

Modifica le impostazioni di Controllo dell'account utente

R

Stoia, Biagio
CGM\Biagio.Stoia
Protetto da password

4. Assicurarsi che il cursore nella barra verticale, del livello di protezione, sia impostata come da
immagine seguente (seconda posizione a partire dall’alto);
se fosse ad una diversa posizione, provvedere a modificare e fare clic su OK: in tal caso viene
suggerito di riavviare il computer e dunque provvedere a riavviare il computer.
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0 Impostazioni Controlle dell'account utente — Oa x
A~
Scegliere i casi in cui si desidera ricevere le notifiche per le modifiche apportate al
computer
Controllo dell'account utente consente di impedire a programmi potenzialmente dannosi di apportare
maodifiche al computer.,
Ulteriori informazioni sulle impostazioni di Controlle dell'account utente
Maotifica sempre
- - attenuare il desktop
Un'appaefita di installare software o di eseguire
- - Bdifiche nel computer
ente modifica le impostazioni di Windows
o Scelta sconsigliata. Selezionare questa opzione solo
se l'attenuazione del desktop nel computer richiede
- - molto tempo.
Men notificare mai
v
| oK || Annulla
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1.4 \Verifica attivazione .Net Framework 3.5

PwnNPR

5.

Aprire il Pannello di controllo di Windows
Aprire la funzione di Programmi e funzionalita
Aprire la finestra delle Funzionalita Windows

CompuGroup
Medical

Attivare, se non attive, le due voci sotto .NET Framework 3.5 (include .NET 2.0 e 3.0)
* Attivazione http di Windows Communication Foundation
* Attivazione non http di Windows Communication Foundation

Funzicnalitd Windows —

Attivazione o disattivazione delle funzionalita
Windows

a x

Per attivare una funzionalitd, selezionare |a relativa casella di controllo. Per
disattivarla, deselezionare la relativa casella di contrello, Una casella piena
indica che & attivata solo parte della funzionalita.

=] MET Framewaork 3.3 (include .NET 2.0 e 3.0) .
Attivazione HTTP di Windows Communicatigfl Foundatic
Attivazione non HTTP di Windows Communidgtion Foun

[m] | .METFramework 4.8 Advanced Services |

[ | Active Directory Lightweight Directory Services
[ | Blocco dispositivo
Chent Cartelle di lavoro
Client Telnet
1 | Client TFTP 4
< >
Annulla

Fare clic su OK.

NOTA: Se compare una finestra come di seguito, selezionare “Consenti a Windows Update di
scaricare automaticamente i file”, dunque proseguire fino alla conclusione dell’installazione.

{E Funzionalita Windows

X

Per completare I'installazione di alcune funzionalita & necessario scaricare alcuni file da

Windows Update.

—> Consenti a Windows Update di scaricare automaticamente i file

—> Non scaricare i file. Non verranno apportate modifiche al PC.
Non verra apportata alcuna modifica al PC.

Annulla
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2 INSTALLAZIONE FPF

1. Fare clic al link https://www.compugroupmedical.it/download.asp?prod=fpf5&sub=inst per
scaricare il file di installazione

2. Sul file scaricato, fare un clic con il tasto destro del mouse e con il sinistro selezionare
Proprieta

3. Dalla finestra visualizzata (Proprieta...), se compare indicazione (come da immagine di
seguito riportata) “Il file proviene da un altro computer. Per facilitare la protezione del
computer, potrebbe essere bloccato”, attivare I'opzione “Annulla blocco” e poi fare clic su OK

B Propriets - foxpro603.exe X
Sicurezza Dettagh Versiors precedenti
Generale Compatibiita Fiime dighal
N -
|
L Tipodifie: Apphcazione [ exs) |
Desciiione: |
! Percarso: C:\Program Fies (+85/\Fimed\Arcobalenc\C |
| Dimensioni 86,4 MB (30,664,464 byte) |
Dimension su disco: 86,4 MB (30 664.950 byte)
Data creazione gioved 25 agotto 2022, 10:1452
Ukima modifica giovedi 25 agosto 2022, 1014:55

Uimo accesso: Oggi 25 agosto 2022, 16 minuti fa

Sola lethra Nascosto Avanzate.

1ifle proviene da un atio
computes. Per faciare I3
protezone del compute.

poiebbe essere bioccato

_) Annwila bloceo

OK | Areudls

4. Eseguire il file scaricato con privilegi di amministratore (es. fare un clic con il tasto destro del
mouse sul file scaricato e dal menu visualizzato, selezionare la voce
Esegui come amministratore)

Apri

® Esegui come amministratore

Risoluzione dei problemi relativi la compatibilita

Aggiungi a Start

5. Confermare I'avvio dell’installazione e seguire le indicazioni a video per proseguire e
concludere.
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INSTALLAZIONE INTEGRAZIONE REGIONALE

Fare clic al link in seguente tabella corrispondente alla propria regione per scaricare il relativo
file di installazione

Abruzzo (STS)

https://www.compugroupmedical.it/download.asp?prod=fpf5&sub=sts

Basilicata https://www.compugroupmedical.it/download.asp?prod=fpf5&sub=sts
(STS)

Calabria (STS) | https://www.compugroupmedical.it/download.asp?prod=fpf5&sub=sts
Campania https://www.compugroupmedical.it/download.asp?prod=fpf5&sub=sts
(STS)

Emilia- n.d.

Romagna

(SOLE)

Friuli Venezia | https://www.compugroupmedical.it/download.asp?prod=fpf5&sub=mir
Giulia (MIR)

Lazio (Mesir)

https://www.compugroupmedical.it/download.asp?prod=fpf5&sub=mesir

Liguria (SAL)

https://www.compugroupmedical.it/download.asp?prod=fpf5&sub=sal

Lombardia https://www.compugroupmedical.it/download.asp?prod=fpf5&sub=siss
(SISS)

Marche https://www.compugroupmedical.it/download.asp?prod=fpf5&sub=sirte
(SIRTE)

Molise (FSE) https://www.compugroupmedical.it/download.asp?prod=fpf5&sub=fse
Piemonte https://www.compugroupmedical.it/download.asp?prod=fpf5&sub=sirpe
(SIRPE)

Puglia (SIST) https://www.compugroupmedical.it/download.asp?prod=fpf5&sub=sist
Sardegna https://www.compugroupmedical.it/download.asp?prod=fpf5&sub=medir
(Medir)

Sicilia (STS) https://www.compugroupmedical.it/download.asp?prod=fpf5&sub=sts

Toscana (CSE)

https://www.compugroupmedical.it/download.asp?prod=fpf5&sub=cse

Trentino-Alto

n.d.

Adige

(Ampere)

Trentino-Alto | https://www.compugroupmedical.it/download.asp?prod=fpf5&sub=sis-
Adige fse-epre-bolzano

(Bolzano)

Umbria (SAU) | n.d.

Valle d’Aosta | n.d.

Veneto https://www.compugroupmedical.it/download.asp?prod=fpf5&sub=doge
(DOGE)
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2. Sulfile scaricato, fare un clic con il tasto destro del mouse e con il sinistro selezionare
Proprieta

3. Dalla finestra visualizzata (Proprieta...), se compare indicazione (come da immagine di
seguito riportata) “Il file proviene da un altro computer. Per facilitare la protezione del
computer, potrebbe essere bloccato”, attivare I'opzione “Annulla blocco” e poi fare clic su OK

B Propriets - fixpro603.exe X
Sicurezza Dettagh Versioni precedenti
Generale Compaibiity Fiime digta

-, J—
1

Tpodifie:  Applicazione (exe) |

Desciizione: |

Percorso: C:\Program Fies (x85/\Fimed\Arcobaleno\C |
| Dimensionit 86,4 MB (30,654,464 byte) |
Dimensioni su disco: 86,4 MB (30 664 960 byte)

Data creazone: gioved 25 agosto 2022, 101452
Uhina modifica gioved: 25 agosto 2022, 10:14:55

Ukimo acceszo 00gi 25 agosto 2022, 16 minutifa

Sola lethura Nascosto Avanzate.

I fle proviene da un atio
computes. Per faciitare la
proteaone del computer,

potrebbe essere bioccato

) Anvvalla blocco

4. Eseguire il file scaricato con privilegi di amministratore (es. fare un clic con il tasto destro del
mouse sul file scaricato e dal menu visualizzato, selezionare la voce Esegui come
amministratore)

Apri

& Esegui come amministratore

Risoluzione dei problemi relativi a compatibilita

Aggiungi a Start

@ Sposta in OneDrive
7-Zip >
CRC SHA >

Edit with Notepad++

Analizza con Microsoft Defender...

0 <5

Condivisione

Dare accesso a >
Aggiungi alla barra delle applicazioni

Ripristina versioni precedenti
Invia a >

Taglia

Copia

Crea collegamento
Elimina

Rinomina

Proprieta

5. Seguire le indicazioni a video per completare I'installazione.

NOTA: Necessaria configurazione dell’integrazione regionale, da farsi al primo avvio del software,
come indicato al par. “Configurazione integrazione regionale” del presente documento.
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4 INSTALLAZIONE CGM IGEA

NOTA: Soltanto per coloro che possiedono regolare licenza d’uso.

1.

Fare clic al seguente link

https://www.compugroupmedical.it/downloadl.asp?prod=igea&sub=instfull per scaricare il

file di installazione

Eseguire il file scaricato con privilegi di amministratore (es. fare un clic con il tasto destro del
mouse sul file scaricato e dal menu visualizzato, selezionare la voce Esegui come

amministratore)

9

g <=

Apri

Esegui come amministratore

Risoluzione dei problemi relativi aNg compatibilita
Aggiungi a Start
Sposta in OneDrive
7-Zip >
CRC SHA >
Edit with Notepad++

Analizza con Microsoft Defender...

Condivisione

Dare accesso a >
Aggiungi alla barra delle applicazioni

Ripristina versioni precedenti

Invia a >
Taglia

Copia

Crea collegamento

Elimina

Rinomina

Proprieta

3. Confermare I'avvio dell’installazione e seguire le indicazioni a video per la conclusione.

Se si possiede precedente computer/disco, recuperare dal percorso %appdata%\CGM\IGEA

il file Clinic.db
la cartella ALL

e incollarli in medesima posizione, sovrascrivendo quelli presenti (generati da predetta installazione).

Diversamente, se non e possibile recuperare quanto predetto, provvedere a relativa configurazione
come indicato al cap. “2 CONFIGURAZIONE/OPZIONI DEL SOFTWARE CGM IGEA” del documento
https://www.compugroupmedical.it/mktg/documenti/cgm-igea/manuale-cgm-igea.pdf.

In tal caso si precisa perdersi tutto lo storico delle fatture precedentemente registrate.
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5 VERIFICHE/OPERAZIONI PRELIMINARI AL PRIMO AVVIO DI FPF

5.1 Ripristinare dati FPF

1. Ripristinare la cartella WBASE nel percorso C:\, sovrascrivendo quella presente e generata
dalla installazione

2. Altermine, aprire il percorso C:\wbase\Temp

3. Individuare il file AccessDatabaseEngine ed eseguirlo con privilegi di amministratore (es. fare
un clic con il tasto destro del mouse sul file scaricato e dal menu visualizzato, selezionare la
voce Esegui come amministratore)

4. Seguire le indicazioni a video per completare I'operazione.

Se non vi fosse la possibilita di ripristino dati ed in precedenza era stato attivato il servizio DRCLOUD,
contattare il Servizio di Supporto di CGM ltalia, per valutare relativo recupero dati.

5.2 Installazione FPF NET (rete)

Solo e soltanto per chi ha il servizio di rete attivo (FPF NET), prima del primo avvio del software FPF,
scaricare ed eseguire (con privilegi di amministratore) il file
https://www.compugroupmedical.it/download.asp?prod=fpf5S&sub=netinst.

5.3 Attivazione permessi a cartelle CGM

1. Aprireil percorso C:\

2. Sulla cartella WBASE, fare un clic con il tasto destro del mouse e con il sinistro selezionare
Proprieta

3. Dalla finestra visualizzata, selezionare la scheda Sicurezza;
se, come da immagine di seguito, NON é presente la voce EVERYONE nel riquadro “Utenti e

gruppi”
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Proprieta - whase X

Personalizza
Sicurezza

—] Riquadro “Utenti e
gruppi” dove ora

NON é presente la
voce EVERYONE

Authenti “~.ca Users
S8 SYSTEM

ER Administrators (DESKTOP-PR1EBOJ \Administratars)
SR Users (DESKTOP-PRIEBO. sers)

Per cambiare le autorizzazioni

scegliers Modfica. G Modffica...
Autorizzazioni per Authenticated Uw@\ Nega

Controllo completo
Modifica
Lettura ed esecuzione

Visualizzazione contenuto la
Lettura
Scrittura

Per autorizzazioni special stazi [ A
\vanzat
avanzate scegliere Avanzate. L ;ZI

W

[ ok ] Amdle | Acpies

e fare clic sul pulsante Modifica

Versioni precedenti Personalizza
Generale Condivisione Sicurezza

Autorizzazioni per wbase X
Sicurezza

Nome oggetto: C:\wbase

hhn—g £

Utenti e gruppi:
82 SYSTEM
82 Administrators (DESKTOP-PR1EBOJ\Administrators)
82 Users (DESKTOP-PR1EBOJ\Users)

£ 83

Autorizzazioni per Authentj Users\ Consenti

Neg
Controllo completo O O
Pe | Modfica O
O
Od
Od

Lettura ed esecuzi
Visualizzazione contghuto cartell
Lettura

Annulla Applica

B

e dalla finestra visualizzata (Autorizzazioni per...) fare clic sul pulsante Aggiungi...
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Versioni precedenti Personalizza
Generale Condivisione Sicurezza

Ng -
Ut

§l Sicurezza

: Seleziona Utenti o Gruppi X

! Selezionare questo tipo di oggetto:
Pe ernti.Guppio Entita di sicurezza predefinite
< Da questo percorso:
A [DESKTOP-PR1EBOJ

Immettere i nomi i i da selezionare (esempi):

Pe | odiica X/

O ® f
Lettura ed esecuzione O
Visualizzazione contenuto cartella O
Lettura O
2 0
OK | Annulla Applica

e dalla ulteriore finestra visualizzata (Seleziona Utenti o Gruppi) digitare
EVERYONE
nella apposita casella (Immettere i nomi degli oggetti....) e fare clic sul pulsante
Controlla nomi
(si notera che la stringa digitata EVERYONE diventera sottolineata)

» fareclic su OK
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Versioni precedenti Personalizza Versioni precedenti Personalizza
Generale Condivisione Sicurezza Generale Condivisione Sicurezza
N osn M some N asn s coamme o
Autorizzazioni per Fimed X Autorizzazioni per Fimed X
Ut Uty
Sicurezza Sicurezza
Nome oggetto: C:\Program Files (x86)Jfimed
Utenti e gruppi:
82 Everyone A

& 2F 8 Plamem

av

@ TUTTII PAC

@) TUTTII PACCH

£ CREATOR OWNER
$2 SYSTEM

<

R} PLICAZIONI CON RESTRIZIONI

Autorizzazioni per Everyone Consefti Nega
Controllo completo O 0O &
Modfica Od [
Lettura ed esecuzione ™M O
Visualizzazione contenuto cartella O
Lettura ™ Od v

] [

4.

E?%EE’ 8 Plamem

\Morizzazioni per Everyone

/> Controllo completo

&) TUTTI | PACCHETTI APPLICAZIQINI
[ TUTTI | PACCHETTI APPLICAZIQNI CON R§STRIZIONI
§i2 CREATOR OWNER
S8 SYSTEM .

< 2 >

Modffica

Lettura ed esecuzione
Visualizzazione contenuto cartella
Lettura

e selezionare la voce EVERYONE nel riquadro “Utenti e gruppi”, dunque attivare
I’opzione Controllo completo in corrispondenza di Consenti

e fareclic su OK
Fare clic su OK.

CGM, nel percorso C:\
CGM, nel percorso C:\Program Files (x86)
CGM, nel percorso %appdata%

Ripetere le stesse predette operazioni anche per le cartelle:
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5.4 Attivazione privilegi di esecuzione a collegamenti su desktop

1. Sull'icona di EffePiEffe, presente su desktop, fare un clic con il tasto destro del mouse e con il
sinistro selezionare Proprieta

2. Dalla finestra visualizzata, selezionare la scheda Compatibilita e poi fare clic sul pulsante
“Modifica impostazioni per tutti gli utenti”

3. Nella ulteriore finestra visualizzata, attivare I'opzione
Esegui questo programma come amministratore

o
# Proprieta - EffePiEffe 3 X
Sicurezza Dettagli Versioni precedenti
Sicurezza Dettagli Versioni precedenti Generale Collegamento Compatibilita
Generale Collegamento Compatibiita
Se il programma non funziona comettamente in questa versione di Windows,

Seilp non funziona te in questa versione di provay Propriets - FPFS X
provare a eseguire lo strumento di risoluzione dei problemi d comy b g repnea
E Eseqguire lo stumento di risoluzione dei problemi di compﬁbﬂ Comel Compatibilita per tutti gli utenti

Come scedliers le impostazioni di compatibilita manualmente : . ’
lod Se il programma funzionava correttamente con una versione

Modalita atibilit precedente di Windov»_ls, mentre ora ;i incontrano dei problemi,
E“, E': @ C_:mp oia R . O selezionare la modalita di compatibilita che corrisponde a quella della
eguiil p in per:
W4 Modalita compatibilita
Windows 8 Y z s das
[CJesequi il programma in modalita compatibilita per:
Impostazion impt Windows 8
mpostazioni L~

[ Modalita colors Ridotto
Impostazioni

O
Colori a 8 bit (256) O [[IModalita colore Ridotto
O
O
O

[[] Esequi in riscluzione 640 x 480

[ Disabilita ottimizzazioni schema intero

[ Esequi questo programma come amministratore 5

[] Registra questo programma per il iawvio

Colori a 8 bit (256)
[[JEsegui in risoluzione 640 x 480

[ pisabilita ottimizzazioni schermo intero

IJ I:l Esegui questo programma come amministratore

Modffica impostazioni DP| elevati [JRegistra questo programma per il riavvio

Modifica impostazioni DPI elevati
Q Modifica impostazioni per tutti gli uterti

QK Annula Applica E Annulla Applica

4. Fare clic suOK
5. Fare clic su OK.
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6 OPERAZIONI DOPO IL PRIMO AVVIO DI FPF

6.1 Configurazione integrazione regionale

Se si possiede precedente computer/disco

1. recuperare dal percorso %appdata%\CGM la cartella INTEGRA e incollarla in medesima
posizione, sovrascrivendo quella presente (generata da predetta installazione)
2. portarsi cosi nel percorso %appdata%\CGM\Integra e cancellare il file Email.db

Diversamente, se non e possibile recuperare quanto predetto, provvedere a relativa configurazione;
nel caso di integrazione

Abruzzo (STS) Basilicata (STS) Calabria (STS) Campania (STS)
Friuli Venezia Giulia | Lazio (Mesir) Liguria (SAL) Lombardia (SISS)
(MIR)

Marche (SIRTE) Molise (FSE) Piemonte (SIRPE) Puglia (SIST)
Sardegna (Medir) Sicilia (STS) Toscana (CSE) Umbria (SAU)
Veneto (DOGE) .

operare come similmente indicato alla guida
https://support.compugroupmedical.it/pdf/profim/ProfimSIST.pdf, ed esattamente

e pag. 15, cap. “ll. PRIMO AVVIO”
* pag. 65, par. “2.4 PRESCRIZIONE”

NOTA: In ogni caso, sia di recupero di precedente archivio di integrazione regionale, che non,
provvedere alla configurazione dell’invio di documenti clinici (es. ricetta dematerializzata)

direttamente dalla cartella clinica, per cui & possibile fare riferimento al Servizio di Supporto di CGM
Italia.
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6.2 Configurazione stampe

CompuGroup
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«# FPF 5.38.0 concesso in licenza a Dott. Marco Longano (Utente in uso MARCO LONGANO con ruolo MEDICO). - X
File Pazienti Reportistica Utilita  Tab Help
U v e o N Dati del Medico scadenze
n f.l @ /?‘E &‘fﬂ & ?&‘A = = : : problemi
arametri Generali
Impostazioni Opzioni Prescrizioni - .
i Citta Capofam.  ConsensoGDPR  Sesso  An.Patologica
Impostazioni Archivio / [RSSGLIESAGOF 2051 [No [F
it} Impostazioni Stampanti ¢ -
Modelli di Stampa - Impostazion®@rafica B
23 Modelli di Stampa - Elenco T T
7 Sicurezza - Gestione Controllo Accessi I
Impostazione Gestione Backup Dati
Configurazione proxy
1. Selezionare Impostazioni Stampanti dal menu Impostazioni
Eﬂ Pararnetri di stampa per la modulistica standard =
I ta via di pa principale I ta via di alternativa A/
Ricetta R l
Ricetta 1-1-2005 5155 [+] | / |
m’ Coordinate di | Margine Superiore fnmm) [0 Orientamento 1 |
m inizio stampa | Margine Sinistro fin mm) 3 Cassetto Cata |0 @
Formato Carta El Imposta |
Ricetta P '
Ricetta Personale 5155 | - |
g Coordinate di | Margine Superiore fnmm)  [-8 Orientamerto 1 =
- inizio stampa | Margine Sinistro fin mm) 0 Cassetto Cata [0 @
Formato Carta El Imposta
Certificato INPS A
Modulo Inps | - | | M
Coordinate di |Margine Superiors fnmm)  [-8 Orientamento 1 e
inizio Stampa | Margine Sinistra fin mm) 4 Cassetto Carta 268 E’é
Formato Carta 3 Imposta
Promemoria dematerializzazione -
Promemaonia Demateralizzazions | v|
= Orientamento 1 )
E Cassetto Carta o E’é
Formato Carta 3 Imposta
M| =]
Salva Esci
2. Per le quattro sezioni disponibili (Ricetta Regionale, Ricetta Personale, Certificato INPS e
Promemoria dematerializzazione) fare clic sul relativo pulsante Imposta per selezionare ed
impostare la stampante (che dunque deve gia essere stata precedentemente installata)
3. Fareclicsu E:.j per registrare.
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7 DRCLOUD PERSONAL

Si consiglia di fare riferimento al Servizio di Supporto di CGM ltalia.
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