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MASSEUTSENDELSE AV SMS OG E-KONTAKT

Masseutsendelse til personer kan gjgres enten via Journalsgk eller via Risikogruppemodulen. Se hvordan du
gjor et utvalg av personer, produserer en varsling og sender denne via SMS eller E-Kontakt (pasientportal).

0OBS! Virksomheten ma bruke Helsenorge eller Besgklegen for a sende E-kontakt (EP-kontakt), og tilgang til a
sende fritekst-SMS. Personer som ikke er elektronisk aktive kan ikke varsles.

Mobilnummer og e-postadresse ma ogsa veere registrert i personalia, avhengig av varslingsmetode.

Journalsgk — personutvalg

e Apne Hent Pasient og velg fanen Journalsgk
e Angi hvilke kriterier du gnsker for sgket ditt, du kan ogsa velge et Predefinert journalsgk
o Utfar sk, og fra resultatet kan du markere de personene du gnsker skal vaere med i varslingen:

o Marker alle ved a markere en person og trykk Ctrl + A
o Marker en og en person ved a holde inn Ctrl og trykk pa gnskede personer

o Hgyreklikk pa en av personene og velg Send pasientvarsel

Antall journaler funnet: 116
. y . Fast . -
Tilgang Mavn Fadselsd: Persoi Alder Type journal HP Beskrivelse Enhet
« Myfadt Luna Apnejournal Opprettet av: ARI Op... Kattskinnet Le...
& DH ApneTimebok Opprettet av: ARI Op... Kattskinnet Le... ]
+ Duck Donald Vis/skjul journaldetaljer Opprettet av: AS Opp... Kattskinnet Le...
& Duck Test SYSVAK - Send sek til SYSVAK Opprettet av: ML Op... Kattskinnet Le...
& Duckling Dina SYSVAK - Vis status for import og eksport Opprettet av: ML Op... Kattskinnet Le... 1
hd Duck Danny Huskekartotek - Lag oppfering for valgte journaler Opprettet av: ML Op...  Kattskinnet Le...
& Mimpara Mitras Lag risikoanalyse Opprettet av: ARI Op... Kattskinnet Le...
B Registrer PHT rolle » = — — — —
: sok | [ utskitt | | Personali
Send pasientvarsel %(J [ | T | ‘ersonalia

Risikogrupper - personutvalg

e Apne modulen Risikogruppe
o Utfgr en Risikoanalyse (egen veiledning tilgjengelig pa vare nettsider)
e Bruk knappen Send varsel i personoversikten

e Veer oppmerksom pa at personer som er merket falsk positiv ikke kommer med i varslingen
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Send varsel via SMS eller E-kontakt

e Velg Type (SMS eller EP-Kontakt), Emne (kun tilgjengelig for EP-kontakt) og fyll inn teksten du vil sende.

e Velg Mottakere ved a flytte personer i gruppen fra hgyre til venstre vindu. Her er det viktig 8 merke seg at
du ikke kan sende E-kontakt til personer som ikke har ePortal eller mulighet for E-kontakt, tilsvarende kan
man ikke sende SMS uten registrert mobilnummer pa person:

e Sjekk om pasientene er elektronisk aktive i vinduet Alle tilgjengelig mottakere, er det haket av for ePortal
eller EP-Kontakt?

i =3 |
Meldingen

Type: | EP-Kontakt - ‘
| Avsender [ Helsesen, Anton
Emne: Husk arets vaksine

“we | F /| % Ga@ |72 Maler

Da er influensasesongen rett fundt hjornet, ta
Hilsen CGM Legekontor

stakt med behandler for avtale! =

Lag maler pa

forhand av typen Sjekk hvor mange SMS
«Informasjonsbrev» varselet ditt inneholder
(kun SMS)
Alle tilgjengelige mottakere Valgte mottakere 264 tegn (2 SMS-meldinger) @
Navn E-post ~  Mobiltelefon ePortal EP-Kontakt Navn E-post Mobiltelefon ePortal EP-Kontakt
Duck Dolly <ingen numre r... Donald Duck DD@andeby.com 401 v v
Ole Duck 401 |T|
Teste Duck 98987711
Skrue Mc ... <ingen numre r...
Danny Du... <ingen numre r...
Georg Duck <ingen numre r... Sjekk cEpersenen

kan motta SMS
eller EP-kontakt

Test Duck  test@andeby.com 405
Finn Dott... test@test.test 12345678 v v

Send || Lukk

e Etter a ha valgt Send vil du fa tilbakemelding om hvor mange personer som ble varslet.

e Dersom du varsler fra risikogruppemodulen vi du ogsa se i Pasientoversikten om det er sendt varsel i
kolonnen Pasientkommunikasjon med teksten «Pasient mottok elektronisk varsel».
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Sett kontakttype, diagnose og opprett regningskort

¢ Velg kontakttype for automatisk journalfgring for a angi kontakttype varslingen registreres pa i journalen.

e Hak av for Opprett automatisk regningskort pa alle som varsles for a angi hvilke diagnose og regningskort

som skal ligge pa det automatisk opprettede regningskortet.

e Legevakt: hak av for 8 merke kortet som legevakt (Helfo-oppgjer). Ma gjgres fra legevakt.

¢ Refusjonsgrunn egenandel kan velges, merk at dette settes pa regningskortet for alle som varsles.

e For beskjed til Helfo tilknyttet regningskortet, legg inn informasjon i feltet Merknad Helfo rapport.

Husk at det kan ta noen timer for alle mottar

Type: | SMS ™ @ SpiSene dersom u sender bl en stor gruppe
[Avsender | [info, Are Veelg kontakttype for ) Hocing
Annet
¢ Maler
Husk arets vaksiner!S|

21 tegn (1 SMS-meldinger) &
Vaer klar over ot du ikke skal sende sensitive personopplysninger vis SMS, som informasjon om legemidler eller

sykdommer. \i opplordrer deg heller 8l & skrive en SMS tl pasienten om at harvhun md sjekke ePortal, 53 akriver
du den sensitive informasjon | et eBrev

Alle tilgjengelige mottakere Vaigie motiskere
Navn  E-post Mobiitelefon eKontakt N Navn E-post Mobilteleton eKontakt
Ferd...

Frid... 12345678
Assn..,

Tilde... olemarius.hag... ] < |
Ratt... 12345678
Kjerr... )
Anad.. la| [
Hve... |
Tilde... olemarius.hag...

¥ Opprett sutomatisk regningskort pd alle som varsies Legevakt

Sok etter diagnose Sek etter takster
| [

X Slett ) A Slett

Sgk etter ' Merknad HELFO rapport
diagnoser |

Refusjonsgrunn
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Sgk etter takster

Velg
kontakttype




