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Avslutte fryst sesjon

Dersom forbindelsen til CGM Medical Cloud ikke reagerer og du ikke har mulighet til 3 avslutte CGM
Journal pa vanlig mate kan du tvinge programmet til 3 avslutte.

Hva betyr fryst sesjon?

Fryst sesjon beskriver det som skjer nar CGM Journal «fryser» og programmet slutte 3 reagere. Det kan
ogsa veere at du far opp samme fryste bilde dersom du logger ut av portalen og inn igjen.

Se for deg at du har en videosamtale, og sa lenge du har lyd og bilde er sesjonen aktiv. Dersom bildet og
lyden fryser og du ikke lenger kommuniserer, er dette tilsvarende en fryst sesjon.

1. Finn applikasjonen Log off. Dette kan du gjgre via portalen, CGM Norway-mappen pa startmenyen
eller ved a sgke etter «log off» i startmenyen.

a. Avslutte via CGM Medical Cloud portal

i. Logginniportalen https://portal.csmmedicalcloud.no/RDWeb/Pages/en-US/login.aspx
ii. trykk pa Log off (ikon med forbudsskilt)
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b. Avslutte via sgkefelt i startmenyen
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i. Spk etter «log off» i spkefeltet pa din startmeny

ii. Velg treffet Log off

All Apps Documents Settings More ¥
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Log off (Trunk) (CGM Norway)

Log off (Release Branch) (CGM
Norway)
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App
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Finn applikasjonen Log off i mappen CGM Norway:

i. Windows 11: apne startmenyen og velg «Alle», apne deretter mappen «CGM Norway»
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ii. Windows 10: dpne startmenyen og dpne mappen «CGM Norway»:
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2. Dersom du far opp spgrsmal om brukernavn og passord eller forespgrsel om a autentisere deg
via MidEye+ appen, kan du gjgre dette pa vanlig mate:

a. Oppgi brukernavn og passord
b. Autentiser deg via MidEye+ appen pa din mobiltelefon

Hva er galt dersom jeg far opp denne meldingen?

Det betyr at noe gikk galt ved forspk pa a starte Log off. Som regel er det feil brukernavn, passord
eller at du ikke aksepterte forbindelsen i MidEye+ appen tidsnok.

Du kan Igse dette ved a gjenta prosessen, og forsikre deg om at du har riktig informasjon i tillegg til
at du akspeterer forespgrselen i MidEye+ fgr tiden er ute.

Remotefpp Disconnected >

e Remote Desktop can't connect to the remote computer "rdch.cgmmedicalcloud.ne” for cne
of these reasons:

1} Your user account is not authorized to access the RD Gateway "rdg.cgmmedicalcloud.ng”
2) Your computer is not authorized to access the RD Gateway "rdg.cgmmedicalcloud.no”

31 ¥ou are using an incompatible authentication method (for example, the RD Gateway might
be expecting a smart card but you provided a password)

Contact your network administrator for assistance.

Help
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