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Kjeere CGM Journal bruker!

Vi gnsker a forbedre var dokumentasjon, gjgre den mer tilgjengelig og lettlest, for brukerne. En av tingene vi forsgker er a korte ned brukerveiledninger med
mindre steg-for-steg beskrivelser og bedre presentasjon av mulighetene i programmet. Det skal ga raskt a fa oversikt over hvordan programmet fungerer, og vi
tror du har knapt med tid allerede.

Samtidig jobber vi med a forbedre grensesnittet i programmet, og minske behovet for skriftlig dokumentasjon, slik at programmet blir mer intuitivt.

Dette er en av de nye veiledningene vi har laget, og vi hadde satt stor pris pa din tilbakemelding bade pa innhold og utseende. Spesielt gnsker vi tilbakemelding
dersom veiledningen ikke dekker ditt behov. Da ma vi vurdere a endre veiledningen eller lage supplerende veiledninger.

Ta kontakt pa supportinfo.no@cgm.com for a gi tilbakemelding pa var brukerdokumentasjon. Vi gleder oss til a hgre fra deg!

Innledning

Helsenorge er den offentlige helseportalen i Norge som tilbyr en rekke helsetjenester og informasjon til innbyggere. Det er mulig 3 tilby selvbetjening for
innbygger gjennom en integrasjon med journalsystemet. Integrasjonen mellom helsenorge og CGM Journal gjgr at du kan tilby for eksempel digital
timebestilling, sikker pasientkommunikasjon, e-Konsultasjon eller videokonsultasjon til dine pasienter. Du bestemmer hvilke tjenester du vil ta i bruk, og
innbyggeren far tilgang ved a logge inn pa helsenorge.no med bank-ID.

Vi starter med a beskrive funksjonaliteten i programmet, og forklarer blant annet hvordan du kommuniserer sikkert og trygt med pasientene. Vi gar
deretter gjennom hvilke konfigurasjonsmuligheter du har i Administrasjonsmodulen.
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Innbyggerens tjenester pa helsenorge

Alle tjenester du gjgr tilgjengelig pa helsenorge kan brukes av dine pasienter. Pasienten kan for eksempel Fornye resept, Bestille time, starte en e-konsultasjon eller stille spgrsmal til
resepsjonen gijennom Kontakt legekontoret.

Nar pasienten benytter tjenester starter en digital dialog med behandlingsstedet. For CGM Journal betyr dette at behandlingsstedet mottar en melding i Korrespondanse. Fa mer informasjon
pa de neste sidene om hvordan du behandler de forskjellige typene korrespondanse.

Brukerveiledning for pasienter til portalen helsenorge.no kan du finne hos Norsk Helsenett.

helsenorge-no 8 KimAas @

@ P grunn av planlagt vedlikehold kan helsenorge.no og tienestene der vare ustabile eller utilgjengelige sendag 3. november fra kl. 23:00 til mandag 4.

B est I I I e t I m e november kl. 07:00. Vi beklager ulempene dette medferer.

Les mer om tjenestene pa helsenarge he

Fornye resept

e-Konsu Itasjon Fastlegen din er August (Ddfl) September ved DDFL CGM Test

= e e & )
KO n ta kt I e g e ko n to ret Bestill time 5 Forny resept A Start e-konsultasjon
Vi d eo ko nsu Ita Sj on (@3 Kontakt legekontoret Videokonsultasjon
Journalforesparsel
Informasjon fra legekontoret
2020-04-08 Denne infoen er hentet fra Bedr.Reg. under seksjonen Apningstider
Se informasjon om fastlegen din >
Se alle helsekontaktene dine >
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Behandle timebestilling

For innbyggeren ser timen og kan bestille denne, ma du ha publisert avtaletyper i timeboken som synkroniseres mot helsenorge. Dette er beskrevet tidligere i veiledningen.

Forespgrsler om booking av timer legger seg som innkommende meldinger i Korrespondansemodulen, men du vil ogsa finne disse i timeboken. Du kan angi at en kontakttype skal kunne
bookes automatisk nar pasienten bestiller, eller at avtalen ma bekreftes manuelt av klinikken. Se beskrivelse for oppsett av kontakttyper tidligere i veiledningen.

Dersom du har valgt at meldinger trenger
bekreftelse kan du hgyreklikke pa timen
innbyggeren har forspkt a booke i timeboken og
velge Bekreft eller Avvis avtale. Dersom du finner

i Timebok [ Ingen pasient er valgt ] I;li-

Avtale  Pasient Vis Gatil Utskrift Memo Innkallingsliste  Viser alle avtaler
| Dagsplan | Ukeplan |Ménedsplar| Alle baker | Timesak | Sek etter pasient ‘ | Lukke |

H R A Eier; | Info, Astrid Psa - Ferste |edige1ime| | OEUrrige ‘ | ﬂeste@ |
en timereservasjon i Korrespondanse og velger
a a . L Info, Astrid P
Svar pa denne, dpnes timen i timeboken. . august 2020 ' ': Zsas:m
man tir ons tor fre ler sen onstag .7
Dersom du har valgt at foresp¢rse| om 3127 28 29 30 A 1 2 Til Type Status Starte' Tid Obs Mavn Fadt  Kontakt Kommeni g{\;tsu Oppmatested Video Status
7
R o R . ?% 1; 1‘11 13 1? " 12 12 APl EPJ - Hastetime 08:00 DDFL CGM Test
timebestilling bookes automatisk, gar denne rett #1718 19 2 2 2 23 ||aM Eportal 0830 00.. AasKim 1812, Ph:tes.. LMY DDFLCGMTest N
inn i timeboken nar pasienten bestiller timen. ?g he S 7 zi 2 32 APl HN - Hastetime 24t 09:00 DDFL CGM Test e
[ Today: 25.08.2020 API HN - Hastetime 24t 09:30 DDFL CGM Test Rediger avtale
Memo AP HN - Video 10:00 Video Rediger kommentar
AP HN - Video 10:30 Video
. Bekreft avtale
"INy [[Z] Rediger X Slett APl HN - Hastetime 4t 11:00 DDFL CGM Test T
AP Mate 11:30 DDFL CGM Test Aas, Kim ,
F I bestilli ti APl HN - Hastetime bo... 12:00 DOFL CGM Test Delakelse | grupper
orespgrsel om avbestilling av time APl HM - Hastetime bo.. 12:30 DDFL CGM Test| et ,
. . AP HHN - Video m3 ringe 13:00 Video Avtalevarslinger
Det er tilsvarende for forespgrsel om avbestilling AP HN-Video mé ringe 1230 Video - ,
av time, hvorvidt disse skal automatisk bekreftes APl HN - Alltid Synlig 14:00 DDFL CGM Test( Send timekort p3 SMS
eller ikke avgjgres av innstillinger. AP HMN - Alitid Synlig 14:30 EOA/Utekontor . ‘
AP HN - Videotime ikk... 15:00 Video it avtale
Du har anledning til 3 skrive en beskjed til APL |- Video Bookes-- 1330 Viaes ey
. o API EPartal 16:00 E@k/Utekontor Kopier avtale(r)
innbyggeren nar du besvarer forespgrsel om Flytt alle avtaler denne dagen til flyttebuss
avbestilling. Slett avtale(r)
Se hvem som har registrert avtalen Settinn time..
Endre avtaletype... 3
Hwvem har registrert avtalen?
Hent journal
Endre personalia
Vis kasse
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Fornye resept

Nar pasienten sender en forespgrsel om reseptfornyelse fra helsenorge vil behandler motta en korrespondanse av typen Dialog med innbygger — reseptfornyelse. Behandler velger deretter
Svar fra verktgylinjen i Korrespondanse for & behandle henvendelsen.

@ EP-Reseptfornyelse : =] :
Selve reseptfornyelsen er manuell. @ pray =
Du besvarer meldingen til pasienten " Send melding Lukk | Lagre kladd [° Lag oppgave i huskekartotek |=7 EP-Reseptfornyelse -

og angir om forespgrselen er August September:

@verst i svarvinduet har du
en verktaylinje med

et alller L | | Anna Eich: funksjoner hvor du kan Lag
Deretter oppretter du ny oppgave i huskekartotek,
forskrivning fra legemiddelmodulen Emne: 1B ELeE ® Godkjent Avvist silie s (epoen il

pa vanlig mate. hayre) eller lagre som kladd

o | F 0| 4 B3 B Maler |43 Legg til legemiddelliste
Din forespersel er behandlet og e-resepten kan snart hentes ved gnsket apotek.

«September
““nhet2 ved DDFL CGM Test .

Ved svar pa reseptfornyelse ma du | sveraliet lar du

velge kontakt, standard valg er tekstredigeringsverktoy og
Enkel pasientkontakt med e-resept. snarveier for 8 legge inn _
ferdigdefinerte maler (brev i Is dislogtre (7) d g ‘d q
til person) eller bruk Legg etlne (le.rste V||3‘ ue{t serau
- - c . opprinnelig melding fra pasient o
til legemiddelliste for & der Direktoratet for e-helse - Helsenorge.no PRODKOPI- dpﬁ)( b gk Vi d'g| tp for 3 9
velge legemidler fra LiB 01 ( 8095131) U kan bruke Vis dialogtre for a se
hele dialogen med pasienten
at Anna Fos Eieb FNR: 071125 00295
- wiottaker Fastlege August (Ddfl) September DDFL CGM Test " L ol
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e-Konsultasjon

Nar pasienten sender en e-konsultasjon fra helsenorge vil behandler motta en korrespondanse av typen Dialog med innbygger — eKonsultasjon. Behandler bruker deretter Svar fra
verktgylinjen i Korrespondanse for @ behandle henvendelsen videre. Du ma velge en kontakt fgr du kan besvare en eKonsultasjon.

Signer

Journal || kg Tilbakemelding p... EF'-KDnsuItastn| _JKorrespondanse q X
« Send melding Lukk [ Leggtil vedlegg [ Lagre kladd 7 Lag oppgave i huskekartotek W Awvis EP-Kensultasjon :ﬂ Signer =1 EP-Konsultasjon -

Dersom dialogen er avsluttet og et svar
ikke er ngdvendig. Pasienten ma starte

en ny eKonsultasjon for videre dialog.
Carl David Schebesta:

| Ilyas Jens Kristiansen:

m

Avvis EP-Konsultasjon . . .
d @verst i svarvinduet har du en verktaylinje med

Du kan avvise henvendelsen med eller \ funksjoner for a legge til bilde/PDF (Legg til vedlegg)

Emne: SV: Kraftig utslett N
uten svar. Nar du bruker valget vil du f& & eller Lag oppgave i huskekartotek.
opp en dlélogboks hvor du l.<an velge om Fra verktaylinjen kan du ogsa lagre meldingen som
du vil awvise med svar eller ikke. Du kan kladd, avvise henvendelsen eller signere meldingen.
ogsa lage maler i Administrasjon for _
avvisning. oo | F 0| % B3 @ Maler |0 Legg til legemiddelliste ‘

Kom innom kontoret s3 skriver vi ut en salve.

Endre svartype
yp | svarfeltet har du
Are Info

Valget til hgyre pa verktgylinjen (EP- lege ved DDFL CGM Dev — tekstredigeringsverkteay og
Konsultasjon p& bildet) lar deg endre T snarveier for & legge inn
svartype til for eksempel Kontakt | fgrdigdeﬂnerte maler (brev -
dersom henvendelsen ikke var Vie dislogtre (2] t'_l person? eller _erk Le(:;g
medisinsk. R — til legemiddelliste for &
velge legemidler fra LiB. )
Foresporsel
Type Sparsmal til behandler
Emne sparsmal Kraftig utslett
Spersmal Ha. ‘~te uken hatt kraftig utslett pa hendene E

| det nederste vinduet ser du den
opprinnelige meldingen fra pasientog |
du kan bruke Vis dialogtre for & se
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Kontakt legekontoret og kopi av pasientjournal

Pasienten kan ogsa kontakte behandlingsstedet for praktiske spgrsmal ved a bruke Kontakt legekontoret. Dette brukes til all kontakt som ikke er relatert til behandlingen.

Her kan pasienten ogsa be om Kopi av pasientjournal. Du vil da motta en melding av type Dialog — journalforespgrsel. Nar du besvarer denne opprettes et nytt eBrev hvor du kan legge til

journalen via valget Generer journal som vedlegg.

@ Nytt eBrev til pasient EI@
< Send melding Lukk [ Legg til vedlegg [ Lagre kladd = Lag oppgave i huskekartotek X Awvis Journalforesparsel :ﬂ Signer (=1 loumnalforesparsel -

August September: _
Mottaker | Remi Andre Semb:

@verst i svarvinduet har du en verktaylinje hvor du kan

Emne:
lagre som kladd eller velge andre funksjoner som Legg
P til vedlegg, Lag oppgaver i huskekartotek eller Avvis
journalforesparselen (denne ber ikke om begrunnelse).

E I 1 Maler Leggt

Generer journal som vedlegg

Avsender Direktoratet for e-helse - Helsenorge.no T2 ( 3093247 )
Pasient Remi André Semb FNR: 050512 83530 3
Mottaker Fastlege August (Ddfl) September DDFL CGM Test
Foresporsel fra innbygger til helsepersonell om innsyn i journal 4
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Videokonsultasjon

CompuGroup.
| Medical

Nar pasient logger pa helsenorge for @ booke time ser hun hvilke timer som gar pa video, og kan na ogsa velge Videokonsultasjon direkte fra tjenestemenyen. Om dere benytter en av

Igsningene beskrevet hos ehelse.no kan innbygger starte videokonsultasjonen etter innlogging pa helsenorge.

Det er ingen integrasjon til journalsystemet og videokonsultasjon brukes uavhengig. Du kan velge leverandgr selv og handterer invitasjonen til sesjonen selv — du kan sende med lenke til

sesjonen i timebestillingen.

Oppsett av avtaletyper med stgtte for video 1] My @
. : . S . , ! Kode vID Alctiv
Fgr du kan publisere timer med videokonsultasjon pa Helsenorge.no ma du definere en avtaletype med stgtte for video. _
Dette mé& gjores av en bruker med administratorrettigheter. Kan ha pasient
Innkallingsbrev
e  Setidligere i veiledningen hvordan du sette opp avtaletyper. Beskrivelse HM - Video|
e Du ma sette hake pa Aktiv og Stgtter video for at avtaletypen skal kunne brukes som videokonsultasjon. Pasientvarsel
Sekbar i 'Ferste ledige [
time’
Sette inn videotimer i CGM Journal timebok Valg for helsenorge no
Statter video L7
Det finnes ulike mater a tilgjengeliggjgre videotimer for pasient, se naermere beskrivelse tidligere i veiledningen. Synlig p helsenorge.no for innbygger
Kan bestilles av innbygger pa helsenorge.no
Hastetime
Timer fer tilgjengliggjering - (7]
ok || Akt |
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Rapport for oversikt over behandling av digitale meldinger

| Rapporter har du na fatt en ny rapport med navnet Helsenorgemeldinger. Denne gir deg en oversikt over antallet elektroniske meldinger som er sendt eller mottatt fra helsenorge.

Rapporten gir deg en rekke parametere du kan sgke pa som tidsrom, stilling, meldingstype og om du gnsker a inkludere timeavtaler.

Meldingstypene inkluderer:

e  eKontakt

e  eKonsultasjon

e  Skjema

e Journalforespgrsler/overfgringer
e  Timeavtaler

e  Timeavtaler pa video
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Kattskinnet legesenter
Serevar ut g Wi, Emmna. Spa allmenamed

Helsenorgemeldinger

Periede (f.om. - to.m.)
Fadt (f.o.m. - Lo.m.)

fredag 23.februar 2000 - onsdag 23, mars 2020

Enhet (med underenheter) Bydel Stovner
Stilling Alle
Yrke Alle
Stillingsbesknvelse Alle
Inkluder timeavialer Ja
Mottatte meldinger fra innbygger Antall
ekontakt 14 526
eKonsultasjon 1526
Journaleverfaring 104
Timeavtaler 102 204
Timeavtaler pd video 1z
Sum 18 375
Sendte meldinger fra enhet Antall
ekontakt 10 322
eKonsultasjon 1401
Journaloverfaring 85
Timeavtaler 148 204
Timeavtaler pd video 89
Sum 160 012
Totalt Antall
ekontakt 24 B4B
ekonsultasjon 2927
Journaloverfaring 189
Timeavtaler 250 408
Timeavtaler pd video 20
278 573

Sum

Enhet

Periode f.o.m.
Periode t.om.
Fedt f.o.m.
Fedt t.o.m.

Stilling

Stillingsbeskrivelse
Yrke
Meldingstype

Inkluder timeavtaler

Filtreringsvalg

[ e

v]

Hent underenheter

25.07.2020

Vis kun akfive

| Ale W |

Vis kun aktive
| Lege Allmenn W |
| Lege W |
| Ale W |

|Ja

A vise kun aktive sllar ifcke, har ingsn innvirkning pa rapportarunniagst

0K

| A ]
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Nyttige tips

Sjekk om personen er digitalt aktiv i journalen

Sjekk om personen er digitalt aktiv, det vil si aktiv pa helsenorge, nar du sgker etter pasient eller ved visning av personalia. Se etter ikonet for ePortal: 0 m s
helsenorge (réd HN) bak ePortal. Du kan ogsa oppdatere pasientens digitale status ved a trykke pa ikonet med grgnne piler. Fediger Kontoer

Tjenestebasert adressering: koble melding til annen journaltype

Pa en helsestasjon som bruker tjenestebasert adressering har man vanligvis angitt en standard journaltype ved mottak pa de forskjellige tjenestene. Dersom du mottar en melding med
journaltype som ikke matcher tjenesten kan du endre journaltype ved & markere meldingen og bruke knappen Bytt journal pa verktgylinjen i Korrespondanse/innboks. Innbyggeren ma ha
flere journaltyper a velge, og brukeren som gnsker a bytte journaltype ma ha de rette tilganger. Meldingen ma vaere koblet til en journal.

Angi fast helseperson for enhet ved opprettelse av journal

| Administrasjon/Enheter, brukere og stillinger kan du angi Standard fast helseperson for en enhet i fanen Standard ansvarlig. Denne settes automatisk dersom person og journal opprettes
automatisk pa grunn av en melding fra helsenorge. Fast helseperson settes da i henhold til hva som er valgt pa enheten brukeren som mottar meldingen tilhgrer. Du ma vaere administrator
for a endre dette.

CGM Journal 130 e Helsenorge ¢ 25.08.2020 — versjon 1.0
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Administrasjon av helsenorge i CGM Journal

Du kan finne innstillinger relatert til helsenorge ved a apne Administrasjon og velge Aktivere ePortal under Brukerhandtering.

Du kan ogsa sgke etter for eksempel «eportal».

Nar du dpner Aktivere ePortal har du en meny pa venstre hvor du kan velge hvilke innstillinger du gnsker a endre. Vi gar
gjennom de forskjellige innstillingene pa de neste sidene.

ePortal er navnet pa programvaren som knytter helsenorge sammen med CGM Journal.

o) )

Aktivere ePortal

2. Tilgangskontrall

3. Meldingsdelegering

4. Besgklegen - Tienestematrise
5. Besaklegen.no

E. Maler

7. Logg

Meny for rask tilgang

&
‘ﬁ‘ Visning: | Trestruktur

Administrasjon

£ Aktivering og innstillinger

Aktiver ePortal, eHastetimer, SMS-varslinger og total maks antall tegn i EP-Konsultasjon

Velg kontor: |Kaﬂskinnet Legekontor 128
Aktivering
7| ePartal er aktivert EP |QATZ75R3Accept Endre EP

ePortal er aktivert

CGM Journal 130 e Helsenorge ¢ 25.08.2020 — versjon 1.0
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Brukerhandtering
Laq ny bruker

Aktivers ePortal

Endre profil og tilganger
Eravesrsassistent

Personlig sertifikat
Administrering av journalvindu

Administrering av kontsktbildet

CompuGroup
| Medical
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Aktivering og innstillinger

Hovedsakelig teknisk konfigurasjon, men ogsa verktgy for a flytte pasientkontoer mellom enheter.

Velg enhet

Velg enheten du gnsker a sette opp eller endre.

Aktivering

ePortal ma veere aktivert og EP angitt for at du far kontakt
med helsenorge.

Ta kontakt med CGM support dersom du vil gjgre
endringer her.

Pasientoverfgring

Overfgring av en pasient fra en enhet til en annen.

@vrige innstillinger

Brukes ikke i forbindelse med helsenorge.

CGM Journal 130 e Helsenorge ¢ 25.08.2020 — versjon 1.0
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ﬁ ‘ Visning: | Kategorier

Aktivere ePortal

2. Tilgangskortroll

3. Meldingsdelegering

4. Besaklegen - Tienestematrise
5. Helsenorge - Tienestematrise
E. Besaklegen.no

7. Maler

8. Logg

Administrasjon

¥ Aktivering og innstillinger

aktivers ‘ X |

Aktiver ePortal, eHastetimer, SMS-varslinger og total maks antall tegn i EP-Konsultasjen fra pasient

Velg enhet [DDFLCGM Dev

Pasientkontooverfering

Aktivering

] ePortal er aktiert EP |dn
ePortal er akfivert

o Siekk palogget bruker

eHastetimer

[Gjelder Besgklegen) eHastetimer skal vises pa nett fra k.

SMS-varsling for besoklegen.no
HHorkant av aviale

Send SMS-varslinger og svar pa EP-Reseptomystss
¥| NB!SMSene betales av kontoret

Send SMS-varslinger | 24 timer fer timestart | =

EP-Konsultasjon
Velg maks antall tegn i pasientens sparsmal 500

Siekk driftstatus

Sette eller endre ePortalansvarliq

Endre EP

Sesion Info

08.00 | dagen far

Timebestilling

v Seneste mulighet for at pasient kan avbestille selv:

Start

:

Ved timeopprettelse

Send SMS til pasient med informasjon om oppsatt time
| MB!SMS5ene betales av konionet

24 timer fer timestart -

Lagre

CompuGroup

| Medical
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Tilgangskontroll

Her kan du angi eller endre hvilke tjenester som tilbys av de forskjellige behandlerne pa
klinikken, for eksempel reseptfornyelse eller mulighet til a3 be om kopi av journalen.

Velg stillingen eller tjenesten du skal konfigurere, og angi hvilke tjenester disse skal tilby. Du har
to faner med tjenester tilgjengelig: Felles og Helsenorge.

Veaer oppmerksom pa at valgene gjelder generelt for alle innbyggere, men du kan ogsa begrense
utvalget av tjenester for enkeltpasienter i deres personalia.

Velg stilling

Velg stillingen eller tjenesten du gnsker a sette opp eller endre. Du kan aktivere tilgang til
helsenorge for stillingen eller tjenesten med valget Gir tjenesten tilgang til ePortal.

Felles / Helsenorge

Merk hvilke tjenester som tilbys. Tjenesten EP-Kontakt tilsvarer Kontakt legekontoret pa
helsenorge. Du kan ogsa angi om du gnsker a kreve godkjennelse ved Timebestilling og nar
innbyggeren gnsker a avbestille timen via helsenorge.

Du kan ogsa hake av for Journalforespgrsel dersom du gnsker a tilby innbyggerne mulighet til a
be om en kopi av journalen i PDF format, denne kan legges ved som et eBrev til innbygger.
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Administrasjon

Selc | administrasion

%
‘ﬁ| Visning: | Katsgorier -

Aktivere ePortal

1. Aldivering og innstillinger
EEHw.\&_

3 Meldingsdelegering
4 Beseklegen - Tiensstematrise
5. Helsenorge - Tienestematrise
6. Besaklegen no
7. Maler

oa Velg stilling:

[x]

& Tilgangskontroll
Tilganger per ePortalansvarlig

Astrid Psa Info (Fastlege) Valgt enhet: DDFL CGM Test{u)

¥ Gir tienestentilgang til sPortal | Tjenesten utveksler fast helsepersontil helser

'asientkommunikasion

Felles [Helsenorge

&

¥ EP-Reseptiornekse

Unntak

Rediger pasienter med spesielle tilgangsretiicheter

¥ EP-Korsultasion @
7| EP-Kontakt

¥ EP-Timebestiling Alle

im

& vaere godijert Vis alle pasienter
® Time er automatisk godkjent

¥ Avbestilling av time

Iling ma godkjerres

estilling godkjennes automatisk

Tilgangskontroll for pasienter uten ePortalansvarlig og pasientlister uten ePortal aktivert

Tilgangskontroll for ikke-liste pasienter og pasienter p3 liste uten ePortal
EPKontakt @

Vis alle pasienter

Lagre

Unntak
& Spesielle tilgangsrettigheter S Oversikt over pasienter med egne rettigheter, og samtidig en raskere
Pasienter nedenfor har flere / feerre tilganger enn det somer s f d P ege mate a konfigurere disse.
« ok | @ Lukk | € Tibakestin | £ Hent pasient Filte |52km | (] ) ) ) o ) )
* Du kan stenge tilgang til en tjenesten eller gi tilgang til en tjeneste de
[7 Fultnavn Fadselsnummer ePortalansvarig Enhet ‘ & - 1 Persanalia . . .
[ | Kim Aas 13129800174 DDFL CGM Test @ Lvensert redigering gvrige pasientene ikke har.

CGM Journal 130 e Helsenorge ¢ 25.08.2020 — versjon 1.0

Hent pasienter og hak av eller fjern tilganger. Du kan se hvilke tilganger
det gjelder ved holde musen over ikonet.



CGM JOURNAL

Meldingsdelegering

Her kan du sette opp automatisk videresending av bestemte meldingstyper til en annen
behandler eller tjeneste. For eksempel at medhjelpere kan gjgre klar reseptfornyelser fgr legen
deretter kan godkjenne og signere. Krever Administratorrettigheter.

Hak av pa de tjenestene der du gnsker a videresende meldinger. Marker deretter en rolle i listen
til hgyre og velg Legg til / Rediger og Lagre.

i+ Administrasjon - | o
ﬁ‘ Visning: | Kstegorier - ivers Tx]
Aktivere ePortal
1. Ativering og innstilinger ~— ! i
2 Tigangskoriroll &= Helsenorge - Tjenestematrise
Ty R . .
(5. Helsenorge - Tienest Velg kan jobbe pa vegneav pasient pa
6. Besaklegen.no
7. Maler Velg tjenesteyter: asjon 3
8 Lesg Tilgjengelige stllinger Valgte stillinger
Navn Enhet Stillingbeskrivelse Nawn Enhet Stillingsbeskrivelse
Enfast1, Elseper... |DDFLCGM Dev | Lege Allmenn Hansen, NoralV... | DDFLCGMDev | Lege Allmenn

Helse, Ridgiver(..  DDFLCGM Dev | Lege Allmenn
Helse, Helsestas... | DDFLCGM Dev | Lege Allmenn

Timebok, Ressur... | DDFL CGM Dev Medhjelper Allmenn
Udnaes, Ingar (L. |DDFL CGM Dev Lege Allmenn

Info, Are (lege) DDFL CGM Dev Lege Allmenn

Psy2, Psy2 (PsyZ] | DDFLCGM Dev | Psykolog

Peykisk, Anne (P.. | DDFLCGM Dev | Psykolog
Schebesta, Carl... DDFL CGM Dev Lege Allmenn
Super, Medhjel... | DDFL CGM Dev. Medhjelper Allmenn
Udnees, Ingar (Tj... DDFL CGM Dev Lege Allmenn

Win, Emma (Psy... | DDFLCGM Dev | Psykolog o=

7

Alle endringer lagres automalisk
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£y e
Aktivere ePortal

1. Adivering og innstlinger
2. Tigangskortrol

4. Besaklegen - Tiznestematrise
5. Helsenorge - Tienestematrise
6. Besaklegen.no

7. Maler

8. Logg

Administrasjon

& Meldingsdelegering

1. Velg tjenester
ePoral
¥| EP-Konsuitasion
) EP-Reseptiomyeke
ke bekrefiet EP-Timebesiling
EP-fontakt @)

Sek i administrasjon. .

2. Velg ny mottaker

Resepsion, Pestbox £ Tilbakestil

Her setter man opp autematisk videresending av de valgte meldingstypene. Innstillingen ma settes opp pd everste niv hvor eportal
er aktivert og vil pAvirke alle underenheter. Kun systemadministrator kan redigere oppsettet.

[ Leog fl ] Rediger |

I J[ sec | [ kohaps |[ Ekspander | Flvisalle

=-£2y DDFL CGM Test
& Lege, Teneste (Topp)
2 Medhjelper, Mins (Medhjelper)
w-[] Fysioterapi
-7 Helseradgivning (Teststasjon Covid-19)
-] Helsestasjon for studenter
@71 Psykisk helsetjeneste
-7 Resepsjon
517 Radgiving
&[] Vaksinasjon
&%) DDFL CGM Test(u)
# £OA Utekontor

Helsenorge - tjenestematrise

Lagre

Dersom en annen bruker skal jobbe pa vegne av en fastlege eller tjeneste kan du administrere
tilgang ved 3 f@rst velge fastlegen eller tjenesten fra Velg tjenesteyter.

Legg deretter stillinger som skal ha tilgang over fra Tilgjengelige stillinger til Valgte stillinger.

CompuGroup.

| Medical
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Oppsett av time- og avtaletyper som synkroniseres med helsenorge

Time- og avtaletyper defineres av hver enkelt klinikk, og du ma derfor ta stilling til hvilke avtaletyper du gnsker a synkronisere med
helsenorge. Med synkronisering menes at avtaletypen kan bli tilgjengelig for innbygger pa helsenorge, og at avtaler som er bestilt

Timebok

[Brukerinnstilinger| Avtalestatus | Time- cg avialetyper ‘ Farger | Timebokmaler

T T T
L i 1 D)

o . P Avtaletyper
ogsa kan vises i timeboken. vy o R Bk "Pasertvana-komne @
Kode Beskrivelse Akdiv Pas\e;’ﬁ— ‘Szmban "Farste. ~ AﬂwS‘EﬂdE"dngﬁm&ﬁ”dlﬂgsVshmzfés‘ﬁf
varsel ledige time"* nar apasienten har sar et og " = Altid" er
Du kan lage nye eller endre eksisterende avtaletyper med tilhgrende innstillinger i Administrasjon. Du ma veere logget inn som en 24 I Hastatme 24 g B ! Peerstn
P 2 - oAk S = ot eateal ot st vathangg oy o
Administrator for @ kunne endre avtaletyper. e Ersiiner i s vl Dersom paserivare Kk o s
B P toie e Tl e
EP EPortal Ejil’derkun aw:;irfsam appreﬂeds eﬂerle_cgnr\g av
. . - ~Video 21k slerde oppaste famteigs avder. Dersom
Velg Lag ny bruker eller sgk etter «timebok» og velg fanen Time- og avtaletyper. Velg Ny eller marker en avtaletype fra listen og = — c T Tt
e i 3 g et S g
i HH HN - Hastetime m. ] den erkelte avtale i ineboken
velg Rediger. & T T
une UM Umbriionn 4o = = [l | enkeltavtaler i "Rediger aviale"bildet Timebok sa

g Rediger
Kode EV Aktiv
Kan ha pasient
Innkallingsbrev
Pasientvarsel
Sakbar i Ferste ledige O
time’
Valg for helsenorge no
Statter video (7]
Synlig pa helsenorge.no for innbygger O
Kan bestilles v innbygger pa helsenorge.no O
Hastetime O

Timer kan bookes av innbygger: igh

lenge pasienten ke reserverte seg mot SIS

ES

Apne timebokvinduer mé lukkes og dpnes pa nyttfor at instillingene skal tre i kra

Lagre

Innstillinger for kontakttype

Enkelte valg er felles for alle kontakttyper i CGM Journal og gjelder ikke ngdvendigvis Helsenorge. Kode, Kan ha pasient og Beskrivelse ma vare fylt ut.

Stgtter video

Forutsetter avtale med leverandgr om videolgsning. Innbygger vil se at dette er en videoavtale.

Synlig pa helsenorge.no for innbygger

Timen er synlig og kan bestilles via helsenorge. Fjern haken dersom du ikke vil at timen skal vaere synlig pa helsenorge.
Kan bestilles av innbygger pa helsenorge.no

Timen er synlig, og kan bestilles via helsenorge. Fjern haken dersom innbygger ma kontakte klinikk direkte for a bestille.
Hastetime

Vil vises som hastetime pa helsenorge.

Timer kan bookes av innbygger

Angi om timen kun kan bookes pa spesielle tidspunkter. Kan brukes for eksempel til 3 tilgjengeliggjgre hastetimer pa et bestemt tidspunkt.

OBS! Pasientvarsling for timer via helsenorge styres ikke av innstillinger i CGM Journal, det er ikke mulig a fjerne en pasientvarsling sa lenge
avtaletypen synkroniseres med helsenorge.
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o
H’ﬁ| Visning: | Kategorier B

Lag ny bruker

Sette opp timeboken

1. Enheter, brukere og stilnger

2 Regnskapsnstiinger Timebok

Administrasjon

CompuGroup
) Medical
HE-
Sak | administrasion ]

Ga til fanen Timebokmaler for a lage et timeoppsett du kan sette inn i timeboken,

N R R L ‘;Qg‘;‘ammw [Brukerinnstillinger| Avtalestatus [Time- og avtaletyper | Farger| T [ | ] |
eller du kan ogsd manuelt knytte avtaletyper til timer direkte i timeboken. & forladidet Fchindadfinece tmebokinser (Putogencie] [Gomimmie]
Slﬂﬂﬂ;ﬁﬂemnemm Are Info [ Het [ we || Legesom || Fiem ‘?l \ﬁ|
Trykk pa Autogenerer for & lage et timeoppsett. Du kan ogsa hgyreklikke direkte Herlel mollberer cohel A0
pd tomrommet i ukeplanen og velge Sett inn time dersom du vil sette inn timer T e e o T e e [ e | e T e [ T e
It ell . ielle til . EH  08:00 EH: EHastetimer v 000 v os00 v om0
manuelt eller gj¢re SpeSIe et pasnlnger' P 0&15 EP: EPortal EP 0815 LUN 08:15 v oens
v o0s30 H: Hjemmebesek v 0830 _|v e ||y oes0 _
Nar du har satt inn timene kan du hgyreklikke pa timene i ukeplanen for a knytte Ll o HIE Hierteun(™ gk o | e || e B
. V0200 Katt.. J: Svangerskap Vo 0200 LUN 09:00 v 0%:00
en bestemt kontakttype til timen. L0915 LiLege voo0es v ooes v oeis
L 0%30 P [Pt EP 09:30 LUN 02:30 v 0930
. . . o L 0345 R: Reiscvaksing Vo 0945 LUN 08:45 v 0945
Du kan markere flere timer pa samme dag samtidig, ved & holde nede CTRL- v |0 ——— v | v | v |
tasten og klikke pa timene, eller trykke pa en time og holde knappen inne Y pais e e Y pats LN 1815 Vv s
v oo1e30 : Byeblikkelig hielp voo1e30 v o130 Vo130
samtidig som du drar opp eller ned. v Slokér time v vooous v ous
v 11:00 v 11:00 v 11:00 v 11:00
Fjern blakkering
v 11:15 v v 11:15 v |[WN 11:15 ~l v 11:15 ~
Sett inn oppmatested
OBS! Husk at malen ogsa ma legges til i timeboken f@r du er ferdig. T
Sett inn time.
Slett timelr) K
Slett alle timer denne dagen
Forhandsdefinerte timebokmaler
Maler kan lagres til senere ved & velge Lagre som og velge et navn. Du kan senere hente opp malen fra nedtrekksmenyen og velge Hent.
Sett inn mal i timebok B

Bruk Lagre dersom du vil lagre endringer til malen du har fremme.

Dersom du skal ha forskjellige maler til ulike uker ma du lage flere maler.

Sett inn maler

Velg timebok, legg til mal og angi et tidsrom du vil sette inn malen. Her kan du ogsa angi ferier eller andre perioder uten timer i
Ekskluder tidsrom.

Dersom du vil sette inn turnusperiode gjgr du dette ved a hente opp maler fra nedtrekksmenyen og legger til disse i korrekt rekkefglge.
Disse starter rotasjon pa startdatoen du har valgt. Trykk pa Vis ogsa maler uten enhetstilkobling for a se alle malene.

0OBS! Det kan ta noe tid a opprette timeboken, ikke avslutt programmet.
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Velg timebok som skal tilordnes mal | Duck. Ole

Tidsrom
F.om. dato |14.08.2019
T.om. date |14.08.2020

| lkke settinn mal pa offentlige helligdager

Mal / Tumus

Are Info

Leggtil || Fiem

Uke Ekskluder tidsrom
Fom.dato [23122013
Tom dato [02.012020

| Lesgiil |[ Fiem

23122019 02.01.2020
01.07.2020 - 14.07.2020

1: Are Info

Avbryt
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