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1 Die elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung
(eAU) mit KIM

11.1 Allgemein

Die eAU sollte urspringlich zum 1. Oktober 2021 verpflichtend eingefiihrt werden und das bisherige
Muster 1 ablésen. Die KBV (Kassenarztliche Bundesvereinigung) konnte mit dem GKV-Spitzenverband
jedoch eine Ubergangsregelung zunichst zwischen dem 01.10.2021 und dem 31.12.2021 vereinbaren,
die nochmals verlangert worden ist. Daher ist die eAU nun erst zum 01.07.2022 fiir alle Kassenarzte
verpflichtend. Ab diesem Zeitpunkt ist das bisher genutzte Muster 1
(Arbeitsunfihigkeitsbescheinigung) nicht mehr giiltig! Arzte/Arztinnen sind nach SGB V §295 ab diesem
Zeitpunkt dazu verpflichtet, Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen auf elektronischem Weg an die
Krankenkassen zu versenden. Die Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung auf gelbem Papier wird somit zum
Auslaufmodell. Durch den Gesetzgeber wurde festgelegt, dass die Umsetzung der elektronischen
Arbeitsunfihigkeitsbescheinigung (eAU) schrittweise erfolgt.

Schritt 1:

Die Ubermittlung der eAU durch die Praxen an die Krankenkassen ist bereits seit dem 1. Oktober 2021
moglich, sofern Sie seit diesem Zeitpunkt bereits alle technischen Voraussetzungen erfiillen.

Die KBV schreibt dazu auf Ihrer Website unter KBV - Elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung
eAU):

Start:
seit 1. Oktober 2021, wenn technisch maglich
Die eAU ist fir alle Arztinnen und Arzte verpflichtend.

Voraussetzungen:
Tl-Anbindung {mindestens mit einem E-Health-Konnektor, besser
mit einem ePA-Konnektor), KIM-Dienst, eHBA 2.0, PVS-Update

Schritt 2:

Ab dem 1. Januar 2023 soll auch die Weiterleitung der Daten an den Arbeitgeber nur noch digital
erfolgen. Zustandig dafiir sind nicht die Praxen, sondern die Krankenkassen - sie stellen den
Arbeitgebern die AU-Informationen elektronisch zur Verfligung. Vertragsarztinnen und -drzte sind
weiterhin verpflichtet, ihren Patientinnen und Patienten eine vereinfachte AU-Bescheinigung auf Papier
auszudrucken. Auf Wunsch der Patienten wird auch ein unterschriebener Ausdruck fiir den Arbeitgeber
ausgestellt. (Quelle: KBV - Elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung (eAU))

Der Patient hat weiterhin Anspruch auf eine ausgedruckte Version seiner Bescheinigung.

1.1.2 Ubergangsregelung

Sollten Sie feststellen, dass lhre Praxis aktuell die technischen Voraussetzungen noch nicht erfiillt,
konnen Sie als Anwender vorerst die eAU in einem sogenannten ,,Stylesheet” ausdrucken. Hierbei
handelt es sich um eine Art ,Blankodruck. Dieser ist jedoch nicht gleichzusetzen mit dem
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Blankoformulardruck, fiir den Sie eine Modul-Lizenz benétigen und lhre Formulare auf dem rosa-
farbigen KV-Papier ausdrucken. Der Stylesheet-Ausdruck der eAU kann auf einem herkémmlichen
weien DIN A4- oder DIN A5-Papier erfolgen - hierfiir benétigen Sie keine Lizenz fiir den
Blankoformulardruck.

Auf Basis des CGM M1 PRO-Updatestandes 26.2.0 stellt CGM M1 PRO sicher, dass die eAU
automatisch zum 01.07.2022 aktiviert wird.

113 Technische Voraussetzungen

KIM (Kommunikation im Medizinwesen) wird dabei den bisherigen Standard KV-Connect ablosen und
zukiinftig als ausschlieBlicher Kommunikationsweg dienen.

Damit Sie KIM und damit auch die eAU komfortabel aus lhrem CGM M1 PRO heraus nutzen kénnen, gilt
es, die nachfolgenden Voraussetzungen zu erfiillen:

O Aktuelle CGM M1 PRO-Version (mindestens 26.2.0 oder héher).

] Konnektor mit Konnektor-Version PTV 3 (oder héher) sowie bei Nutzung von Fremdkonnektoren
(nicht CGM-Konnektor) ist eine zusatzliche Modulfreischaltung notwendig.

O Kartenterminal zum Einlesen des eHBA oder SMC-B ist vorhanden und korrekt eingerichtet
(Anpassung im Infomodell ist erfolgt).

] eHBA (G2 oder héher, diesen kénnen Sie unter https://www.d-trust.net/cgm bestellen) oder SMC-B
ist vorhanden (fir Verwendung der Komfortsignatur ist zwingend der eHBA G2 erforderlich).

[ KIM-Basismodul ist lizenziert und eingerichtet (wenden Sie sich dazu bitte an lhren Vertriebs- und
Servicepartner. (Hier erhalten Sie auch Informationen auf unserer Website).

[ KIM-Mailadresse ist lizenziert und eingerichtet (bestellbar Giber kim-shop.cgm.com).

] Fir alle Arbeitsplatze, an denen eine eAU ausgedruckt wird, wird ein 64-Bit-Betriebssystem
vorausgesetzt.

1 Aktuelle KIM-Client-Modul-Version.

[] Das neue Druckverfahren gemaR KBV-Stylesheet wurde eingerichtet, siehe Druckereinstellung Im
Optimalfall verwenden Sie einen Laserdrucker (mindestens 300 dpi).

L] Ein 64-Bit-Betriebssytem an all denjenigen Arbeitsplatzen, an denen die eAU ausgedruckt werden
soll.
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1.2 Einstellungen eAU

Wechseln Sie in Praxisdaten | Praxis-Konfigurationen| weitere Einstellungen |Einstellungen eFormulare.

Einstellung eAU: I

Klicken Sie auf den Abtauchknopf ,Einstellung eAU”

...\ Einstellungen eFormulare \ Einstellungen el

Einstellun%:

[Einrichtung nicht abgeschlossen nur Stylesheetdruck aktiv:i []

eAU ist aktivert:

Ausdruck in allen Konfigurationen auf Standarddrucker umleiten: O
eRAU Rusdruck altes Verfahren verwenden:
Signatur mittels SMC-B erzeugen (erstellen der eAU): O
eAU vor dem Versand reprasentieren (eAU-REP): [
eAU auf Stapel legen und spdter versenden (eRU-STP): [

Abrufintervall won eAU Riickmeldungen (10-240 Minuten) :

1.2.1 eAU ist aktiviert

Dieser Haken kann ab dem 01.07.2022 nicht mehr entfernt werden.

1.2.2 Einrichtung nicht abgeschlossen nur Stylesheetdruck aktiv

Sofern Sie technisch noch nicht fiir den Versand einer eAU an den Kostentrager vorbereitet sind, kdnnen
Sie vorerst den sogenannten ,,Styleheetausdruck” aktivieren. Dies bedeutet, dass die eAU regular als
eine Art ,,Blankodruck” auf einem herkémmlichen weifen DIN A4 oder DIN A5-Blatt ausgedruckt werden
kann. Fir den Ausdruck des Stylesheets ist keine Lizenzierung fiir die Blankoformularbedruckung
notwendig.

1.2.3  Ausdruck in allen Konfigurationen auf Standarddrucker umleiten

Der Ausdruck des Stylesheets sollte grundséatzlich auf einem Laserdrucker (mit mindestens 300 dpi)
erfolgen. Ein Ausdruck auf einem Nadeldrucker ist nicht zu empfehlen. Sollte(n) in Ihrer Praxis ein oder
mehrere Laserdrucker als Windows Standarddrucker definiert sein, und Sie mochten die eAUs jeweils
auf dem zugeordneten Standarddrucker ausdrucken, kénnen Sie dies Giber das Setzen des Hakens bei
,»Ausdruck in allen Konfigurationen auf Standarddrucker umleiten” erreichen. Beispielsweise konnte dies
auch hilfreich sein, wenn Sie bisher lhre Formulare auf dem Original-Vordruck (und somit (iber einen
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Nadeldrucker ausdrucken) und nur im Biro ein Laserdrucker fir die Privatabrechnung benutzt wird
Dieser Laserdrucker ist als Windows-Standarddrucker definiert und steht allen Arbeitsplatzen als
Netzwerkdrucker zur Verfiigung. Da Sie nun neben der Privatabrechnung auch die eAU auf diesem
Drucker ausdrucken moéchten, ware dies einfach lGiber das Setzen dieses Schalters steuerbar.

1.2.4 eAU-Ausdruck altes Verfahren verwenden

Ist dieser Schalter gesetzt, erfolgt der Ausdruck der eAU (iber ein CGM M1 PRO-internes Verfahren.
Hierbei kann es in gewissen Konstellationen zu einem etwas verkleinerten aber dennoch validen
Ausdruck kommen. In einem solchen Fall kann das Entfernen dieses Schalters (der standardmaRig
aktiviert ist) dafiir genutzt werden, den Ausdruck der eAU in dessen Grol3e anzupassen.

Wichtiger Hinweis: Bitte entfernen Sie diesen Schalter nur nach Riicksprache mit Ilhrem Vertriebs- und
Servicepartner!

1.2.5  Signatur mittels SMC-B erzeugen

Wenn Sie zum aktuellen Zeitpunkt noch nicht Gber einen eHBA verfligen, kénnen Sie Gibergangsweise
mit der SMC-B signieren. Setzen Sie den Haken im Feld "Signatur mit SMC-B erzeugen". Sobald der eHBA
vorliegt, sollte dieser jedoch dem jeweiligen Behandler zugeordnet und die Einstellung ,,Signatur mittels
SMC-B erzeugen” wieder entfernt werden.

1.2.6 eAU vor dem Versand reprasentieren

Legen Sie fest, ob Sie jede eAU vor Signatur und Versand in einer Reprasentationsansicht anzeigen
mochten.

1.2.7 eAU auf Stapel legen und spater versenden

Legen Sie fest, ob jede eAU auf einen Stapel gelegt wird, damit sie zu einem spéateren Zeitpunkt Gber das
ePostfach versendet werden kann.

Die genannten Funktionen kdnnen in jeder aufgerufenen AU temporar aus- bzw. eingeschaltet werden.

1.2.8 Abrufintervall von eAU Riickmeldungen (10-240 Minuten)

Legen Sie den Abrufintervall fir Riickmeldungen der Krankenkassen fest. Stellen Sie das Abrufintervall
in Minuten ein. Das Intervall kann zwischen 10 und 240 Minuten eingestellt werden. Die Standardein-
stellung ist auf 10 Minuten festgelegt.

Bitte beachten Sie, dass der Intervallabruf nur moglich ist, wenn Sie die KIM-Adresse mit der SMC-B
registriert haben.
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1.2.8.1  Abrufintervall: KIM-Adresse mit eHBA verbunden

Ist die KIM-Adresse auf den eHBA registriert, ist es technisch nicht moglich, einen Abrufintervall von
Rickmeldungen einzustellen. In diesem Fall wird fir den angemeldeten arztlichen Mitarbeiter, zu dem
eHBA und KIM-Adresse gehoren, ein Abruf-Hinweis angezeigt.

© Assist

Hinweis zur elektronischen
Arbeitsunfﬁhigk&it Hinweis

zur eAU

Die KIM Adresse ist auf den eHBA
registriert. Denken Sie an den Abruf der
eAl Zustellbestatigung der Krankenkassen.

In diesem Fall muss der Abruf der Riickmeldungen manuell erfolgen. Rufen Sie hierzu das ePostfach auf
und wahlen Sie ,eAU KIM“ aus.

( Behandlungsdaten \ ePostfach
(1 — ~ = 1/ . .
X CH/G @GP £

Zeitraum

Datum von:|22.03.2022 |-- |2S.03.2022 I |eAU KIM v

I| |I || -‘r,-}
—y

Empfénger:|amo

Status:

Uiy,

Klicken Sie auf die Funktion *~  zum manuellen Abruf der Riickmeldungen.

1.2.9 Anpassung der Arztstammdaten

Mit der eAU missen bestimmte Informationen in eigenen Feldern geliefert werden, damit diese korrekt
an die Krankenkasse Ubermittelt werden kénnen. Hierzu ist es notwendig die Arztstammdaten
anzupassen. Wihlen Sie unter ,Praxisdaten - Arzte” den zu dndernden Arzt aus und erginzen Sie die
Angaben. Uberpriifen Sie die Angaben der Felder Vorsatzwort und Berufsbezeichnung und machen Sie

hier ggf. notwendige Angaben.
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* v B Fvwlg +t@a® DA

Name: |Armbruster |

4=

Vorname: |Detlef

Titel/l&_forsatzwort:l Dr. med. von I |

Zusatz: |Gra f|

Geburtsdatum: Geschlecht:

EV-Arztnummer :

- LANR: |999999901 | Fortbildungsnr. (EFN):|

Landesirztekammernr: |

Fachgebiete: |Augenheilkunde ol
Cnizurgio R
EBM-Fachgebiet: |FA Gefdhchirurgie V|

IE.erU.f: |Arzt I |

1.2.10 Druckereinstellung

Wenn Sie bereits die zu lizenzierende Blankoformularbedruckung nutzen, haben Sie vermutlich die
Einstellung des gewlinschten Formats (DIN A4, DIN A5, hoch/quer) fiir die AU-Bescheinigung eingestellt.
Hier miissen Sie dann keine Anderung vornehmen, es sei denn, Sie mdchten das Exemplar fiir den
Arbeitgeber und den Patienten nun liber ein anderes Format drucken.

Wie erwdhnt, ist die lizenzabhidngige Blankoformularbedruckung NICHT fiir den Druck der eAU
ausschlaggebend, dennoch wird fiir den Druck der eAU auf diese Einstellungen zuriickgegriffen. Die
Einstellungen erreichen Sie auch ohne Lizenz.

Um das Format A4 oder A5 einzustellen, gehen Sie bitte folgendermalen vor (egal ob Sie eine Lizenz fir
den Blankoformulardruck besitzen oder nicht):

Praxisdaten | Praxis-Konfiguration|weitere Einstellungen|Blankoformularbedruckung. Wahlen Sie die
AU-Bescheinigung (01/16) aus und geben Sie rechts das gewiinschte Format fiir den Ausdruck an.

CompuGroup Medical Deutschland AG | Geschéftsbereich Arztsysteme
Version: 4.0|Stand Juli 2022 | Autor: Sarah Méarz | Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.
Seite 8 von 28



* < (W
z A r
Einstellungen (A4-Standardformulare ROT-Markiert)

kein Durchschl. Vorlagenformat Offset Bild Top Bild

verwenden Links
SARS-CoV-2 Testung (01/21) (O Hoch @® Guer One @®as O “~
Auftrag f. SARS-CoV-2Testung () Hoch ® Quer (@)Y @®as O
Heilmittelverordnung @Hoch O ouer One @as O
Uberweisung (10/19) QOHoch @® ouer One @as O
Anf.-schein f4r Labor (10/18) QO Hoch @® Quer Ons @as O
Chronikerbescheinigung 10/16 @Hoch Qouer Ons @as O
Ergotherapie (01/17) @Hoch QO ouer One @as O
Physikalische Therapie (01/17) (@ Hoch Oguer One @®as O
AU-Bescheinigung (01/16) (] @®Hoch QOoguer One @as O
Bericht med. Dienst @Hoch QOouer Oas @®as O |:| |:| v
Beleg Praxisgebithr als BFB drucken: O @ Each O Quer

Druckvorschaltmaske deaktivieren:[] gesicherte Vorlagen verwenden: [

Anpassung Formatierung groBer Stempelinhalt:[]

Speichern Sie anschlieRend die Masken mit dem griinen Haken <F12>.

Auf welchem Drucker die Exemplare fiir den Arbeitgeber und den Patienten (in Einzelfallen auch fir den
Kostentrager) ausgedruckt werden, richtet sich nach der bekannten Drucker-Konfiguration, die Sie liber
Praxisdaten | Benutzer-Konfiguration* | Drucker-Konfiguration vornehmen. Der Ausdruck der eAU kann
weiterhin Gber diese Konfiguration eingerichtet werden. Das Formular zur Konfiguration des Ausdrucks
lautet ,,AU-Bescheinigung (01/16)".

* v 9 L 4
= e £

Nr. Formular sichtbar X | ziffer Drucker BD__90° Archivieren

1 Kassenrezept (4/02) Vorschau ~ O 1
2 Uberweisung (04/11) Vorschau v O v

3 Uberweisung (4/05) O Vorschau v v

4 aD O Vorschau v ] e

5 AU-Bescheinigung (01/16) Standard-Drucker ~ O v

6  Uberweisuna M Vorschau v v

Nachdem Sie lhre Anderungen in der Drucker-Konfiguration vorgenommen und gespeichert haben,
beenden Sie bitte CGM M1 PRO an diesem Arbeitsplatz und starten es erneut.

Weitere Informationen zum Druck entnehmen Sie bitte auch Neues Druckverfahren der eAU.

1.2.11 Einstellung zum Ausdruck Patientendurchschlag

Sofern generell alle lhre Patienten keinen Ausdruck der eAU wiinschen, kdnnen Sie eine Einstellung
vornehmen, mit der kein Ausdruck flr den Patientendurchschlag durchgefiihrt wird.

Wechseln Sie in Praxisdaten|Benutzer-Konfiguration* | Maskeneinstellungen|Formular AU und
aktivieren Sie die Checkbox ,BFB: Patientendurchschlag nicht ausdrucken”. Nach dem Speichern mit
<F12> wird der Patientendurchschlag nicht mehr ausgedruckt.
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*) Sollten Sie hier Anderungen vornehmen, ist beim Aufruf der Benutzer-Konfiguration darauf zu achten,
dass Sie sich nicht in einer sog. *-Konfiguration befinden. Ist dies der Fall, werden lhre Anderungen nur
temporar bis zum nichsten CGM M1 PRO-Neustart gespeichert. Um langfristig die Anderungen
speichern zu konnen, ist es notwendig, sich mit einem anderen Benutzer/Passwort am System
anzumelden. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an lhren Vertriebs- und Servicepartner oder unseren CGM
M1 PRO-Support.

1.2.12 Einstellungen fiir einen Weiterbildungsassistenten

Sollten Sie in lhrer Praxis Weiterbildungsassistenten beschaftigen, sind weitere Einstellungen notig.
Weiterbildungsassistenten miissen einem verantwortlichen Arzt zugewiesen werden, damit neben der
Unterschrift der Assistenten auch die Information des verantwortlichen Arztes in der eAU Ubermittelt
werden. Wechseln Sie in Praxisdaten | Mitarbeiter Arzte und suchen Sie den Weiterbildungsassistenten
aus der Liste der Behandler aus.

arztliche Mitarbeiter
-/ G & = B - 5 H A
v B g <@ = R B SR E .

Name : More

Vorname: Klaus Rurzel: )m‘ ADT-Leistungskennzeichen: ’—
Geb.datum: PaBwort: k%% | Eintrittsdatum: (03.08.2021
- BSNR: 241234601 Hilfestufe: |viel Hilfe V‘ Bustrittsdatum: [01.01.2100
s LANR: 728382503
O Erbringungsort Rey Bluetocoth:

Klicken Sie in das Feld "Kiirzel" und klicken auf den Button "EBM“, anschlieend auf ,,EBM 2008“ .
Markieren Sie in der Maske den verantwortlichen Arzt flir den Assistenten und speichern Sie
anschliefend die Masken mit dem griinen Haken <F12>.

arztliche Mitarbeiter \ Einstellungen EBM ab 2008 for Klaus More (kme),
* v 12 D
—_— e v

Einstellungen

Pauschalen: (01310,01311,01312 ~
01320,01321
03001,03002,03003,03004,03005

03001H,03002H,03003H,03004H, 03005H v
Riirzel fiir Pauschalen:
Prufung auf fehlende: |<keine Auswahl> ~
Verkniipfte Behandler: |More, Anni amo

More, Klaus kmo

Verantwortl. Arzt fir |Keine Angabe

Weiterbildungsassistent:

Auswahl des Fachgebiets fir den ‘Stsndard / Default v|
Stempel:

Damit der Weiterbildungsassistent auch selbst signieren kann, ist es wichtig, dass dieser auch —wie zuvor
beschrieben — in den arztlichen Mitarbeitern erfasst wurde. Nur dann kann die Zuordnung des eHBA
zum Weiterbildungsassistenten vorgenommen werden. Sofern der Weiterbildungsassistent als
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,sonstige Person” erfasst wurde, ist eine eHBA-Zuordnung nicht méglich. Bitte beachten Sie, dass fir die
nachtragliche Anlage dieses Weiterbildungsassistenten bzw. dem Zuordnen dieses Assistenten eine
Behandlerlizenz bendtigen!

Hier erhalten Sie auch auf unserer Website weitere Informationen zur Bestellung einer Behandlerlizenz.

1.3 eAU ausstellen

Um lhnen das Ausstellen einer eAU so leicht wie mdglich zu machen, kénnen Sie die AU in lhrem CGM
M1 PRO wie gewohnt aufrufen und die Daten, aquivalent zum bisherigen Vorgehen, erfassen. Wurden
bereits Voreinstellungen (wie unter Voreinstellungen Reprasentationsansicht/eAU auf Stapel legen)
getroffen, werden die Hiakchen automatisch beim Aufruf der eAU gesetzt. Sie kdnnen Ihre Einstellungen
temporar pro eAU bei Bedarf auch noch einmal andern.

-

Behandlu n \ AU-Bescheinigung (01/16)

ngsdate
XvVHEL G Y N8 000 _

~

Krankenkasse baw. Kostentriger ArbeitsunfﬁhigkeitS' 1
Techniker Krankenkasse bescheinigung
Name Warname dos Vergicherton
TK-Mustermann . M Erstbescheinigung
Max 01.01.95
Bramfelder Str. 140 D Folgebescheinigung
D 22305 Hamburg
Kostentragerkennung  Yerzicherten-Nr, Suatuz
101575519 | T555558879 | 1000000
Betricbsstatten-MNr,  Arat-Nr Diatum
241234601 | 838382201 130.03_22

Arbeitsunfall, Arbeitsunfall- Dem Durchgangsarzt

folgen, Berutskrankheit zugewiesen

Praxis Annie More
30.03.22 Musterstr. 1

Arbeitsunt shig seit 40474 Diisseldorf
voraussichtlich arbeitsunfshig Tel: 0211/1111111
bis einschlieplich oder letzter 06.04.22 -

Tag der Arbeitsunf shigkeit KV-Arztnummer: 241234601

Festgestellt am 30.03.22

Vortragrarztrtompel fUntorrchrift dor Arzbor

All-bearundete Diagnose(n] (ICD-10)

ICD-10 Code ICD-10 Code ICD-10 Code
1209 G |
: v
Erfasser:amo Behandler: amo Erfasst 30.03.202 |envU: ] REP: [] STP:[] BFB:[]
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https://www.cgm.com/deu_de/lp/cgm-m1-pro/ehba.html

13.1

eAU signieren und versenden

Nach dem Erstellen besteht die Option, die eAU (iber das Druckersymbol sofort zu signieren und digital
Uber KIM an den zustandigen Kostentrager zu Gbermitteln.

Die fur den Versand benétigte KIM-E-Mail-Adresse des eAU-Empfangers ermittelt lhr CGM M1 PRO
hierbei automatisch aus dem KIM-Verzeichnisdienst. Sollte fiir den erfassten Kostentrager keine
zuldssige Adresse im KIM-Verzeichnisdienst ermittelt werden kdnnen, kann die AU gemaR dem KBV-
Stylesheet ausgedruckt und postalisch an die Krankenkasse versendet werden.

Die Signatur kann sowohl mit lhrem eHBA als auch mit lhrer SMC-B erfolgen. Laut KBV ist die Signatur
mit eHBA hierbei bevorzugt zu verwenden. Nur in Ausnahmefallen (wenn z. B. zum aktuellen Zeitpunkt
noch kein eHBA vorliegt) soll die Signatur per SMC-B angewendet werden.

Zur Signatur mit eHBA bietet Ihnen Ihr CGM M1 PRO folgende Mdglichkeiten:

1.

PIN-Eingabe: Ihr eHBA steckt am Kartenterminal Ihres aktuellen Arbeitsplatzes und Sie signieren
das Dokument wie gewohnt per PIN-Eingabe an diesem Kartenterminal.

Remote-PIN-Eingabe: Ihr eHBA steckt an einem anderen, in lhrer Praxis sicher platzierten
Kartenterminal, welches remote mit lhrem aktuellen Arbeitsplatz verbunden ist. Sie geben |hre
PIN am Kartenterminal Ihres aktuellen Arbeitsplatzes ein und signieren damit das Dokument.
Komfortsignatur: Voraussetzung fir die Verwendung der Komfortsignatur ist, dass die
Komfortsignatur-Funktion zuvor einmalig vom Administrator Ihres Konnektors (in der Regel lhr
Vertriebs- und Servicepartner) im Rahmen der TLS-Einrichtung freigeschaltet wurde. Die
Aktivierung erfolgt, wie auch bei der Einzelsignatur, Gber die PIN-Eingabe oder Remote-PIN und
gilt immer nur fir einen limitierten Zeitraum und eine festgelegte Anzahl an Signaturen.
StandardmaRig gilt die Aktivierung fiur 6 Stunden und 100 Signaturen. Diese Einstellungen
kénnen auf maximal 24 Stunden und 250 Signaturen erweitert werden. Die Konfiguration des
Zeitraums und der Signaturanzahl kann vom Administrator (Vertriebs- und Servicepartner) lhres
Konnektors in den Konnektor-Einstellungen angepasst werden. Ist der Komfortsignatur-Modus
in lhrem CGM M1 PRO aktiviert und steckt Ihr eHBA an einem sicheren Kartenterminal lhrer
Praxis, missen Sie bei der Signatur eines Dokumentes nun nicht mehr lhre PIN eingeben.

Sofern die PIN des eHBA 3x hintereinander falsch eingegeben wurde, wird der eHBA gesperrt!

Fiir das Entsperren ist die Eingabe der PUK erforderlich.

Aktivierung der Komfortsignatur in CGM M1 PRO:

Ist die Einstellung bzgl. des Komfortsignatur-Modus im Konnektor erfolgt, knnen Sie die
Komfortsignatur in lhrem CGM M1 PRO wie nachfolgend beschrieben aktivieren. Bitte beachten
Sie, dass diese Funktion ausschlieBlich drztlichen Mitarbeitern vorbehalten ist und jeder Arzt
nur seine eigenen Einstellungen/Aktivierung vornehmen kann. Wichtig ist, dass zu diesem
Zeitpunkt der eHBA dem jeweiligen Arzt in der Konnektor-Konfiguration zugeordnet ist.
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Klicken Sie auf Praxisdaten|Mitarbeiter Arzte. Klicken Sie innerhalb der Liste Ihr
Behandlerkirzel an und klicken auf EBM. Wahlen Sie anschlieBend den Eintrag TI-Einstellung
fiir Behandler aus.

drztliche Mitarbeiter \ Einstellungen Tl fidr Eric Dr BW (bw),

Bktivierung Komfortsignatur:| [J

Authentifizierung Einstellung: OFi Merlmal
igenes Merkma

®@EKeine Authentifizierung

HBA: |CT ID 000C

Setzen Sie den Haken im Feld Aktivierung Komfortsignatur.

Da bei der Komfortsignatur - im Gegensatz zur Einzelsignatur — die standige Eingabe der PIN des
eHBA am Kartenterminal entfallt, kbnnen Sie aus Sicherheitsgriinden eine Kennwort-Abfrage
aktivieren, die bei Bedarf durch den jeweiligen Arzt auch temporar bis zur erneuten Aktivierung
der Komfortsignatur abgeschaltet werden kann. Sofern Sie eine Kennwort-Abfrage wiinschen,
setzen Sie den Haken bei Eigenes Merkmal. Nun 6ffnet sich eine weitere Maske, in der Sie das
kiinftige Kennwort eingeben kénnen.

Nachdem Sie das Kennwort wiederholt eingegeben haben, speichern Sie die Maske mit dem
grinen Haken.
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..\ Einstellungen Tl fir Eric Dr BW (bw), '\ Personalisierte Authentifizierung

* v ,

Eennwortvergabe fiir die Authentifizierung der
Fomfortsignatur

— mindest Anzahl an Zeichen: 8

- maxinale Anzahl an Zeichen: 50

Eennwort: || |

Fennwort (Wiederholung): | |

Sie kehren wieder in die nachfolgende Ansicht zurtick:

arztliche Mitarbeiter \ Einstellungen TI far Eric Dr BW (bw),
Aktivierung Komfortsignatur:

Buthentifizierung Einstellung: ®r: Merkmal
igenes er r=1

OFKeine Authentifizierung

Sobald Sie nun diese Maske ebenfalls mit dem griinen Haken verlassen, erscheint eine
Hinweismeldung:

@ Assist — B x

Tl Signieren

Tl

Signieren

Bitte folgen Sie den Anweisungen auf dem
Kartenterminal.
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Geben Sie nun die PIN am Kartenterminal ein. Die Hinweismeldung wird automatisch
geschlossen, kann aber auch vorzeitig liber das X beendet werden.

Alternativ lasst sich die Einstellungsmaske im Ubrigen auch {iber die Rezeption oder Karteikarte
starten. Allerdings kann das nachfolgende Men nur vollstandig ge6ffnet werden, wenn aktuell
der arztliche Mitarbeiter mit seinem Kiirzel/Passwort in CGM M1 PRO angemeldet ist, fir den
die Komfortsignatur aktiviert ist.

Der Aufruf erfolgt im Men( Gber Funktion | Chipkarte | Komfortsignatur.

Optionen | Funktionen = Anbindungen  Online

Ausdruck BFB-Formulare chne personenbezogene Daten

5t Chipkarte Karten freischalten
Zeilentypfilter ein/aus Pin-Management
Volltextsuche VOD-Container bereinigen
r Formularauswahl Strg-F Komfort-Signatur
Textbausteine Strg-T
Laborblatt Strg-B
:.Aufr ) ) c Nfoaaaac
Praxis Spezial (Igel)
Wiedervorlage Shift+Ctrl+V 14.07.1990 (31 Jahre)
Padiatriemaodul Strg-J WEIbIICh)
Markierung hinzufiigen
] zur letzten Markierung
Position mit Markierung tauschen Eintrage yom
Markierung auswahlen
1.22 Zeile schitzen/freigeben Strg-L B N3 100 st
Zeilen freigeben/wieder schitzen 0
Cave Strg-A ~p 14 St
Dauermedikamente S >>Di<<
Weitere Funktionen Strg-K :
\MP N1 5XZ ml
Infotext anlegen Um-F12 .
Anderungsprotokoll Behandlungsdaten 8 >>Dj<<
Adressauswahl
Arztsuche 2B 14 St
Wartelisten 5 »>Dj<<
Patientenerklirung Europdische Krankenversicherung \B N3 100 st
CGM-Assist 0
Zuweiserportal
M1 Potentialassistent
n W72 BN a+
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Kiinftig erscheint nun die nachfolgende Abfrage beim Signiervorgang:

..\ ePostfach \ Kennwortabfrage Komfortsignatur

Geben Sie bitte Ihr Kennwort fiir die Authentifizierung
der Komfortsignatur ein.

Benutzername: |Eric Dr BW

A A Ao Aok ke kA kA

O

Passwort:

nicht mehr fragen:

Nur der arztliche Behandler selbst kann die Abfrage des Kennworts durch Setzen des Hakens bei
,hicht mehr fragen” deaktivieren.

Ist die Anzahl oder der Zeitpunkt der ,frei verfigbaren” Signaturen erreicht, erscheint die
Abfrage fiir die PIN des eHBA und fiir die Kennworteingabe erneut.

Wurde die Reprasentationsansicht aktiviert, wird die eAU vor dem Signieren und Versenden zunéachst
noch einmal angezeigt.

«\ Behandlungsdaten . AU-Bescheinigung {01/16) \ eAU HTML Darstellung Krankenkasse - o x oL
(1
Hrarkankazia tou. Kosteriiage: - N o
Techniker Krankenkasse 02 ArbEIts_u '_‘fahlg kelts 1
Nasma, Vorrarme 448 Verschanes bescheinigung
TE-eAU-Bauer b o=
Helga 14.08.2001 Erstbescheinigung E
Fontenay 10
D 20354 Hamburg I
T — = O
101577500 |ro20272886 |1 00 00 00
Batrabystanen-hir At Cate—
241234801 |E]E382201 ‘05‘08.202]
Arbedtsuntal. Arbetsunfal- dem Durchgangsarzt
foigen, Berufskrankhed Tugewiesen Praxis Annie More
aibatsuntihis st 05.08.2021 241234601
voraissichtich arbetsunfihiy pMusterstr. 1
bis erschisasch oder tzler 15.08.2021 40474 Dilsseldorf
Tag der Arbetsunfanighes rel: 0211 / 1111111
festpasielt am 05.08.2021 Dr. med. Anni More
838382201
- Unserachitt des Acsien
[ Ausfertigung zur Vorlage bel der Krankenkasse
AU.begrindende Diagnosa{n) rcoio
1G0-12.- Cote 1C0-10 - Cote 0410 - Code
J20.2 G
16014 - Cose 1C0:13 - Cose 0410 - Code
sonatiger Unfal Versorgungaleiden
Untatfcigen (2B. BVG)
Es wird die Einlétung folgender besondersr Mallnahmen Fir erforderiich gehsten
[] Leetungen zur [ sutenweise Y i
T I e o e e e e orEET T
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1.3.2 Neues Druckverfahren der eAU

Da aktuell ausschlieBlich der digitale Versand des Krankenkassendurchschlags an den Kostentrager
erfolgt, miissen die AU-Durchschlage fiir den Versicherten und dessen Arbeitgeber weiterhin in
Papierform ausgedruckt werden. Deshalb kann die eAU - zusatzlich zu den Signatur- und
Versandoptionen - nach dem Erstellen ausgedruckt werden. StandardmaRig wird hier der Ausdruck des
Patienten- und Arbeitgeberdurchschlags angeboten. Der Ausdruck kann hierbei auf gewohnlich weiRem
Papier erfolgen. Ein Druck auf dem rosa-farbigen KV-Papier, das Sie ggf. von der
Blankoformularbedruckung kennen, ist nicht notig.

Bei Bedarf kann zusatzlich der Ausdruck fiir die Krankenkasse angestoBen werden. In diesem Fall
wechseln Sie bitte innerhalb der Rezeptionsmaske oder Karteikarte Uber den Mendi-Eintrag
Online|ePostfach in das ePostfach und wéahlen einer der Optionen "Postausgang gesendet", "Stapel"
oder "nicht gesendet" aus. Wahlen Sie die Zeile der eAU an, fir die Sie einen Ausdruck fir die
Krankenkassen vornehmen mochten. Klicken Sie anschliefend auf das Druckersymbol <F11>. Alle eAUs,
die gedruckt wurden, erhalten den Status "gedruckt" in der Spalte "Druck".

3ehandlungsdaten '\ ePostfach

* CH/@\N&EDP @ N
- £ p * = ( 7 / = rf,;‘] =
Zeitraum
Datum Von:|01_01_2021 | - |02_1o_2021 | ‘eA‘U RIM \,| Empf'anger:
Datum Patient geb Empfanger Status Druck X A
17.08.2021 - 1€:40:1%  Qufaaaki Qegaaali 0%_0€.1358 testcenter-0473@cgm-ref . komle. telematik-test o O
17.05.2021 — 1€:40:03  Hxfaaaki Hegaaaki 09.0¢.1358 testcenter-0473@com-ref . komle. telematik-test Qo 0
16.05.2021 - 08:5€:C Nnfaaaki Sufaaaki 11.05.1382 testcenter-0456@com-ref . komle. telematik-test Qo 0
1€ 021 - 08:55:34  Pgfaaaki Qxfaaaki 11.05.1568 testcenter—0458@cgm-ref.komle.telematik-test o 0
1€.09.2021 - 08:55:15  Rkfaaaki Prfaaaki 11.05.1358 testcenter-0458@cgn-ref. komle. telematik-test @ ogedruckt [
15.09.2021 - 17:02:53  Vpeaaaki Uxeaaaki 11.05.1358 testcenter-04€l@cgm-ref. komle. telematik-test @ gedruckt [
15.05.2021 - 17 Doppel Dodo 11.05.1358 testeenter-0456@cgn-ref . konle. telematik-test Y 0o
15.05.2021 - 17:02:31  Aymaaaac Jboaaaac 07.06.1358 testeenter-0507Rcgm-ref . konle. telematik-test Q 0o
15.08.2021 - 17:02:21  Cymaaaac Lboaaaae 07.06.1358 testcenter-0507@cgm-ref . komle. telematik-test ~ ¥
Anzahl:

OPosteingang - nicht abgelegt (O Postausgang - nicht gesendet
QOPosteingang - abgelegt @ Postausgang — gesendet
(O Storniert Ostapel

Feine Empfangsbestatigungen senden:

Stdrung eAU Versand: []

Im Rahmen des Ausdrucks ist zu beachten, dass mit der Umstellung auf das neue eAU-Verfahren das
bisherige Muster 1 durch das neue, digitale Muster e01 ersetzt wird. Das bisherige Muster 1 verliert mit
der Aktivierung der eAU ab dem 01.07.2022 seine Giiltigkeit. Ausdrucke miissen ab diesem Zeitpunkt
den neuen Vorgaben der KBV entsprechen.
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Die Bescheinigungen werden als Schwarz-Weif3-Druck auf regularem weillem Druckerpapier erstellt. Es
gelten ausdriicklich nicht die Anforderungen der Blankoformularbedruckung. Das bedeutet: Sie als
Anwender entscheiden selbst, welcher Drucker fir die Erstellung der Ausdrucke genutzt wird. Auch
beziiglich des zu verwendenden Papiers existieren seitens der KBV keine Vorgaben. Der Ausdruck erfolgt
nun im DIN A5- (wahlweise auch im DIN A4-) Format.

Moglicherweise kdnnen Anpassungen lhrer Druckereinstellungen erforderlich sein, um den gednderten
Druckanforderungen gerecht zu werden. Die KBV weist in lhren FAQs ausdriicklich darauf hin, dass bei
der Auswahl des Druckers auf eine ausreichende Druckqualitdt (mind. 300 dpi) geachtet werden sollte.
Eine geringe Auflésung oder ein verschmiertes Druckbild kann beim Einscannen des Ausdrucks seitens
der Krankenkasse im Fall eines fehlgeschlagenen Versands zu erhdhten Aufwéanden in Praxen, fir
Versicherte sowie fir Krankenkassen fiihren. Bei Fragen zum Druck und zur Druckereinrichtung
unterstitzt Sie gerne lhr Service- und Vertriebspartner.

133 Erneuter Ausdruck

Sollten Sie die eAU zu einem spateren Zeitpunkt noch einmal ausdrucken wollen, ist dies
selbstverstandlich kein Problem. Mdéchten Sie nochmals den Ausdruck fiir den Arbeitgeber oder den
Patienten vornehmen, klicken Sie auf das AU-Symbol in der Karteikarte und klicken auf das
Druckersymbol. Der Ausdruck fiir die Krankenkasse hingegen, ist ausschlieBlich (iber das ePostfach
moglich.

134 Stornierung einer eAU

Eine bereits versendete eAU kdnnen Sie aus Ihrem System heraus innerhalb von 5 Werktagen
stornieren. Eine Stornierung kénnen Sie innerhalb des ePostfachs vornehmen. Hierzu setzen Sie am Ende
der jeweiligen eAU-Zeile einen Haken und klicken innerhalb der Symbolleiste auf den Papierkorb <F4>.
Bei Bedarf kdnnen auch mehrere AU-Bescheinigungen markiert und somit storniert werden.

Beim Stornieren einer eAU wird automatisch eine Stornodatei erzeugt. Auch diese muss vor dem
Versand signiert werden. Die Signatur kann dquivalent zur eAU (iber den zuvor beschriebenen Weg mit
einem eHBA oder einer SMC-B durchgefiihrt werden. Im Gegensatz zu einer AU muss eine Stornierung
nur digital versendet und nicht ausgedruckt werden. Das Storno wird mithilfe einer Hinweismeldung
"quittiert" und der Eintrag in der Karteikarte wird mit dem Vermerk "storniert" versehen. Versuchen Sie
eine eAU nach Ablauf der Frist von 5 Werktagen zu stornieren, informiert Sie Ihr Arztinformationssystem
mit einer Hinweismeldung dariber, dass eine Stornierung nicht mehr moglich ist.

Eine eAl) kann nur innerhalb won funf Tagen stormiert werdean.

]

oK
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135

Ihr eAU-Postfach konnen Sie wie folgt aufrufen: Innerhalb der Rezeption oder Sprechstunde klicken Sie

eAU-Postfach

in der Mendlileiste auf Online|ePostfach.

Rezeption \ ePostfach

Il

% CH/Z@\N&§ D B s | B 2

Zeitraum
Datum Patient geb Empfanger Status Druck X A
01.09.2021 - 10:09:44  Doppel Dodo 11.05.1998 testcenter—0458@cgm-ref.komle. telematik-test ) 0
01.09.2021 - 10:08:42  Doppel Dodo 11.05.1998 testcenter-0458@cgm-ref _komle telematik-test o 0
31.08.2021 - 17:00:43  Doppel Dodo 11.05.1998 testcenter-0458@8cgm-ref . komle. telematik-test ) O
31.08.2021 — 11:01:25  Ukeaaaki Sseaaaki 11.05.1398 testcenter-0461@cgm-ref_komle . telematik-test Y 0
31.08.2021 - 10:40:24  Tnfaaaki Rufaaaki 11.05.1958 testcenter-04538cgm-ref komle. telematik-test o O
31.08.2021 - 10:32:34  Tnfaaaki Rufaaaki 11.05.1998 testcenter-0458@cgm-ref . komle. telematik-test Y 0
27.08.2021 - 11:12:52  SBEK-eAU-Schneider Paul 05.02.2005 sbk@ru bitmarck kim. telematik-test o 0
2€.08.2021 - 14:17:33  Doppel Dodo 11.05.1998 testcenter-0458@8cgm-ref . komle. telematik-test Q O
26.08.2021 — 14:15:43  Vnfaaaki Uufaaaki 11.05.1398 testcenter-0458@cgm-ref_komle . telematik-test -~ [l
SR -

QOPosteingang — nicht abgelegt QOPostausgang — nicht gesendet
@ Postausgang — gesendet

(O stapel

O Posteingang — abgelegt
(O storniert

Keine Empfangsbestitigungen senden:

Stoérung eAU Versand: []

Noch nicht signierte und nicht versendete eAU- oder Storno-Nachrichten kdnnen jederzeit aus Ihrem
eAU-Postfach eingesehen werden. Aus dem Postfach heraus kénnen alle oder auch nur ausgewahlte
Dokumente dieser Liste einzeln versendet werden.

Oberhalb der Bereiche gibt es weitere Filter.

Zeitraum

‘eAU KIM V‘

Datum von:|01.01.2021 | - |03.09.2021 ‘

Datum von:[01.01.2021 |---{o3.08.2021 | | Stellen Sie einen Zeitraum ein, zudem Sie eAUs im Postfach sehen
mochten

AU RIM v} | Wahlen Sie das Postfach "eAU KIM" fiir die eAU aus

Empfanger: |amo v| Wahlen Sie das Arzt- oder Praxispostfach aus, zu dem Sie die eAU-
Mail sehen mochten
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1.3.5.1 Posteingang nicht abgelegt

Im Posteingang - nicht abgelegt kommen alle Nachrichten an, die keinem Patienten zugeordnet werden
kénnen.

1.3.5.2 Posteingang abgelegt

Im Posteingang - abgelegt sind alle Rickmeldungen enthalten. Es handelt sich hierbei um die
technischen Inhalte. Relevante Daten werden in der Karteikarte des Patienten abgelegt.

1.3.5.3 Storniert

In dem Bereich Storniert werden die stornierten eAUs aufgefiihrt. In diesem Bereich liberpriifen Sie den
Status der stornieren eAU.

1.3.5.4 Postausgang - nicht gesendet

Im Postausgang - nicht gesendet werden alle eAUs abgelegt, die signiert wurden aber aus technischen
Grinden noch nicht versendet wurden. Fiir diese eAUs wurde der Durchschlag fir den Kostentrager
gedruckt, der Versand muss noch durchgefiihrt werden. Wenn die eAU versendet wurde, wird diese in
den Bereich ,Postausgang gesendet” verschoben.

In seltenen Fallen kann es passieren, dass die eAU nicht gesendet werden kann. In diesem Fall ist die
bendtigte technische Anlage der eAU nicht vorhanden. Eine solche eAU kann nicht markiert werden. In
der Spalte ,,Status” wird ein Tooltip mit dem Hinweis unbekannt eingeblendet. Priifen Sie den Status der
AU in der Karteikarte des Patienten. Ggf. muss diese AU neu erstellt und versendet werden. Aus dem
Postfach kann sie geldscht werden.

1.3.5.5 Postausgang - gesendet

Im Postausgang - gesendet werden alle gesendeten eAUs einsortiert. In diesem Bereich Gberprifen Sie
den Status der eAU und kdnnen eine eAU stornieren.

Im Bereich Postausgang - gesendet und Storniert sind die eAUs farblich gekennzeichnet. Die
Kennzeichen haben folgende Bedeutung:

Q Es wurde eine Zustellbestatigung zurlickgesendet, die eAU wurde erfolgreich
zugestellt

Q Fir die eAU wurde innerhalb von 24 Stunden keine Zustellbestatigung oder ein Fehler
gesendet.

Q Es ist eine Fehlermeldung vom Kostentrager zurlickgekommen und bedarf der
Aufmerksamkeit. Die eAU wurde nicht zugestellt. Bitte rufen Sie den Patienten auf,
um die Fehlermeldung zu bewerten. Siehe 1.4.2

Mit Klick auf die Ampel-Symbolik kénnen Sie die Riickmeldung aus dem Postfach herauslesen.
1.3.5.6  Stapel

Im Postfach-Bereich Stapel werden alle eAUs abgelegt, die durch die Funktion , Stapeln” hier abgelegt
werden oder die aufgrund einer Stérung nicht signiert und versendet werden kénnen.

1.3.5.7 eAU vom Stapel senden

Um eine eAU von Stapel zu senden, rufen Sie zunachst das Postfach "eAU KIM" auf und wechseln in den
Bereich "Stapel". Setzen Sie einen Haken bei der eAU, die Sie versenden mochten. Eine
Mehrfachauswahl ist moglich.
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...\ Behandlungsdaten \ ePostfach

® e H/J @& N &

3
§E:
18

Signieren und Versenden

Iy,

Zeitraum
Datum von:[01.01.2021 | - {03.08.2021 | [eAU KIM - Empfanger:famo .|
Datum Patient oeb Empfanger Status Druck X A
02.08.2021 - 12:46:5%  Vwxaabev Tuyaaaut 02.05.1388 testcenter-0425@cam-ref . komle . telematik-test

|

24.03_2021 - 11:51:06  Syxaabew Ewyaaaut 02.05.1938 testcenter-0425%@cgm-ref komle telematik-test

Klicken Sie im Anschluss auf die Funktion Signieren und Versenden * . Der eHBA muss fiir diesen
Vorgang im Kartenlesegerat stecken. Geben Sie die PIN fiir den eHBA ein. Die eAU wird nun signiert und
an den Kostentrager versendet. Die versendete eAU wird in den Bereich ,Postausgang - gesendet”
verschoben.

Die Signatur sollte, den KBV Vorgaben folgend, bevorzugt mit eHBA und nur in Ausnahmefallen mit dem
SMC-B vorgenommen werden. Der Versand einer erstellten eAU an die Krankenkasse soll laut KBV
(Kassendrztliche Bundesvereinigung) innerhalb eines Werktages erfolgen und das
Arztinformationssystem muss den Anwender mit einer entsprechenden Hinweismeldung dariber
informieren. Dieser KBV-Anforderung sind wir selbstverstandlich nachgekommen: |hr CGM M1 PRO
unterstitzt Sie beim fristgerechten Versand, indem es Sie in regelmaRigen Abstdanden (alle 24 Stunden)
auf noch nicht versendete eAU- und Storno-Nachrichten hinweist.

Hinweis beim Beenden von CGM M1 PRO:

Hinweis zum eAl Postfach

9 Es sind noch nicht versendete eAU's vorhanden oder es fehlen
Zustellbestatigungen fur eAU's oder Stornos in lhrem ePostausgang Bitte
uberprifen Sie den Status im ePostfach Machten Sie mit dem Beenden von
CGM M1 PRO fortfahren oder abbrechen?

Fortfahren Abbrechen
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Hinweis beim Starten von CGM M1 PRO:

@ Assist "%2 — B 3¢

Hinweis zur elektronischen
Arbeitsunfihigkeit Hinweis

Es liegen nicht versendete eAU’s im

Postausgang. Wechseln Sie in den Zur EAU
Postausgang um diese zu versenden. Bei
einer technischen Storung drucken Sie die

Postausgang eall
Al aus. | STIeTe 3

Da es sich bei der Erinnerungsfunktion um eine Vorgabe der KBV handelt, lassen sich diese
Hinweismeldungen nicht deaktivieren!

1.3.6  Vorgehen im Fehlerfall

13.7 Versandfehler

Da es sich bei KIM (Kommunikation im Medizinwesen) um einen digitalen Dienst zum
Informationsaustausch handelt, kann nicht ausgeschlossen werden, dass es gelegentlich zu
Versandfehlern kommt. Griinde hierfiir konnen eine fehlende Internetverbindung oder auch eine
Storung des KIM-Dienstes sein. Es kann aber beispielsweise auch zur Zurlickweisung der versendeten
Nachricht vom Empfangerpostfach kommen, z. B. wenn das empfangende Postfach voll ist. Ihr CGM M1
PRO unterstitzt Sie durch entsprechende Fehlermeldungen beim Erkennen von Versandfehlern und gibt
Ihnen Hinweise zum weiteren Vorgehen.

1.3.8 Giiltigkeitsfehler

Nach dem digitalen Eingang einer eAU- oder Storno-Nachricht Gberprift der Kostentrager die Inhalte
der Nachricht. Wird bei der Uberpriifung ein Fehler festgestellt, erhalten Sie iiber KIM eine
entsprechende Fehlernachricht der Krankenkasse.

1.3.9 KIM/TI-St6rungen

Ihr CGM M1 PRO prift beim Erstellen einer eAU im Hintergrund automatisch, ob die
Telematikinfrastruktur (Tl) und der KIM-Dienst erreichbar sind. Ist dies nicht der Fall, weist Sie Ihr System
auf die vorliegende Storung hin. Fiir den Fall, dass das System eine vorliegende Stérung nicht
automatisch erkennt, haben Sie zusatzlich die Mdéglichkeit, eine Storung handisch in lhrem System zu
hinterlegen. Liegt die Storung zu einem spateren Zeitpunkt nicht mehr vor, kdnnen Sie den Eintrag auf
demselben Weg aus Ihrem System entfernen.

Um eine Storung festzulegen, wahlen Sie im Programm-Meni unter ,,Online - ePostfach - eAU-KIM*“.
das eAU-KIM-Postfach aus und markieren ,Stérung eAU Versand”.
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..\ Behandlungsdaten \ ePostfach
% C H /Z @ Y o [z s = 0
i Zad . 7 - (?L] 3 |
Zeltraum
Datum von:|01_o1_2021 | - ‘17_05_2921 ‘ |eAU KIM v| Empfanger: bw "
Status: v i
Datum Patient geb Status Druck X »a
17.08.2021 - 13:42:48  TK-eAU-Bauer Helga 14.08.2001 tk-intern@akquinet.kim. telematik-test O
16.08.2021 - 15:04:57  TK-eAU-Bauer Helga 14.08.2001 tk-intern@akquinet kim. telematik-test o
1€.08.2021 - 15:04:31  TK-eAU-Bauer Helga 14.08.2001 tk-intern@akquinet.kim. telematik-test O
16.08.2021 - 15:03:3¢  TK-eAU-Bauer Helga 14.08.2001 tk-intern@akquinet kim. telematik-test o
16.08.2021 - 15:02:40  TK-eAU-Bauer Helga 14.08.2001 tk-intern@akquinet.kim. telematik-test O
16.08.2021 - 145  TK-eAU-Bauer Helga 14.08.2001 tk-eau@akquinet.kim telematik-test o
16.08.2021 - 14:58:33  TK-eAU-Bauer Helga 14.08.2001 tk-eau@akquinet .kim. telematik-test O
16.08.2021 - 14:53:53  TK-eAU-Bauer Helga 14.08.2001 tk-eau@akquinet .kim telematik-test o
16.02.2021 - 14:32:37  TK-eAU-Bauer Helga 14_08.2001 tk-eau@akquinet kim telematik-test Y
Anzahl:

(O Posteingang — nicht abgelegt QO Postausgang — nicht gesendet
(O Posteingang - abgelegt @ Postausgang - gesendet
(O Storniert Ostapel

Keine Empfangsbestdatigungen senden:

Stdrung eAU Versand:|

Wenn die ,,Storung eAU-Versand“ aktiviert ist, werden alle eAUs auf den Stapel gelegt und der Ausdruck
umfasst nun alle Ausdrucke der AU. Zu den Seiten fiir den Patienten und den Arbeitgeber wird die Seite
fiir den Kostentrager ausgedruckt. Diese muss auf dem herkdmmlichen Weg zur Krankenkasse versendet
werden. Die eAU wird fiir den spateren Versand gestapelt.

Im Falle einer TI-Storung bietet Ihnen Ihr CGM M1 PRO die Moglichkeit, die AU fiir den Kostentrager
nach dem Erstellen zusatzlich auszudrucken.

1.3.10 Ersatzverfahren

Entsprechend den Vorgaben der KBV muss eine eAU innerhalb von einem Werktag an den Kostentrager
versendet werden. Sollte der Versand innerhalb dieser Frist nicht moglich sein, muss das Dokument
gedruckt und postalisch an die Krankenkasse versendet werden. Hierzu erméglicht Ihnen CGM M1 PRO,
den Durchschlag fir die Krankenkasse aus dem eAU-Postfach heraus ausdrucken.

In diesem Fall wechseln Sie bitte in das ePostfach und wahlen die Option "Postausgang - nicht gesendet"
oder "Stapel". Markieren Sie nun die Zeile der eAU, die Sie fiir die Krankenkasse drucken méchten.
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..\ AU-Bescheinigung (01/16) \ ePostfach
* CH/Z@&\N&G&FDP =« t. = f
. P . ‘( P = - | r
I
Zeitraum r
Datum von:|u1_01_2021 | - |DS.DB.2L]21 ‘ |eAU EIM \,| Empfinger: Praxis ~ F
Status: - L
Datum Patient geb Empfanger Status Druck X
03.05.2021 - 09:45:11 Dvmasaac i Momaaaac 07.06.1558 testcenter-0507@cgm-ref. komle.telematik-test Q O
03.09.2021 - 09:46:26 Vxmaaaac e 07.06.1558 testcenter-0507@cgm-ref. komle.telematik-test Q O
03.09.2021 - 09:44:22  Doppel Dodo 07.06.1358 testcenter-0507@cgm-ref. komle.telematik-test Q o
03.05.2021 - 09:42:05 Evmaaaac Nxnaaaac 07.06.1358 testcenter-0507@cgm-ref komle telematik-test ) o
03.05.2021 - 0%:37:25  Aymaaaac Jboaaaac 07.06.1338 testeenter-0507@cgm-ref komle telematik-test Q o
03.09.2021 - 09:31:07 Cymaaaac Lboaaaac 07.06.1598 testeenter-0507@cgm-ref . komle . telematik-test Q O
03.09.2021 - 08:39:45  Doppel Dodo 11.05.1558 testcenter-0458@cgm-ref . komle.telematik-test Qo O
02.09.2021 - 15:59:02  Exeaaaki Hgfaaaki 11.05.1558 testcenter-04€l@cgm-ref. komle.telematik-test Q O
02.09.2021 - 15:57:28  Exeaaaki Hgfaaaki 11.05.1358 testcenter-04€l@cgm-ref komle telematik-test ~ i
Anzahl:
O Posteingang - nicht abgelegt QOPostausgang — nicht gesendet
(O Posteingang — abgelegt @®Postausgang — gesendet
(O Storniert Ostapel
Feine Empfangsbestitigungen senden:
Storung eAU Versand: []

Klicken Sie nun auf das Druckersymbol, wird auch ein Exemplar fir die Krankenkasse gedruckt. Sollten
Sie eine eAU zu einem spéateren Zeitpunkt erneut fir lhre/n Patienten/in drucken wollen, ist das
Vorgehen identisch.

1.3.11 Bestimme Patienten

Im Postfach werden immer alle Patienten angezeigt. Um eine Liste aller eAUs des aktuell in CGM M1

PRO aufgerufenen Patienten anzuzeigen, aktivieren Sie die Checkbox ,,nur aktuellen Patienten anzeigen”
&y

7

und klicken anschlieRend auf die Suche (<F5>). Es werden alle Eintrdge zu dem aufgerufenen

Patienten angezeigt.
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Behandlungsdaten '\ ePostfach
- ~ = =
= \ =
* e H/ o & i s & 0
2 Yt « - =L e e
Zeltraum
Datum VOI’L:|U]_U]_.202]_ | = |U?,12,2Q21 | ‘eAU KIM V‘ Empfinger:|amo ~
Status: ~
Patient geb Empfénger Status Druck X |a
14:13: TR Shiscarmann ] Hamx 01.01.1955 tk@dgn.kim. telematik-test @ gedruck
10:00:2 TK-Mustermann Max 01.01.1995 tk@dgn.kim. telematik-test Q O
10:00:1%  TR-Mustermann Max 01.01.1995 tk@dgn.kim. telematik-test Q O
09:56:37 TE-Mustermann Max 01.01.1355 tk@dgn_kim telematik-test 1) O
09:56:33  TK-Mustermann Max 01.01.1355 tk@dgn_kim telematik-test Q O
09:5€:28  TK-Mustermann Max 01.01.1995 tkedgn.kim. telematik-test Q O
09:56:1%  TR-Mustermann Max 01.01.1855 tk@dgn.kim. telematik-test Q O
09:30:26 TE-Mustermann Max 01.01.1355 tk@dgn_kim telematik-test 1) O
06.10.2021 - 09:54:25  TK-Mustermann Max 01.01.1995 tk@dgn.kim. telematik-test -~ — ¥
Anzany: [T ]
(O Posteingang - nicht abgelegt OPostausgang — nicht gesendet
O Posteingang - abgelegt @® Postausgang — gesendet
(O Storniert Ostapel
Keine Empfangsbestitigungen senden:
Storung eAU Versand: []
Inur aktusllen Patienten anzeigen: I

1.3.12 Vertreterregelung
Grundsatzlich kann zwischen kollegialer und persénlicher Vertretung unterschieden werden.
1.3.13 Kollegiale Vertretung (nach § 20 Musterberufsordnung)

Lasst sich ein abwesender Arzt/eine abwesende Arztin von einem fachgleichen Kollegen oder einer
fachgleichen Kollegin in dessen Praxis vertreten, erfolgt die Abrechnung (ber die LANR/BSNR
(Lebenslange Arztnummer/ Betriebsstattennummer) der Vertretung. Im Datensatz der elektronischen
Verordnung oder Bescheinigung erfolgt keine Kennzeichnung einer Vertretungskonstellation, es werden
die Daten der ausstellenden Person (Vertretung) und der vertretenden Praxis Gbermittelt.

1.3.14 Personliche Vertretung (nach § 32 Abs. 2, Satz 2 Arzte-Zulassungsverordnung)

Ein Vertreter oder eine Vertreterin wird in der Praxis der zu vertretenden Person tatig, bspw. als dessen
Sicherstellungsassistent/in im Falle von Kindererziehungszeiten. Rechtsgrundlage ware in diesem Fall §
32 Abs. 2, Satz 2 Arzte-Zulassungsverordnung. Die Abrechnung erfolgt iiber die LANR/BSNR der zu
vertretenden Person. Hierzu wird der Vertreter entsprechend den KBV-Vorgaben in der eAU vermerkt.
Es werden dann sowohl die Daten der ausstellenden Person (Vertretung) als auch die der zu
vertretenden Person und deren Praxis an die Krankenkasse Gbermittelt. Die Signatur erfolgt qualifiziert
elektronisch mit dem eHBA der ausstellenden Person.

1.3.15 Arzte und Arztinnen in Weiterbildung (AiW)

Arzte und Arztinnen in Weiterbildung (AiW) diirfen Verordnungen und Bescheinigungen ausstellen,
solange die ordnungsgemaRe Uberwachung und Anleitung durch die ausbildende Vertragsarztin bzw.
den ausbildenden Vertragsarzt gewahrleistet ist. Die Leistungen der AiW werden der Ausbilderin/dem
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Ausbilder zugerechnet und diese/r ist fiir die Leistungen verantwortlich. Ausbildende und deren LANR
werden deshalb immer mit angegeben, wenn AiW eine Verordnung ausstellen. Ebenso werden die
Praxisdaten der ausbildenden Betriebsstatte tibermittelt. Sofern die Person in Ausbildung bereits eine
LANR besitzt, kann diese ebenfalls angegeben und libermittelt werden. AiW signieren elektronische
Dokumente mit ihrem eigenen eHBA qualifiziert elektronisch. Ist ein/e AiW in lhrem System als solche
erfasst, befillt hr CGM M1 PRO die entsprechenden Felder des Dokuments automatisch entsprechend
den Vorgaben.

1.4 Dokumentation im Behandlungsblatt

14.1 Bedeutung der Eintrige
Im Behandlungsblatt ist der Status der eAU wir folgt dokumentiert.

Typ Eintrag Bedeutung

FAU Gesendet die eAU wurde gesendet

Nicht gesendet | die eAU wurde nicht gesendet und befindet sich im
Bereich Postausgang - nicht gesendet

Storniert Die eAU wurde storniert
Liegt auf Stapel | Die eAU wurde zunachst auf den Stapel gelegt
XAU Fehlermeldung | Es wurde eine Fehlermeldung vom Kostentrager

zuriickgesendet. Der Grund fir die Riicksendung ist
in dieser Fehlermeldung zu ersehen.

1.4.2 Fehlerdokumentation

Sehandngsdaten
Starmaiat T Behandurg [ SoneimuhGmSighl | CaweDumUmouge) | bes MekraemSigR) | WancwcbegekndeR< | PatwanmiS Umoigy) |

e us . - 9 N o+ = _— @ r Buo WIS Set 0D
X v H g+ HEGE D o= o=y A A v Weem [l i
Pat.Aufruf: . Dodo Doppel Kasse AOK Bayern Die Gesundh § Behplane (D) )
10258 4 11.05.1998 (23 Jahre) VKNR: 71101 Zusatzvers P Zift-ToDo ) ¢ B ©
H Q (weiblich) VersStat: M Gebuhrenpf - geb. BG: Termine ) &
Omn 0mn A DA: Recaliterm {0} &
Eintrage yom  03.09.2020 Bis  03.09.2023
oot < s e fe 8w
020821 0 am AL Diag 06
gesends
26.08.21 ame O amo ALL D
0821 amo O am 1L U igang (01/16): AL vn '31 08.21' bis '31.00.21" festgstelh am 31 021"

306

Es kénnen unterschiedliche Fehlermeldungen der Krankenkassen zuriickgesendet werden. Es kann sich
hierbei einfach nur um eine Stérung handeln und der Durchschlag fiir den Kostentrager muss aus dem
Postfach ausgedruckt und verschickt werden. Es kann sich aber auch um Fehler handeln, die darauf
hinweisen, dass ein Patient nicht bei diesem Kostentrdger versichert ist. Die Meldungen miissen im
Einzelfall im Behandlungsblatt bewertet werden.

1.5 FAQ-Liste eAU

Vorausgesetzt, Sie besitzen mindestens den Updatestand 25.4.0 (oder hoher) erreichen Sie die FAQ
unter Hilfe|CGM M1 PRO-Gebrauchsanweisung|FAQ. Da nach Redaktionsschluss unserer Updates
Anpassungen innerhalb der FAQ-Liste moglich sind, bitten wir Sie, sich regelmaRig tiber unsere Website
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zu informieren. Die FAQ-Liste ist aktuell Gber den Link cgm.com/mlpro-eau oder cgm.com/mlpro-ti-
mehrwertanwendungen erreichbar.

1.6 Tutorials (Aufzeichnung unserer Online-Seminare)

Sie mochten sich Informationen rund um die eAU noch einmal im Live-Betrieb anschauen? Kein Problem.
Wir haben unsere durchgefiihrten Online-Seminare aufgezeichnet und auf unserer Website als Film
bereitgestellt. Die Aufzeichnungen finden Sie unter dem direkten Link: cgm.com/m1pro-tutorials.

1.7 eAUin Baden-Wiirttemberg, bei Teilnahme am Vertrag der Elektronischen
Arztvernetzung

Alle Informationen zur eAU finden Sie innerhalb lhres Hilfe-Systems unter Hilfe|CGM M1 PRO-
Gebrauchsanweisung|IV/HZV-Dokumentationen|CGM M1 PRO_elektronische Arztvernetzung_ HZV.

Anderungshistorie

Dokumentenerstellung 1.0 Bettina BOhm 03.09.2021
Aktualisierung 2.0 Sarah Maérz 26.09.2021
Aktualisierung 3.0 Bettina Bohm 03.12.2021
Aktualisierung (Komfort-Signatur 3.1 Sarah Maérz 25.01.2022
hinzugefiigt)

Aktualisierung 3.2 Bettina Bohm 30.03.2022
Aktualisierung (Ubergangsfrist, 4.0 Sarah Maérz 04.07.2022
verpflichtenden Einsatz,

Erganzungen von

Schaltereinstellungen, allgemeine

Textanpassungen)
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