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Kjeere CGM bruker,

Vi teller ned mot julen 2022 og kan se tilbake pa et innholdsrikt og spennende ar
innenfor e-helse og CGM. Vi har fortlapende lansert ny funksjonalitet og jobbet enda
mer med stabilisering og kvalitetsforbedring, noe vi ser pa den reduserte mengden
henvendelser vi har til var supportavdeling. | tillegg har vi gkt fokuset pa
brukervennlighet gjennom & ansette en egen UX designer som bruker dagene sine pa a
analysere og forbedre produktene - veere seg utseende, antall klikk og/eller arbeidsflyt.
Dette kommer dere til a se resultatene av fremover. Hvis du vil veere med a pavirke
fremtidige lgsninger, setter vi stor pris pa om du melder deg inn i kundebasen var her:
https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/bestillinger/bistand-til-ux-arbeid.html

Desember er ogsa tiden til & se fremover. Det er tre store drivere vi har lagt inn i var
strategi fremover. Den starste saken er var skysatsning, | Igpet av varen vil vi lansere en
helt ny skylasning for CGM Journal, som vi har kalt CGM Medical Cloud. Malet er at du
ikke skal trenge lokale servere, men heller bli en del av den nye lgsningen etter hvert
som du er klar. Hverdagen din vil bli enklere ved at CGM Journal vil bli tilgjengelig der
du matte gnske a jobbe. | tillegg vil alle oppgraderinger handteres av tjenesten, uten
nadvendig bistand fra lokal IT. Vi jobber na intenst med & utvikle denne tjenesten og vil
kommunisere fremgang fortlepende.

Det andre omradet vi har utviklet er CGM Total. Dette er noe vi har arbeidet med over
lang tid da vi har sett at flere kommuner og kunder har et behov for & dele data pa en
trygg mate mellom ulike tjenesteomrader. Bergen kommune har allerede tatt lgsningen i
bruk, og vi vil rulle dette ut til andre kunder i lzpet av aret som kommer. Se gjerne egen
artikkel i nyhetsbrevet for mer informasjon om denne lgsningen.

Det neste store satsningsomradet for 2023 er arbeidet med a integrere CGM Journal
med sentral forskrivingsmodul (SFM). Vi planlegger a starte pilotering varen 2023. SFM
legger til rette for at informasjon om legemidler kan deles mellom ulike journalsystemer
gjennom pasientens legemiddelliste (PLL), og vil gi et kvalitetslaft for hele
helsetjenesten. Multidose vil ogsa komme automatisk gjennom SFM. | tillegg til det
ovenstadende har vi naturligvis mange andre prosjekter og spennende nyutviklinger vi
jobber med som fglger det vanlige release lapet.

Men na er det snart pa tide a finne roen og glede seg over noen fridager med familie og
venner.

Vi gnsker deg og dine naermeste en riktig god jul og et godt nytt ar!

Henrik



https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/bestillinger/bistand-til-ux-arbeid.html

CGM JOURNAL 136

Tilgjengelig for alle segmenter

Versjon 136 er tilgjengelig for alle segmenter i CGM Upgrader.

Definer pasientspesifikke referanseomrader i egen modul

e Varsling ved prgvesignering
e Snarvei til overvakning i aktuelle moduler
e Patologiske prevesvar i Varslinger

Digi Ungdom pilotering

e Ny visning av Digital status via andre (foreldreansvar, verge)
e Rapport pa Timegnske ungdom
e Endringsmelding ved telefonavtale

Andre nyheter:

Journalsgk som kombinerer analyse, diagnose og legemidler

Helsenorge: avvise melding uten a opprette journal

Timebok: bedre sortering av avtaletyper

Sek etter anonymt identifikasjonsnummer

Se alle endringer i versjonsnytt pa vare nettsider

Se var FAQ pa nett med de mest
stilte spgrsmalene til support!

Se ogsa var veiledning pa nett for

@ CompuGrou a forhandsbestille oppdatering.
| Medical



https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/veiledninger/brukerveiledninger-cgm-allmenn-1/versjonsnytt-allmenn.html
https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/faq-ofte-stilte-sporsmal-cgm-journal.html
https://www.cgm.com/_Resources/Persistent/a8d48d79a4e305a1f6d8c2b70955ba35ff535510/cgm_upgrader_brukerveiledning_og_faq_11pdf.pdf

CGM JOURNAL 136

Helsenorge: krav om oppdatering innen 10.01.2023

Norsk Helsenett gjgr st@grre endringer i tjenestene som handterer kommunikasjon

mellom Helsenorge og elektroniske journalsystemer.

Tilpasninger til de nye endringene, som er ngdvendig for fortsatt dialog med

Helsenorge, krever at CGM Journal oppdateres til versjon 136.

Det er ngdvendig at dere oppdaterer til versjon 136 innen 10. januar.

zzzzz

OBS! dersom CGM Journal ikke oppdateres innen fristen,
risikerer man at kommunikasjonen mellom CGM Journal
og Helsenorge stanser opp etter 10.01.2023.
Tiltak som ma utferes innen fristen 10.01.2023:

CGM hosting (drift leveres av CGM)

e Ingen tiltak ngdvendig.

Lokal drift (privat driftsleverander)

e Last ned og installer CGM Journal 136

Kommunal drift (kommunal driftsleverandor)

Last ned og installer CGM Journal 136
e Apne brannmur for trafikk pa:

o tb.nhn.no tcp port 5671
o ws.nhn.no/v1/RabbitMgMigration/Basic tcp port 443

Trenger dere hjelp fra en konsulent ved oppdatering?
Bestill manuell oppdatering eller andre tjenester pa vare nettsider.

Bestill konsulentbistand pa vare nettsider



https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/bestillinger/bestill-konsulenthjelp.html

CGM TOTAL

Felles pasientjournal pa tvers av kommunale tjenester. Hva betyr det for brukerne?

CGM Total har stgtte for flere juridiske enheter, journaltyper og driftsformer, og man kan samle
flere kommunale helsetjenester i samme pasientsystem. Det er en rekke fordeler som gjgr
hverdagen mer effektiv, forbedrer samhandlingen, og mulighet for en mer robust drift.

Samling av tjenester i ett system

Felles database for pasientjournaler gir en rekke fordeler for brukere og innbyggere, med stgtte
for forskjellige journaltyper og helsetjenester i samme journalsystem. Legekontorer, legevakt,
helsestasjoner og andre tjenester kan arbeide pa sine journaltyper, og enkelt samarbeide med
de andre enhetene i kommunen innenfor samme system.

CGM Total gir enklere tilgang til data, ved at kommunen velger hvordan de forskjellige brukerne
og stillinger har tilgang til journaler og hvilke muligheter de har for & samarbeide innenfor
samme system. Man kan enkelt tilpasse rettigheter og tilganger tilpasset brukernes behov for
samarbeid og kommunikasjon pa tvers av enhetene.

Det blir enklere a kontrollere tilgang til journaler ved a ha en felles logg for de forskjellige
helsetjenestene, og gir bedre muligheter for a hente ut felles statistikk.

Fordeler ved lokal drift

Dersom man har lokal drift av systemene, vil en CGM Total Igsning gjgre at man sparer tid og
ressurser. Man forholder seg kun til oppdatering av ett journalsystem, sparer kostnader ved a
kun ha en installasjon og bruker mindre ressurser enn ved samtidig kjgring.

Med gode rutiner vil en felles installasjon gi en mer palitelig og robust drift.

«Sykepleiere som smiler fra gre til gre»

-Tilbakemelding fra Bergen kommune




Tips fra support

Var supportavdeling har god oversikt over hvilke spgrsmal vare brukere
kontakter oss med og har noen generelle tips, i og lenker til veiledninger som
besvarer mange henvendelser om bruken av programmet. Dette kan vaere
spesielt nyttig for nye brukere av programmet.

Veiledninger pa nett

e Pasientreiser — bruk og oppsett

e Kasse og regnskap — hvordan bruke kassen og utfgre regnskapsoppgaver

e Laboratorie — bruk av analyseregister og andre laboratoriemoduler
e Autotakster —hvordan koble takster til labprgver, vaksiner eller kontakter
e Helfo: avviste regningskort i Helfo-oppgj@r

Systemkrav og oppdatert driftsmiljo

| tillegg til 3 holde CGM Journal oppdatert for & unnga feil, utvikler ogsa
teknologien som brukes til 8 lage journalsystemet seg. Dette stiller nye krav til
hardware, operativsystemer og rammeverk.

Vi har tidligere i ar sendt ut informasjonsbrev om utfasing av stgtte for bade
Windows 2008 Server og Microsoft SQL Server 2008 R2. Dersom du fortsatt
bruker Windows 7, minner vi om at denne ogsa er faset ut og

vi anbefaler oppdatering.

Tips gjerne lokal IT om vare systemkrav. Dersom
driftsmiljpet ikke oppfyller kravene vil dette pavirke
ytelsen i programmet, og potensielt skape feil.

Ga til vare nettsider for a se systemkrav



https://www.cgm.com/nor_no/data/downloads/brukerveiledninger/cgm-allmenn/cgm-journal-pasientreiser.html
https://www.cgm.com/_Resources/Persistent/3259da3ae6e5b93176a56609579d4fcd8acfa13b/CGM_Journal_-_Kasse_og_Regnskap_10.pdf
https://www.cgm.com/_Resources/Persistent/d40eb150f60f3bafe0b184c39eb68e42afb1f234/CGM_Journal_-_Laboratorie_11.pdf
https://www.cgm.com/_Resources/Persistent/e535b24d94e26ab7b7d13d14151ba01f477ad06a/Autotakster.pdf
https://www.helfo.no/oppgjer-for-helseaktor/retting-av-feil-i-enkeltrekningar/retting-av-feil-i-enkeltrekningar-fra-fastlonna-lege
https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/veiledninger/andre-filer-og-programvare/systemkrav.html

Julehilsen fra Norsk Helsenett

Helsenorge: venteromsinformasjon for legekontor

Aret 2022 naermer seg slutten, og vi i Norsk helsenett ser frem til godt
samarbeid ogsa i 2023.

Vi vet at mange har etterspurt informasjonsmateriell til 3 ha i
ventesonen pa legekontoret sitt. Derfor har vi laget en liten animasjon
som kan brukes til skjerminfo. Dette er en selvkjgrende animasjon i
16:9-format lagret som en Powerpoint-fil, slik at den skal vaere enkel a
tai bruk.

Du kan laste ned skjerminfoen gratis fra nettbutikken var:
https://nhn.bsdigital.no/skjerminformasjon-fastlegekontor.html

Med dette gnsker vi dere en riktig god jul og godt nytt ar.

Hilsen fra oss som jobber med kommunikasjon og merkevare for
Helsenorge i Norsk helsenett.

Norsk helsenett gnsker deg og
dine riktig god jul og godt nytt ar

# Norsk helsenett



https://nhn.bsdigital.no/skjerminformasjon-fastlegekontor.html

Helsenorge webinar

Norsk Helsenett holdt webinar om Helsenorge for
bade fastleger og kommunale helsetjenester
30.11.2022. Opptak av disse er tilgjengelig.

Vi anbefaler & se webinaret dersom du gnsker mer informasjon om
tjenestene pa Helsenorge, og hvordan du kan bruke disse mer effektivt.

Webinar for kommuner

Fa en introduksjon til kommunale helse- og omsorgstjenester pa
Helsenorge: Digihelse og Digihelsestasjon. Laer ogsa mer om
kommunens muligheter til a tilpasse skjemaer som innhenter
relevante opplysninger fra innbygger i forkant av timebestilling.

Tema: Kommunale helse- og omsorgstjenester pa Helsenorge og
muligheter for a tilpasse skjemaer tilknyttet timebestilling

Malgruppe: Kommuner

Trykk her for a ga til webinar

Webinar for fastleger

Fastleger kan tilpasse hvordan pasientene deres opplever tjenestene
de tilbyr pa Helsenorge. De kan pavirke informasjon og spgrsmal som
pasientene far i forbindelse med timebestilling og andre
henvendelser.

Tema: Hvordan fastleger kan tilpasse helsetilbudet sitt pa Helsenorge
Malgruppe: Fastleger

Trykk her for a ga til webinar



https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-webinarer/webinar-for-kommuner
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-webinarer/webinar-for-fastleger
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Nyheter pa Helsenorge

Innbyggere uten fastlege

Innbyggere som ikke har fastlege, men star pa liste med én vikar, kan na bruke
fastlegetjenestene som f.eks. e-konsultasjon og timebestilling pa Helsenorge.

Se mer informasjon pa neste side.

Utpreving av ny tjeneste: Behandlingsplan

Plan over anbefalt oppfelging og tiltak innbygger kan gjere selv, som skal
bidra til bedre samhandling og at innbygger selv kan vaere aktiv deltaker i
oppfelging av egen helse. Ca. 20 innbyggere deltar i utpravingsfasen.

Behandlingsplan er tilgjengelig for helsepersonell pa tvers av nivaer i
helsetjenesten (via kjernejournal) og for innbygger via Helsenorge.

Kun innbyggere som har en aktiv behandlingsplan i kjernejournal har tilgang til
tjenesten / ser flisen pa innlogget forside.

Fastlege: oppdatert skjema e-konsultasjon

Oppdatert sparsmal i skjema som innhenter helseopplysninger fra pasient
tilknyttet henvendelse om e-konsultasjon. Sparsmalene er mer generelle og
mindre rettet mot korona og luftsveissymptomer.

Helsetilbud og Verktagyformidleren

Tjenestene var tidligere kun tilgjengelig ved oppkobling fra Helsenettet.

Lasningen er na tilgjengelig pa internett via Tjenesteportalen for helseaktarer.

Ga til Helfo for mer informasjon om palogging

Ga til NHN for a se alle leveranser



https://www.helfo.no/digitale-tjenester-for-helseaktor/tjenesteportal-for-helseaktorer
https://helsenorge.atlassian.net/wiki/spaces/HELSENORGE/pages/1872756741/Helsenorge+leveranser+i+2022

Fastlegeliste -
liste uten fast lege

Innbyggere pa ubesatte lister kan na benytte digitale
innbyggertjenester tilknyttet fastlege pa Helsenorge

Fastleger og legekontor som betjener slike lister kan tilby eller benytte digitale
innbyggertjenester tilknyttet fastlege pa Helsenorge, selv om pasientene er pa
en ubesatt liste og fastlegen jobber som vikar pa legekontoret.

e Legekontor med tjenesten Digital Dialog Fastlege (DDFL), kan bruke
funksjonalitet for «ubesatte fastlegelister: lister med 1 vikar».

e Legekontor med ubesatte fastlegelister med én vikar kan bruke digital
dialog med pasientene pa Helsenorge, tilsvarende «vanlige» fastlegelister.

Lasningen gir tilgang

1 = o
til de samme tjenesten
som fastlegen
e Bestille time Hei, Margit
e [ornye resept
e Kontakt legekontoret ] o )
Dutilherer «Navnpa som er bemannet av vikar inntil fastlege blir ansatt.
. legekontor»
® E—konSUItaSJon l% N ‘ Forny resept ‘ g Kontakt legekontoret

Informasjon fra legekontoret

Bildet Viser hVOrdan det Ser Merk at kontoret vil holde &pent 28. til 31. desember.
ut for innbygger.

Seinformasjon om fastlegen din >

Varsling fungerer pé samme Se alle helsekontaktene dine 5
mate uansett.

Krav til oppsett av vikarlege

e Vikarlegen ma veere satt opp i Adresseregisteret som en vanlig lege
e Vikaren ma ha egne kommunikasjonsprosesser (CCP) i AR

e Vikaren ma ha registrert HER-ID i brukeroppsett i CGM Journal

Les mer og hent veiledning hos Norsk Helsenett



https://helsenorge.atlassian.net/wiki/spaces/HELSENORGE/pages/1971781635/Fastlegeliste+-+liste+uten+fast+lege
https://helsenorge.atlassian.net/wiki/spaces/HELSENORGE/pages/1971781635/Fastlegeliste+-+liste+uten+fast+lege
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Regnskap - gjor opp aret

Fa noen enkle tips for a gjere opp arets regnskap. Vi anbefaler at du leser tilherende veiledninger
for korrekt oppgjer, dersom dere benytter betalingsterminal.

Oppgaver far arsskiftet

Sok etter apne kort i kassen

Kort med status Apen inkluderes ikke i dagsoppgjer eller oppgjersmelding til Helfo. Utfar
farst sk etter apne kort:

e Apne Kasse og velg hvilket Regnskap du vil sjekke for apne kort.

¢ Velg Kontaktdato fra starten av aret, for eksempel 01.01.2022, og til dato for siste sendte
Helfo-oppgjer.

e Status skal vaere Apen. Velg Sok.

e Kort med Status Apen eller Under arbeid ber klargjeres og lukkes:

PS: venstreklikk og

8 8 dra musen nedover
Lukk Utskrift Utskrift utestdende faktura = | Registrer betalinger fra BBS (OCRfil) | Lukk alle kort med 0,- i ute o
for & markere flere

Sgkevindu | Kasseoppgjer kOI’t samtldlg

Regnskap Status Fakturanummer Ordr
areare - Apen - R —
Kontaktdato Pasient [Hent | [ Tem | Regnskapstype
01.01.2021 ||DD:DD| B |D‘I.12.ZDZ‘I ||23:59| <lkkevalgts o | Sak
Antall treff. 217
Kontaktdz Tidspunkt Regnska Fadselsc Pasient Refusjons Refusjon Egenande Annet Pasient Utestaende Lege Status
) ) i 160,00 160,00 ARI Apen
1. Heayreklikk og velg Rediger pa kort med status &0 00 ARI Apen
Under arbeid. Disse mangler for eksempel takster g Under arbeid
og ma fullferes enkeltvis. et 16000 | AR |Under arbeid
160,00 180,00 ARI Under arbeid
o 160,00 160,00 ARI Apen
2. Kort med status Apen ber lukkes. Marker flere I

samtidig, heyreklikk og velg Lukk.



0=

Registere tap pa fordringer som ikke kan inndrives

Dersom dere benytter betalingsterminal eller andre eksterne betalingstjenester, anbefaler vi
at du setter deg inn i deres rutiner for oppfalging av uoppgjorte faktura i forkant.

Fakturerte pasientfordringer blir fart som inntekt, selv om du ikke har mottatt pengene.
Fakturaer du vet ikke blir gjort opp ber registreres som tap, for at du skal fa trukket fra

belgpet pa inntekten.

Du ber derfor sjekke fakturaer som star ubetalt og tapsfere de faktura du ikke vil f& gjort opp.

___"' Kasse

Lukk [E}] Utskrift [Eh Utskrift utestdende faktura ~ | Registrer betalinger fra BBS (OCR fil] | Lukk alle kort med 0,- i u

e Apne Kasse og velg eepnd

Regnskap Regnskap Status Fakturanummer

areare - Fakturert,ikke betalt inmenf = I:I

Kontaktdato Pasient [Hent | [ Tom | Regrskapstype

. S;Dtr:;caktdato skal std uten R N Sy

Antall treff: 146

) Kontaktd Tidspunk Regnska Fodse Pasie Refusjon Refusjon Egenand Annet Pasient  Utestiende Lege
° Velg status Fakturert, ikke 23.06.2.. 1440  are aa A sanoa 150,00 0,00 160,00 160,00 ARI
Q 9 Spesifisert betaling
betalt innen frist 21.06.2.. 1355  area —— 160,00 0,00 160,00 160,00 ARI
nnbeta
03.06.2.. 0950  ared 160,00 0,00 160,00 160,00 ARI
21.04.2.. 1301 Rediger 160,00 0,00 160,00 160,00 ARI
04.2... |13 are d 1 X , ,
o Ve|g S@k Fakturer
19.1%.2,.. 10:53 are g 58,00 0,00 58,00 58,00 ARI
7 Tapsfaring
06.2.. 13:41  ared 000 2000 20,00 20,00 ARI
Kansellér ()
17.05.2.. 2134 ared 262,00 0,00 262,00 262,00 ARI
Vis/Endre posteringer
12.05.2... 1459 are g S 155,00 0,00 155,00 155,00 ARI
ukk
11.05.2... 11:02 are N 0,00 155,00 155,00 ARI
14.04.2.. 1227  ared Vis regningskort 0,00 155,00 155,00 AR
03.10.2.. 0849  ared Apne journal | N 15500 15500 ARI
o o
Sorter pa kontaktdato for a 03.102.. 0844  areq  Sum egenandel - hver fak
d Id f k ]( Pasient har frikort Ga gJennom ver taktura 09
se de eldste takturaene 1grst Danser. Line har 92 uteq ) . °
Regningskort Skriv ut faktura velg Tapsfering pa de
T - o ® .
v | | S bmering kortene du ikke far gjort opp
Skriv ut egenandelskort
| Vis (4) | | Vis MediPay status _
| Delinnbetaling (7 | | Sett klar til 3 eksportere 3 (9) | Kreditnota
Vis awvisningsarsak
= Kasse [=][=]E

Lukk @ Utskrift [Eh Utskrift utestiende faktura - | Registrer betalinger fra BBS (OCR fil) =

‘ Sekevindu | Kasjecppg_‘gr| Line Danser 23-06-2021 14:40 - tapsfaring ‘

« Ok [@ Avbryt
Bilagsdato Bilagstype Belap Regnskap
Tapsfering - kr 160,00 | |are are -
Transaksjoner Nar du velger Tapsfaring pa faktura,
Bilagsdato Beskrivelse Belap Type 2 °
24.06.2021 0... Faktura (800219). 23.06.2021 (Konsultasjon (Listepasient)). D... 160,00 Faktura apnes et Vlndljl hVOOI’ du kan endre
Belap og angi en Arsak til
Arsak

tapsferingen.

Angi en begrunnelse for tapsforingen i dette feltet.

PS: bette er spesielt viktg dersom du ikke har purret tilstrekkelig antall ganger og ikke sendt til inkasso.




Oppgaver etter arsskiftet

Kjer kasseoppgjer

Kasseoppgjer summerer og fordeler inntekter slik at det fremkommer korrekt i finansrapportene.
De kortene som ikke er lukket ved kjaring av kasseoppgjer, blir ikke med. Vi anbefaler at du
lukker alle kort fra foregaende ar far du gar videre.

Se veiledning til kasseoppajer her

Kjer Helfo-oppgjer for siste del av desember

Kjer oppgjer til Helfo fer du tar ut finansrapporter for aret, for a fa med korrekte belgp pa
utestaende fordringer til Helfo.

Se veiledning til Helfo-oppagjar her

Ta ut finansrapport for hele aret

) Utskrift av finansrap.. — O ¥

Finansrapportene gir deg sammendrag av alle inntektene dine. _

. . . R s Datointervall
Disse kan du ut sa ofte du vil. Ved arets slutt anbefaler vi & ta ut en s T
rapport for hele aret, for en enkel oversikt over hele arets 01.01.2022 | - [31:12.2022
Omsetnlng' Sammenstilling

| Konteringshilag

e Fyll ut Datointervall for foregaende ar 7 Dagsoppaier
¢ huk pa Konteringsbilag og Dagsoppgjer Bilagsliste

Salgsspesifikasjon finnes i Forenklet
finansrapport i Rapporter.

e huk pd Dagsoppgjer
e Velg OK for & starte utskrift
e Se Konteringsbilag for oppsummering av arets inntekter ok || mem

Bilagsliste brukes vanligvis ved etterkontroll og er ikke ngdvendig.

(=] Regnskap (%)
U teSté en d e fa ktu ra Oppagjersrapport Qversikt over oppgjer
Omsetning Summering av regningskort. Denne. ..
Du finner oversikt over utestaende fordringer i rapporten Biagsliste Lister valgt salgsdokumen i gt pei..
Utestéende fa kturaer | rapportmodu|en. MediFﬁay inntjening Summering av Pasient.del av regnin...
Ltestaende fakturaer Fakturaer som ikke er innbetalt av ...
Forenklet finansrapport Qversikt over hovedkonti

Arsoppgijer til regnskapsfarer

| tillegg til andre bilag som ikke kommer fra journalsystemet, kontoutskrifter fra bank og
annen pakrevd dokumentasjon, bar du sende regnskapsferer Konteringsbilag, Dagsoppgjer
og utskrift av utestaende fordringer.


https://www.cgm.com/_Resources/Persistent/3259da3ae6e5b93176a56609579d4fcd8acfa13b/CGM_Journal_-_Kasse_og_Regnskap_10.pdf
https://www.cgm.com/_Resources/Persistent/3259da3ae6e5b93176a56609579d4fcd8acfa13b/CGM_Journal_-_Kasse_og_Regnskap_10.pdf

Pasientreiser eRekvisisjon
Alt + Ctrd + 0

Dersom du gnsker a elektronisk rekvirere
transport til pasienter, ledsagere og
pargrende, kan du gjgre dette via modulen
Pasientreiser eRekvisisjon.

Les mer om pasientreiser for helsepersonell hos Pasientreiser.no.

Apne pasientens journal og &pne Pasientreiser eRekvisisjon

[ ]
o Kontroller at fglgende informasjon er riktig fylt ut:
o Hentested
o Leveringssted
o Behandlingstidspunkt
o Reisevei
o Ledsagere
o Egenandel
e Du kan enkelt endre hvilken adresse som benyttes
ved a bruke knappene til hgyre pa skjemaet
e Legginn eventuelle kommentarer og trykk Ok for
a sende elektronisk rekvisisjon
e Du kan sjekke meldingstatus i Korrespondanse
¥ Administrasjon — u] X
|§| Visning: | Kategorier . pasert [x]

Pasientreiser eRekvisisjon

Autentisering

Brukerstedsnummer: |
Brukerstedspassord; |4 ]

Brukerstedstype: HER-id

Rekvirent 1D:

Innstillinger

Standard egenandel: 0

Legens adresse: ® Bruk legekontorets adresse

® FT-nummer

[ |

Bruk leger

tkk || ok || Laege

Pasientreiser eRekvisisjon - Danser, Line  13.11.1969-00216 | Adr: Adressen, 7361 RGROS | TIf: 40348529 - O
Hentested Behandlingstidspunkt
Navr: |Lme Danser ‘ [ Hismmeadresse | ‘04.11.2022 | 2037 | rrany
Adresse; |Adressen 22 ‘ | Legens adresse | Annet
Postnr: | 7361 Sted: [RBROS ——— - Til behand
| ‘ | | Aymmgmrl Reisevei: @) Til behandling
Kommentar: Fra behandling

Ledsagere: [0

o] [4]r

Egenandel: 0

Leveringssted

Mavn: |>(attskinnet Legekontor 135 Server 2 ‘ | Hjemmeadresse |
Adresse: |Er\mg Skakkes gate 73 ‘ |m|
Postnr.  [7012 | Stea: [TRONDHEIM ‘lm|

Kommentar:

X

oK || avbmt

Oppsett av brukerkonto i
Administrasjon

For a kunne bruke elektronisk rekvisisjon ma du ha bruker
hos Pasientreiser. Ved opprettelse av bruker far du
autentiseringsinformasjon og rekvirent ID som ma fylles
ut i Administrasjon fgr du kan bruke modulen.

Her kan du registrere ny bruker hos Pasientreiser.

e Apne Administrasjon med egen bruker
e Sgk etter, og apne «Pasientreiser»
e Fyll ut fglgende felter:
o Brukerstedsnummer
o Brukerstedspassord
o Brukerstedstype (HER-id eller PT-nummer)
o Rekvirent ID
e Angi standard egenandel ved ny rekvisisjon
e Angilegekontorets eller legens adresse som
standard ved ny rekvisisjon
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https://pasientreiser.no/helsepersonell/rekvirere-transport/bestille-ny-bruker-eller-nytt-behandlingssted-i-nissy

Bestill konsulentoppdrag

Du kan bestille konsulentbistand direkte fra vare nettsider.

Som for eksempel hjelp til flytting av applikasjonen til ny server, installasjon av
virksomhetssertifikat, eller beskriv selv hvordan du gnsker var hjelp.

P
NV
Trykk her for a bestille konsulentbistand —

CGM Journal FAQ

Visste du at vi har en FAQ med " Annet
o . o % Inneholder funksjoner som ikke
svar pa Vaﬂllge Spgrsmal om tilhegrer noen av de gvrige

kategoriene.

bruken av CGM Journal?

Nyhetsbrev
Fjernhjelp  F12
Hva er nytt?

Apne Hjelp fra hovedmenyen
og velg Tips og Triks.

Tips og triks! wvslutt
Hjelp F1
Om..,

EEEEED

Takk for at du tok deg tid til & lese nyhetsbrevet!

Dersom du har tilbakemeldinger, eller gnsker at vi skriver mer om et
bestemt tema, kan du ta kontakt med oss pa produktinfo.no@cgm.com

CompuGroup Medical Norway AS
Postboks 163 « 1366 Lysaker
Telefon «21 93 63 00

Cor:;pu(liroup
: Comp
E-post e firmapost.no@cgm.com e

www.cgm.com/no
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