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Kjære CGM bruker,  

 

Vi teller ned mot julen 2022 og kan se tilbake på et innholdsrikt og spennende år 

innenfor e-helse og CGM. Vi har fortløpende lansert ny funksjonalitet og jobbet enda 

mer med stabilisering og kvalitetsforbedring, noe vi ser på den reduserte mengden 

henvendelser vi har til vår supportavdeling. I tillegg har vi økt fokuset på 

brukervennlighet gjennom å ansette en egen UX designer som bruker dagene sine på å 

analysere og forbedre produktene - være seg utseende, antall klikk og/eller arbeidsflyt. 

Dette kommer dere til å se resultatene av fremover. Hvis du vil være med å påvirke 

fremtidige løsninger, setter vi stor pris på om du melder deg inn i kundebasen vår her: 

https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/bestillinger/bistand-til-ux-arbeid.html 

 

Desember er også tiden til å se fremover. Det er tre store drivere vi har lagt inn i vår 

strategi fremover. Den største saken er vår skysatsning, I løpet av våren vil vi lansere en 

helt ny skyløsning for CGM Journal, som vi har kalt CGM Medical Cloud. Målet er at du 

ikke skal trenge lokale servere, men heller bli en del av den nye løsningen etter hvert 

som du er klar. Hverdagen din vil bli enklere ved at CGM Journal vil bli tilgjengelig der 

du måtte ønske å jobbe. I tillegg vil alle oppgraderinger håndteres av tjenesten, uten 

nødvendig bistand fra lokal IT. Vi jobber nå intenst med å utvikle denne tjenesten og vil 

kommunisere fremgang fortløpende.  

 

Det andre området vi har utviklet er CGM Total. Dette er noe vi har arbeidet med over 

lang tid da vi har sett at flere kommuner og kunder har et behov for å dele data på en 

trygg måte mellom ulike tjenesteområder. Bergen kommune har allerede tatt løsningen i 

bruk, og vi vil rulle dette ut til andre kunder i løpet av året som kommer. Se gjerne egen 

artikkel i nyhetsbrevet for mer informasjon om denne løsningen.  

 

Det neste store satsningsområdet for 2023 er arbeidet med å integrere CGM Journal 

med sentral forskrivingsmodul (SFM). Vi planlegger å starte pilotering våren 2023. SFM 

legger til rette for at informasjon om legemidler kan deles mellom ulike journalsystemer 

gjennom pasientens legemiddelliste (PLL), og vil gi et kvalitetsløft for hele 

helsetjenesten. Multidose vil også komme automatisk gjennom SFM. I tillegg til det 

ovenstående har vi naturligvis mange andre prosjekter og spennende nyutviklinger vi 

jobber med som følger det vanlige release løpet.   

 

Men nå er det snart på tide å finne roen og glede seg over noen fridager med familie og 

venner.  

 

Vi ønsker deg og dine nærmeste en riktig god jul og et godt nytt år!  

 

Henrik 

https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/bestillinger/bistand-til-ux-arbeid.html
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Se alle endringer i versjonsnytt på våre nettsider   

 

 

 

 

CGM JOURNAL 136 

Se vår FAQ på nett med de mest 

stilte spørsmålene til support! 

Se også vår veiledning på nett for 

å forhåndsbestille oppdatering. 

https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/veiledninger/brukerveiledninger-cgm-allmenn-1/versjonsnytt-allmenn.html
https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/faq-ofte-stilte-sporsmal-cgm-journal.html
https://www.cgm.com/_Resources/Persistent/a8d48d79a4e305a1f6d8c2b70955ba35ff535510/cgm_upgrader_brukerveiledning_og_faq_11pdf.pdf


 
 

 

 

Helsenorge: krav om oppdatering innen 10.01.2023 
 

Norsk Helsenett gjør større endringer i tjenestene som håndterer kommunikasjon 

mellom Helsenorge og elektroniske journalsystemer. 

Tilpasninger til de nye endringene, som er nødvendig for fortsatt dialog med 

Helsenorge, krever at CGM Journal oppdateres til versjon 136.  

Det er nødvendig at dere oppdaterer til versjon 136 innen 10. januar. 

 

OBS! dersom CGM Journal ikke oppdateres innen fristen, 

risikerer man at kommunikasjonen mellom CGM Journal 

og Helsenorge stanser opp etter 10.01.2023. 

 

Tiltak som må utføres innen fristen 10.01.2023: 

CGM hosting (drift leveres av CGM) 

• Ingen tiltak nødvendig. 

Lokal drift (privat driftsleverandør) 

• Last ned og installer CGM Journal 136 

Kommunal drift (kommunal driftsleverandør) 

• Last ned og installer CGM Journal 136 

• Åpne brannmur for trafikk på:  

o tb.nhn.no tcp port 5671 
o ws.nhn.no/v1/RabbitMqMigration/Basic tcp port 443 

 

CGM JOURNAL 136 

 

https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/bestillinger/bestill-konsulenthjelp.html


 
 

 

 
Felles pasientjournal på tvers av kommunale tjenester. Hva betyr det for brukerne? 

CGM Total har støtte for flere juridiske enheter, journaltyper og driftsformer, og man kan samle 

flere kommunale helsetjenester i samme pasientsystem. Det er en rekke fordeler som gjør 

hverdagen mer effektiv, forbedrer samhandlingen, og mulighet for en mer robust drift. 

 

Samling av tjenester i ett system 

Felles database for pasientjournaler gir en rekke fordeler for brukere og innbyggere, med støtte 

for forskjellige journaltyper og helsetjenester i samme journalsystem. Legekontorer, legevakt, 

helsestasjoner og andre tjenester kan arbeide på sine journaltyper, og enkelt samarbeide med 

de andre enhetene i kommunen innenfor samme system. 

CGM Total gir enklere tilgang til data, ved at kommunen velger hvordan de forskjellige brukerne 

og stillinger har tilgang til journaler og hvilke muligheter de har for å samarbeide innenfor 

samme system. Man kan enkelt tilpasse rettigheter og tilganger tilpasset brukernes behov for 

samarbeid og kommunikasjon på tvers av enhetene.  

Det blir enklere å kontrollere tilgang til journaler ved å ha en felles logg for de forskjellige 

helsetjenestene, og gir bedre muligheter for å hente ut felles statistikk. 

 

Fordeler ved lokal drift 

Dersom man har lokal drift av systemene, vil en CGM Total løsning gjøre at man sparer tid og 

ressurser. Man forholder seg kun til oppdatering av ett journalsystem, sparer kostnader ved å 

kun ha en installasjon og bruker mindre ressurser enn ved samtidig kjøring. 

Med gode rutiner vil en felles installasjon gi en mer pålitelig og robust drift. 

 

 

  

 

  

 «Sykepleiere som smiler fra øre til øre» 

-Tilbakemelding fra Bergen kommune 

CGM TOTAL 



 
 

 

Tips fra support  
 

Vår supportavdeling har god oversikt over hvilke spørsmål våre brukere 

kontakter oss med og har noen generelle tips, i og lenker til veiledninger som 

besvarer mange henvendelser om bruken av programmet. Dette kan være 

spesielt nyttig for nye brukere av programmet.  
 

Veiledninger på nett 
• Pasientreiser – bruk og oppsett 

• Kasse og regnskap – hvordan bruke kassen og utføre regnskapsoppgaver 

• Laboratorie – bruk av analyseregister og andre laboratoriemoduler 

• Autotakster – hvordan koble takster til labprøver, vaksiner eller kontakter 

• Helfo: avviste regningskort i Helfo-oppgjør 
 

 
 

Systemkrav og oppdatert driftsmiljø 

I tillegg til å holde CGM Journal oppdatert for å unngå feil, utvikler også 

teknologien som brukes til å lage journalsystemet seg. Dette stiller nye krav til 

hardware, operativsystemer og rammeverk.  

Vi har tidligere i år sendt ut informasjonsbrev om utfasing av støtte for både  

Windows 2008 Server og Microsoft SQL Server 2008 R2. Dersom du fortsatt 

bruker Windows 7, minner vi om at denne også er faset ut og 

vi anbefaler oppdatering. 

Tips gjerne lokal IT om våre systemkrav. Dersom 

driftsmiljøet ikke oppfyller kravene vil dette påvirke 

ytelsen i programmet, og potensielt skape feil.  

Gå til våre nettsider for å se systemkrav     

 

 

 

https://www.cgm.com/nor_no/data/downloads/brukerveiledninger/cgm-allmenn/cgm-journal-pasientreiser.html
https://www.cgm.com/_Resources/Persistent/3259da3ae6e5b93176a56609579d4fcd8acfa13b/CGM_Journal_-_Kasse_og_Regnskap_10.pdf
https://www.cgm.com/_Resources/Persistent/d40eb150f60f3bafe0b184c39eb68e42afb1f234/CGM_Journal_-_Laboratorie_11.pdf
https://www.cgm.com/_Resources/Persistent/e535b24d94e26ab7b7d13d14151ba01f477ad06a/Autotakster.pdf
https://www.helfo.no/oppgjer-for-helseaktor/retting-av-feil-i-enkeltrekningar/retting-av-feil-i-enkeltrekningar-fra-fastlonna-lege
https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/veiledninger/andre-filer-og-programvare/systemkrav.html


 
 

Året 2022 nærmer seg slutten, og vi i Norsk helsenett ser frem til godt 

samarbeid også i 2023.  

Vi vet at mange har etterspurt informasjonsmateriell til å ha i 

ventesonen på legekontoret sitt. Derfor har vi laget en liten animasjon 

som kan brukes til skjerminfo. Dette er en selvkjørende animasjon i 

16:9-format lagret som en Powerpoint-fil, slik at den skal være enkel å 

ta i bruk.  

Du kan laste ned skjerminfoen gratis fra nettbutikken vår: 

https://nhn.bsdigital.no/skjerminformasjon-fastlegekontor.html 

 

Med dette ønsker vi dere en riktig god jul og godt nytt år.  

Hilsen fra oss som jobber med kommunikasjon og merkevare for 

Helsenorge i Norsk helsenett.  

   

https://nhn.bsdigital.no/skjerminformasjon-fastlegekontor.html


 
 

Helsenorge webinar 
Norsk Helsenett holdt webinar om Helsenorge for 

både fastleger og kommunale helsetjenester 

30.11.2022. Opptak av disse er tilgjengelig.  

Vi anbefaler å se webinaret dersom du ønsker mer informasjon om 

tjenestene på Helsenorge, og hvordan du kan bruke disse mer effektivt.  
 

Webinar for kommuner 

Få en introduksjon til kommunale helse- og omsorgstjenester på 

Helsenorge: Digihelse og Digihelsestasjon. Lær også mer om 

kommunens muligheter til å tilpasse skjemaer som innhenter 

relevante opplysninger fra innbygger i forkant av timebestilling. 

Tema: Kommunale helse- og omsorgstjenester på Helsenorge og 

muligheter for å tilpasse skjemaer tilknyttet timebestilling 

Målgruppe: Kommuner 

Trykk her for å gå til webinar 

 

Webinar for fastleger 

Fastleger kan tilpasse hvordan pasientene deres opplever tjenestene 

de tilbyr på Helsenorge. De kan påvirke informasjon og spørsmål som 

pasientene får i forbindelse med timebestilling og andre 

henvendelser. 

Tema: Hvordan fastleger kan tilpasse helsetilbudet sitt på Helsenorge 

Målgruppe: Fastleger 

Trykk her for å gå til webinar  

https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-webinarer/webinar-for-kommuner
https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/helsenorge-webinarer/webinar-for-fastleger


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.helfo.no/digitale-tjenester-for-helseaktor/tjenesteportal-for-helseaktorer
https://helsenorge.atlassian.net/wiki/spaces/HELSENORGE/pages/1872756741/Helsenorge+leveranser+i+2022
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https://helsenorge.atlassian.net/wiki/spaces/HELSENORGE/pages/1971781635/Fastlegeliste+-+liste+uten+fast+lege
https://helsenorge.atlassian.net/wiki/spaces/HELSENORGE/pages/1971781635/Fastlegeliste+-+liste+uten+fast+lege


 
 

 

Oppgaver før årsskiftet 
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Oppgaver etter årsskiftet 
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https://www.cgm.com/_Resources/Persistent/3259da3ae6e5b93176a56609579d4fcd8acfa13b/CGM_Journal_-_Kasse_og_Regnskap_10.pdf
https://www.cgm.com/_Resources/Persistent/3259da3ae6e5b93176a56609579d4fcd8acfa13b/CGM_Journal_-_Kasse_og_Regnskap_10.pdf


 
 

som du ønsker å elektronisk rekvirere 

transport til pasienter, ledsagere og 

pårørende, kan du gjøre dette via modulen 

Pasientreiser eRekvisisjon.  

 

 
Les mer om pasientreiser for helsepersonell hos Pasientreiser.no. 

 

 

• Åpne pasientens journal og åpne Pasientreiser eRekvisisjon 

• Kontroller at følgende informasjon er riktig fylt ut: 

o Hentested 
o Leveringssted 
o Behandlingstidspunkt 
o Reisevei 
o Ledsagere 
o Egenandel 

• Du kan enkelt endre hvilken adresse som benyttes 

ved å bruke knappene til høyre på skjemaet 

• Legg inn eventuelle kommentarer og trykk Ok for 

å sende elektronisk rekvisisjon 

• Du kan sjekke meldingstatus i Korrespondanse 

 

 
 

 

Oppsett av brukerkonto i 

Administrasjon 

For å kunne bruke elektronisk rekvisisjon må du ha bruker 

hos Pasientreiser. Ved opprettelse av bruker får du 

autentiseringsinformasjon og rekvirent ID som må fylles 

ut i Administrasjon før du kan bruke modulen. 

Her kan du registrere ny bruker hos Pasientreiser. 

• Åpne Administrasjon med egen bruker 
• Søk etter, og åpne «Pasientreiser» 

• Fyll ut følgende felter: 
o Brukerstedsnummer 
o Brukerstedspassord 
o Brukerstedstype (HER-id eller PT-nummer) 
o Rekvirent ID 

• Angi standard egenandel ved ny rekvisisjon 
• Angi legekontorets eller legens adresse som 

standard ved ny rekvisisjon 

https://pasientreiser.no/helsepersonell
https://pasientreiser.no/helsepersonell/rekvirere-transport/bestille-ny-bruker-eller-nytt-behandlingssted-i-nissy


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CompuGroup Medical Norway AS 

Postboks 163 • 1366 Lysaker 

Telefon • 21 93 63 00 

E-post • firmapost.no@cgm.com 

www.cgm.com/no 

Takk for at du tok deg tid til å lese nyhetsbrevet! 
 

Dersom du har tilbakemeldinger, eller ønsker at vi skriver mer om et 

bestemt tema, kan du ta kontakt med oss på produktinfo.no@cgm.com 

 

Visste du at vi har en FAQ med 

svar på vanlige spørsmål om 

bruken av CGM Journal? 

Åpne Hjelp fra hovedmenyen 

og velg Tips og Triks. 

CGM Journal FAQ 

Trykk her for å bestille konsulentbistand 

Du kan bestille konsulentbistand direkte fra våre nettsider.  

Som for eksempel hjelp til flytting av applikasjonen til ny server, installasjon av 

virksomhetssertifikat, eller beskriv selv hvordan du ønsker vår hjelp. 

 

Bestill konsulentoppdrag 

mailto:firmapost.no@cgm.com
http://www.cgm.com/no
mailto:produktinfo.no@cgm.com
https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/bestillinger/bestill-konsulenthjelp.html
https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/bestillinger/bestill-konsulenthjelp.html
https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/bestillinger/bestill-konsulenthjelp.html
https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/bestillinger/bestill-konsulenthjelp.html
https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/bestillinger/bestill-konsulenthjelp.html

