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Introduzione

Il presente documento descrive le funzionalita del portale web CGM CARE MAP, in modo da renderle utilizzabili
in modo semplice da parte dell’utilizzatore.

Per rendere facilmente accessibile ed in modo contestuale tale supporto, le funzionalita sono state dettagliate
mantenendo il legame con la maschera relativa.

Questo manuale descrive tutte le sezioni dell’applicativo web, ma ogni utente vedra solo le sezioni abilitate in
base alla configurazione del profilo a lui assegnato.

Al termine del documento sono riportate le principali evidenze di soddisfacimento del Regolamento (UE)
2017/745, quali I'indicazione del produttore, la classificazione del dispositivo (Classe lla), la destinazione d’uso
ed eventuali indicazioni ed avvertenze d’uso aggiuntive.

Il dispositivo € composto da diversi moduli, di cui solo alcuni rientrano nella definizione di dispositivo medico.
I moduli con funzionalita mediche, soggetti alla valutazione dell’organismo notificato (IMQ) e che quindi
presentano la marcatura CE con il codice 0051, sono i seguenti:
e CGM CARE MAP:
o Refertazione
o Allarmi
e CGM CARE MAP Mobile:
o Acquisizione misure da dispositivo
o CGM POINT OF CARE:
o Acquisizione misure da dispositivo

Tutti gli altri moduli risultano fondamentali per il corretto funzionamento del dispositivo, ma non contengono
funzionalita mediche. Questi moduli non sono soggetti alla valutazione dell’organismo notificato.

Dati identificativi
I modulo CGM CARE MAP é parte del dispositivo medico:

Nome commerciale CGM CARE MAP
Modello CGM CARE MAP
Marca CGM TELEMEDICINE
Versione SW 4.0.0.0

Precauzioni di utilizzo

Il capitolo fornisce all’'utente le informazioni necessarie al fine di utilizzare correttamente e con sicurezza
I"applicativo CGM CARE MAP.

Generali

CompuGroup

Synchronizing Healthcare Medical




. Leggere attentamente il manuale utente in tutte le sue parti prima di utilizzare CGM CARE

MAP.

. Il fabbricante garantisce la sicurezza, |'affidabilita e le prestazioni di CGM CARE MAP solo
se lo stesso e utilizzato conformemente alle istruzioni per I'uso contenute nel presente
documento.

. Ogni responsabilita del fabbricante e la garanzia decadono nel caso di mancato rispetto da
parte dell'utilizzatore di quanto contenuto nel presente documento.

. L'applicativo CGM CARE MAP necessita di una connessione internet per funzionare
correttamente.

o Segnalare qualsiasi incidente grave verificatosi in relazione al dispositivo al fabbricante e
all'autorita competente dello stato membro in cui l'utilizzatore e/o il paziente & stabilito.

o L'installazione e la disinstallazione del prodotto sono effettuati dal Fabbricante o da
persone appositamente autorizzate dallo stesso, contattare il Fabbricante per ulteriori
dettagli.

J Contattare il Fabbricante ai contatti forniti al termine del documento per ottenere il

documento di Technical Description del prodotto.

Avvertenze
o Utilizzare I'applicativo solamente con i dispositivi medicali autorizzati dal Fabbricante.
. L'applicativo web & compatibile con le versioni recenti di tutti i browser di largo utilizzo,

verificare i dettagli indicati nel capitolo “Specifiche tecniche” alla fine del documento.

o Consultare un medico o un altro operatore sanitario in caso di dubbi sulla validita delle
misure effettuate o in generale su qualsiasi argomento di natura medica.

. Solo i dati derivanti da dispositivi medici di misura marcati CE vengono utilizzati dai
moduli medicali per le finalita mediche descritte nella destinazione d’uso. | dati derivanti
da altre tipologie di dispositivi non medici (ad es. FitBit) non sono elaborati dai moduli
medicali e non vengono usati per finalita mediche e sono quindi esclusi dal perimetro di
marcatura del dispositivo. Gli allarmi generati a partire da misure non provenienti da
dispositivi medici non devono essere utilizzati per prendere decisioni di tipo diagnostico
e/o terapeutico.
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Login

La home Page della piattaforma e la maschera iniziale utilizzata per accedere al sistema.
Consente agli operatori di accedere al sistema ma offre le seguenti funzioni:

. Accesso al sistema
. Cambia password
. Recupera password

CGM | TELEMEDICINE Be ‘ M CARE MA

CGM CARE MAP

Portale web per il monitoraggio a distanza dei pazienti

La prima funzione obbligatoria per aver accesso alle diverse funzioni della piattaforma richiede
un’autenticazione mediante username e password. L’accesso al sistema e di conseguenza le funzioni che
vengono presentate all’operatore vengono modulate in base al profilo impostato sull’utente.

Per accedere al sistema & necessario inserire username e password e premere il tasto [Accedi].

Se l'utente ha smarrito la password la piattaforma offre la possibilita di recuperare la password
mediante la funzione [Recupera Password].

Per recuperare la password I'operatore deve introdurre il proprio username e cliccare sul link [Recupera
Password]. La piattaforma inoltra via SMS ed e-mail un codice di autenticazione da inserire nella schermata.
Una volta inserito il codice la piattaforma offre la possibilita di ricevere la password attuale via e-mail o SMS
(la disponibilita dei canali e-mail e SMS dipende dalla configurazione del sistema).

Alla prima login I'utente deve forzatamente cambiare la propria password.
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Per accedere alla funzione di cambio password |'operatore deve cliccare sul tasto [Cambia password]. La
piattaforma inoltra via SMS ed e-mail un codice di autenticazione da inserire nella schermata. Una volta
inserito il codice vengono richiesti I'inserimento della password corrente e di

qguella nuova, che deve rispettare i seguenti vincoli (i valori effettivi potrebbero essere differenti da quelli
elencati in quanto dipendono da una configurazione):

o Lunghezza minima 10 caratteri

o Almeno un carattere numerico

. Almeno un carattere maiuscolo e uno minuscolo
. Almeno un carattere speciale

Le password hanno una durata di 90 giorni, dopo di che scadono e devono essere cambiate.

L'utente viene avvertito tramite e-mail dell’avvicinarsi del termine di validita.

Autenticazione a due fattori

La piattaforma permette di aumentare la sicurezza del prodotto abilitando I'autenticazione a due fattori (2FA),
che richiede un’ulteriore fase di autenticazione mediante I'inserimento di un codice monouso generato dal
sistema ed inviato all’utente durante la fase di login tramite SMS o e-mail (in base alle configurazioni).

L’abilitazione & possibile per ciascun profilo utente, in base alle proprie necessita (ad esempio, & possibile
abilitarla solo per il profilo ADMIN).

Se l'autenticazione 2FA ¢ abilitata, dopo aver immesso utente e password il sistema invia all’'utente un codice
temporaneo tramite email/SMS e viene presentata una maschera in cui inserirlo entro 5 minuti:

Codice di accesso

Le & stato inviato un codice di sicurezza via mail e SMS, valido per i prossimi 5
minuti. Inserire il codice per proseguire.

E sufficiente inserire il codice ricevuto nella maschera e premere [Accedi] per accedere al portale:
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Home

10

Codice di accesso

Le & stato inviato un codice di sicurezza via mail & SMS, valido per i prossimi 5
minuti. Inserire il codice per proseguire.

| 746675

La maschera che I'operatore utilizza per accedere alle diverse funzioni contiene un menu sempre a disposizione
degli operatori in alto a sinistra cosi composto:

Dashboard

Home

Assistiti

Operatore (che contiene Allarmi, Agenda, Attivita, PDTA e News)

Admin (per gestire Assistiti, Operatori, Profili, Autorizzazioni, Kit, Dispositivi e
Questionari)

Referti

Account (che permette di modificare le Impostazioni Account o di fare Logout)

Ogni voce di menu € composta da diverse funzioni che vengono proposte come sottomenu della voce

selezionata.

La parte centrale della maschera & contestuale alla voce di menu selezionata.

Il primo menu che viene proposto dopo il login agli operatori & [Home] che contiene una visualizzazione con
un insieme di indicatori utili ad aver una visione completa della situazione operativa propria e quella dei
pazienti. Sono presenti 4 sezioni: Allarmi, Agenda, Nuovi pazienti e Attivita.

Synchronizing Healthcare
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CHAT EB ATTIVITA

DASHBOARD — HOME  ASEISTITI  OPERATORE  REFERTI  ADMM 9

[ ALLarmi

B ven 30062022 B

jro 2]
e

EEE nuovi PAZIENTI
Disbean UC Pasienls  Z20B701E Puiova

CAK) TIZM 120520

CGM CARE MAP|

EE8 arriviTa

Copyright 2009 - 2023 CGM TELEMEDICINE S.R.L. L]

Cliccando su un allarme, su un paziente o su un’attivita si entra nel menu con il dettaglio del paziente.

Dashboard

Piu a sinistra di Home e presente il menu Dashboard che comprende un altro tipo di visualizzazione degli stessi
contenuti presenti in Home. E presente un grafico a torta che valuta lo stato dei vari pazienti e tre indicatori
che selezionati portano alle Attivita agli Allarmi ai Referti e all’Agenda. Questi indicatori mostrano il conto delle

Attivita e degli Allarmi dell’Operatore.

Synchronizing Healthcare
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EEH) ALLARMI | BN CHAT EE ATTIVITA

CGM | TELEMEDICINE DASHBOARD — WOME  ASSISTITI  CPERATORE  REFERTI  ADMIN 9
ASSISTITI 204 ATTIVITA 32077
ALLARMI 4919
@ Disattivato 3 REFERTI 1402
@attvo 153
@ Nuovo 47 w-m
@KIT in spedizions 1
AGENDA

%

REPORT NUOWI 231

CGM CARE MAP Copyright 2009 - 2023 CGM TELEMEDICINE S.R.L.

Cliccando sulla legenda del grafico a torta, per ogni tipo di paziente si passa alla visualizzazione dell’elenco
degli assistiti selezionati nel menu Assistiti.

Cliccando sul pulsante Vedi della zona di Attivita, Allarmi, Referti e di Agenda si passa alla visualizzazione delle
attivita, degli allarmi, dei referti e dell’agenda nelle rispettive sezioni sotto il menu Operatore.

CompuGroup
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Assistiti
La maschera assistiti € la prima che ci porta ad analizzare ed approfondire lo stato sociosanitario di ogni

paziente.

La maschera contiene una griglia con I'elenco dei pazienti associati al’operatore loggato. E possibile
visualizzare tutti i pazienti oppure solamente quelli nuovi.

Le colonne con i dati sui pazienti si distinguono in: Prodotto, Tipo Assistito, Codice, Assistito, Stato, Telefono,
Mail, Patologie, Data di nascita e Note.

CGM | TELEMEDICINE

e asss w O
ASSISTIT! s a
CGM CARE MAP | R S ™

Per ogni colonna & possibile accedere alle funzioni di ordinamento e per i campi Stato e Data di nascita e
presente anche un filtro cliccabile sulla testata della colonna. E anche possibile filtrare con una ricerca testuale
con il tool centrale in alto.
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NOTE STATO -

I% Ordinamento Crescente

l';‘ Ordinamento Decrescente

0O c

a .

O nNuowo
O

O

O

ittivo
Sospeso
KIT in spedizions puvo
KIT ricevuto :
Mtivo

Aaalt .

Cliccando su una riga della griglia si ha la possibilita di accedere al dettaglio dei dati dell’assistito.

Nuovo Assistito

Con il + in basso a destra nella schermata Assistiti & possibile inserire un nuovo assistito, compilando i campi
necessari nella maschera. | campi sono divisi in 4 sezioni: Dati assistito, Informazioni di contatto, Ulteriori
informazioni e Indirizzo. Al termine della compilazione di ogni pagina, € presente un tasto che manda alla
pagina successiva. Nell'ultima pagina Indirizzo e presente il tasto Salva per inserire il nuovo paziente.

CompuGroup
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EERE] ALLARMI B cHAT ATTIVITA

CcCGM | TELEMEDICINE DASHEOARD ~ HOME  ASSSTI  OPERATORE  ReERm Ao ()
AGG'UNG' o 11 | camps con Mastensco

ASSISTITO
Dati assistito -
e
Informazion di contatto +
Ulterior informazlant +
Iindirizzo +

CGM CARE MAP Copyright 2009 - 2023 CGM TELEMEDICINE S.R.L.

CGM | TELEMEDICINE €0 a8 cw ) e . wis s e, 1O

AGG'UNG' Cortiin | canmgpi £on Testetiace (*
ASSISTITO

Informazioni di contatte

Copyright 2008 - 2023 CGM TELEMEDICINE S.R.L

Esporta Excel/Esporta PDF
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Tramite i pulsanti [Esporta in Excel] ed [Esporta in PDF] nel fondo della pagina, € possibile scaricare un file
contenente la griglia visualizzata nell’istante del click sul pulsante. Nel documento sara visualizzato un elenco
con gli eventuali filtri applicati sulle colonne e nella ricerca global.

EEE ALLARMI B cHaT ATTIVITA

CGM | TELEMEDICINE

ASSISTIT| e o

0 ASSHET

Telamenitoraggh

CGM CARE MAP

00T

MRN8

R340

MMEZMY P

DOMIMZ  Pasientn Paziente

000014]  Buri Paziants

00144 Vinsmake Burl Sanf

DONEE

[atL]

0008151

Synchronizing Healthcare

FIOOKIK

B Esporta in Excel

o Tebamonitceagglo DODEINS  DameO: Mite"Eaca
[
Fro
Pro DOOITINT  DemeDectd Pasanis DMDPNTO1AD1AD14 M1SE" Gsa il
Prodoms 18
Pro

Telemoniionmggio DOMINI  DemeDocth Faziants D M15E

1245678

1235467 HE4 carniing cartveliicgm

TE54I0 caroiing cativelligogm

Copyright 2009 - 2023 CGM TELEMEDICINE S.R.L.
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E Esporta PDF
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Dettagli assistito
DATI GENERALI

Dati anagrafici

Selezionando un paziente dalla Lista Assistiti, si apre la schermata con il dettaglio delle informazioni su tale
paziente. La maschera sotto riportata contiene i dati anagrafici del paziente sotto la voce Dati generali. | dati
sono modificabili da parte dell’operatore.

CGM | TELEMEDICINE G (AR AT S ATV ) i o acsimn oo memn e (©)

Patient Fredena Cochce DIOBOGOL Tol +JO4TY. 4159505 s Bupgorn hpdhes & Paniops Mo noie

CGM CARE MAPR e ] L
La schermata e cosi suddivisa:

o A sinistra € presente il menu completo e lindicazione di quale scheda stiamo
esaminando;

o In alto sono presenti dei dati che rimangono fissi a nostra disposizione visuale come: il
nome del paziente, il prodotto, il codice del paziente, lo stato di monitoraggio, i numeri
di telefono, I'indirizzo e-mail, la data di nascita, le patologie e le note;

o Al centro a sinistra abbiamo i Dati assistito con i dati generali della persona. Il + inbasso
consente di aggiungere un nuovo indirizzo per il paziente;

CompuGroup
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. Al centro a destra in alto abbiamo le Informazioni di contatto con le quali & possibile
comunicare con il paziente. Il + serve per poter aggiungere un nuovo contatto. Nel caso
in cui al paziente sia associato un CareGiver il contatto di quest’ultimo viene aggiunto
automaticamente alla pagina. Sotto a queste, nella sezione “Ulteriori informazioni”
vengono riportati dati relativi alla condizione dell’assistito, all’organizzazione di
appartenenza, allo stato del monitoraggio e al fuso orario di riferimento per la
programmazione degli eventi e la rilevazione delle misure.

Nuovo Contatto

CompuGroup
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Mappa
Sotto il menu dei Dati generali & presente anche la Mappa che indica dove sono gli ospedali e le farmacie.
ALLARMI a CHAT EB ATTIVITA

CGM | TELEMEDICINE oaseoMD  wowe  AsssT  oremarone  meseRn Ao (@)

Tl 1Z34367899. Mt bt

Demo 2 tats Mowown Dota nescitn 1002019

[ DATI GENERALI . PG ‘ x g + =

0 Disbete terte Non isponde al mletono

bansgn

- .
v gt .
Vs faasl 126100 Pacenza
. AL 2

ey AT T gt
+ SR ++ e e LR
- . )
< / o 4
) I& 7} 3-_ +
Boen :
U ..A-.‘,....i /
" R G m
=a P
e U
% f < S s <
e | +18
CEM CARE MAP) Copyright 2009 - 2023 CGM TELEMEDICINE S.R.L. T

In alto sono sempre presenti i dati in perenne visualizzazione (ampliabili con la freccia verde) e a sinistra e
visibile la voce del menu che stiamo esaminando.

Premendo il tasto a destra in alto sulla mappa € possibile visualizzare solamente le farmacie o solamente gli
ospedali, oppure niente di tutto cio.

In alto a destra & presente anche I'indirizzo visualizzato sulla mappa. E selezionabile un altro indirizzo se &
presente nei dati del paziente.
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Prodotti

Sotto il menu dei Dati generali sono presenti anche i Prodotti che indicano i prodotti e i tipi di monitoraggio
del paziente.

ALLARMI B  CHAT ATTIVITA

CGM | TELEMED'C' NE DASHBOARD  HOME ASSIETITI  OPCRATORE  REFERT  ADW 9

Tot +30475; «159585; Wall supponio-hp@hes. it Patioge.

Dista nascha 20052014

CGM CARE MAP JURE R T

Cliccando sul pulsante “Genera attivita” il sistema, sulla base del tipo monitoraggio selezionato per il paziente,
genera le relative attivita nel calendario.

Cliccando sul pulsante “Genera Soglie” il sistema, sulla base del tipo monitoraggio selezionato per il paziente,
genera le relative soglie.

Con i pulsanti “+” in basso a destra nelle due sezioni & possibile aggiungere un nuovo prodotto e un nuovo tipo
di monitoraggio.

NI Lipd MONIaragan
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Cliccando sul pulsante “Invio credenziali app” si inviano al paziente tre mail che contengono il link al il sito dal

quale scaricare I'app e le credenziali (una mail per I'utente ed un’altra per la password) che servono per il suo
utilizzo.

Dalla pagina che si apre seguendo il link & possibile scegliere se scaricare I'app per Android o per iOS.

Per il download di HealthPlatform Moblle cliccare sull'icona Android / 105 in base al proprio cellulare.

-

Android wos

CompuGroup
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Kit
Aprendo il dettaglio paziente, nella maschera KIT & possibile visionare tutto I'elenco dei KIT e dei dispositivi di
cui il paziente & in possesso.

CGM | TELEMEDICINE E AR 8T ATV oo v s oo s o ©)
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Nella parte superiore sono elencati i kit di Telemedicina; ogni riga comprende un Kit, caratterizzato da codice
kit, seriale del kit, lo stato del kit. Inoltre, tramite il pulsante “x” c’e la possibilita di dissociare il kit.

Aprendo la riga del kit attraverso il + a sinistra di ogni riga, si accede al dettaglio dei dispositivi di cui &
composto. Ogni dispositivo & caratterizzato da ID, nome, o stato, tipo.

Per ogni dispositivo € anche possibile sospendere (o riprendere) il suo utilizzo, oltre a poter visualizzare il PDM
e le soglie del dispositivo.

Con il +in basso a destra & possibile assegnare al paziente un nuovo kit tra quelli disponibili.
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Nella parte inferiore & visualizzata la lista “Altri dispositivi” in cui sono elencati i dispositivi assegnati all’assistito
ma che non rientrano in un kit. Con il + in basso a destra & possibile assegnare al paziente un dispositivo gia
censito oppure inserirne uno nuovo.

Arruolamento
L'arruolamento contiene le caratteristiche del paziente raccolte durante l'intervista iniziale.

Per alcuni progetti, soprattutto in ambito cronicita, i criteri di arruolamento sono importanti per verificare se
il paziente € in possesso delle caratteristiche per fare parte del piano di monitoraggio.

EER3 ALLARMI a HAT ATTIVITA
CGM | TELEMEDICINE - — musoMs ue wswm  orewie  nerm e ©)
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B DATI GENERALI

La schermata é divisa in due parti, in alto € presente la verifica criteri di inclusione di un assistito con il consenso
alla privacy, il consenso al servizio, le date di inizio e fine, lo stato, la condizione e le note.

Dopo aver inserito tutti questi dati e possibile salvare I'arruolamento del paziente. | possibili stati di un assistito
sono: Arruolabile, Arruolato, Uscito da arruolamento, Non arruolato, Stand by. Solamente se il paziente ha lo
stato Arruolato & possibile attivare il suo PAI.

La data inizio e fine monitoraggio sono fondamentali per la creazione dell’agenda delle misure che il paziente
deve eseguire.

Il pulsante [Consensi App] permette di visualizzare i consensi che il paziente ha espresso tramite I'utilizzo
dell’App CGM CARE MAP Mobile, mentre il pulsante [Consensi Dinamici] permette di visualizzare e modificare
i consensi espressi dal paziente tramite gli altri canali; in questo caso € possibile modificarne lo stato e la data
per riflettere nel sistema lo stato corretto dei consensi.
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' w : .
Consensi App Gestione consensi dinamici

Dexerizicre

B

®

D@0 a

In basso e possibile caricare dei documenti (tramite pulsante “+” in basso a destra), su cui viene tracciata la
data e ora di creazione, il nome del documento e 'utente che ha effettuato I'upload.

Aggiungi Documento
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SCHEDA PAZIENTE

La seconda sezione del menu dopo Dati generali € Scheda paziente.

Parametri

Il primo sottomenu & quello che comprende i Parametri del paziente.
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La schermata e divisa in due parti: a sinistra sono presenti i filtri applicabili come data di inizio e di fine, tipo
sorgente e le varie tipologie di misure; a destra e presente la griglia o il grafico visualizzato seguendo i filtri
applicati.

E possibile filtrare le tipologie di misure, come ad esempio: % di ossigeno, BADL, frequenza cardiaca, glicemia,
glicemia test, indice massa corporea, MAP, peso, pressione diastolica, pressione sistolica.

Se al kit di telemonitoraggio e collegato anche il dispositivo fitbit, nella sezione parametri & possibile
visualizzare le misure giornaliere registrate dal dispositivo, ad esempio distanza percorsa, calorie bruciate,
ecc...

Le misure provenienti dal dispositivo FitBit sono riportate con un nome che inizia con ‘FitBit’ e fanno
riferimento alle registrazioni del giorno precedente.

CHA EEE ATTIVITA
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Nel caso in cui i parametri Fitbit non siano presenti, ad esempio per un problema nella fase di sincronizzazione
con il server Fitbit, & possibile premere [Aggiorna fitbit] per richiedere al portale una nuova sincronizzazione,
specificando la data e la tipologia di dati da richiedere:
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Aggiorna fitbit

Selezionando un parametro dalla griglia o dal grafico & poi possibile visualizzare i suoi dettagli e, nel caso,
eliminarlo. | parametri rossi o gialli (con allarme) hanno nel dettaglio anche una sezione Allarme che descrive
il dettaglio dell’allarme riscontrato.

Con il pulsante in alto a sinistra si puo allargare il grafico o la griglia a schermo intero e con i due pulsanti sotto
e possibile salvare i dati caricati in un documento PDF o Excel.

Con il + in basso a destra e possibile aggiungere una nuova misura alla griglia o al grafico.

PAI

Ogni operatore mediante la maschera PAI pud impostare un Piano Assistenziale Individuale sul paziente, in
base alle patologie del paziente potra selezionare uno o pil PDTA e pianificare le attivita nel calendario.
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ALLARMI a CHAT ATTIVITA
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B SCHEDA PAZIENTE

La schermata é divisa in due parti, a sinistra sono presenti i dati PAl (ampliato sopra), il PDTA (ampliato sotto),
le autorizzazioni e le misure. Nel PAIl sono presenti i tasti Attiva PAl o Chiudi PAI, Lista PAl e crea nuova bozza
con cui poter attivare un PAI, selezionare un nuovo PAI dalla lista e creare una bozza.

Cliccando sul triangolo in alto a destra e possibile passare dalla visualizzazione grafica a quella testuale delle
attivita.

Con questi dati & possibile compilare il calendario annuale a destra (trascinando dentro i dati), che mostra
appunto tutti gli eventi avuti dal paziente durante I'anno selezionato.

Nella parte in basso a sinistra & possibile visualizzare le prestazioni (come sopra) oppure le misure (come sotto).
Entrambe sono trascinabili nel Calendario a destra per inserire nel PAI del paziente.
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Cliccando sul tasto “+” nella scheda PDTA ¢ possibile aggiungere un PDTA alla pianificazione impostando la
data di inizio.

: PDTA

i 4

|

| Attivita del PDTA
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Cliccando sul pulsante a destra di ogni riga & possibile modificare la singola schedulazione di ogni attivita

PDTA

Quando il PAI € in bozza le attivita non sono visibili sul calendario fino a che non si viene attivato.
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Calendario

In questa schermata e presente il calendario del paziente, compilato con le attivita che ha svolto o dovra
svolgere. La visualizzazione puo essere giornaliera, settimanale o mensile.

EER ALLARMI B  CHAT EER ATTIVITA
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Con il +in basso a destra & possibile aggiungere un evento al calendario inserendo I'attivita, la pianificazione,
il luogo e visualizzando lo storico, oltre a poter inserire le note operative e reminder da visualizzare su APP.
Cliccando su un’attivita e possibile modificarne i dati allo stesso modo.

CompuGroup

Synchronizing Healthcare Medical




La pianificazione di un’attivitd pud essere ricorrente giornalmente, settimanalmente o mensilmente. E
possibile inviare una notifica al paziente per ogni ricorrenza dell’attivita o solo in occasione della prima
ricorrenza.

Tra le possibili attivita vi sono:

. Rilevazione misura

o Promemoria terapeutico

o Questionario/Questionario App
o Videoconsulto

. Polisonnografia

o Visita medica

Rilevazione Misura

Tramite queste attivita viene notificato al paziente quali misure rilevare (es. pressione, peso, ...) e in quali giorni
ed orari; le notifiche sono visibili all’interno dell’app.

Queste attivita sono generate automaticamente dal piano di monitoraggio definito per il paziente ma agendo
sul calendario e possibile inserirne altre manualmente e modificare quelle esistenti.

Pro-Memoria terapeutico

Tramite queste attivita vengono gestite le terapie sui vassoi contenenti i farmaci; la notifica generata
dall’attivita si traduce in un promemoria contenente la terapia che deve essere assunta.

Queste attivita sono generate automaticamente dall'impostazione delle terapie e dalla preparazione dei vassoi
ma agendo sul calendario € possibile inserirne altre manualmente e modificare quelle esistenti.

Questionari

Tramite queste attivita viene programmata la compilazione periodica di questionari sul portale.

Questionari App
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C - ~ it ¢« Haaltheare MadAdisa
Synchronizing Healthcare Medical

31



32

Tramite queste attivita viene programmata la compilazione periodica di questionari all’interno dell’app.

Videoconsulto

Per gli utenti abilitati & possibile creare un’attivita di tipo “Videoconsulto” con la quale e possibile
programmare una videochiamata con un paziente.

= 11:30 Videoconsulto

Al paziente arrivera una notifica via mail/sms con il link per accedere alla videochiamata sul portale esterno

CGM ELVI, mentre I'operatore potra accedervi direttamente dal dettaglio dell’attivita premendo il pulsante
“Avvia video”.

. o N
Dettaglio attivita

L'operatore, inoltre, tramite l'icona dell’'utente pud accedere direttamente al portale esterno per la
videochiamata.

ASSISTITI  OPERATORE 9

& = 0

r Videochiamata

Impostazioni Account
TATQ Lingua

Logout

Al termine dell’attivita verra creato un esame di videoconsulto.
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Soglie

Nella schermata soglie € presente I'elenco delle soglie del paziente. Per ogni soglia & presente il tipo di soglia,
il tipo di misura, la priorita dell’allarme (quattro livelli: bassa, media, alta, altissima), il messaggio dell’allarme
e i possibili valori 1, 2 e 3.
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Premendo ogni soglia € possibile vederne i dettagli e i dettagli dell’allarme. Premendo il + in basso a destra e
possibile inserire una nuova soglia inserendo i dettagli della soglia, degli allarmi e visualizzando lo storico e la
validita.

La validita della soglia permette di definire i giorni della settimana e le fasce orarie per cui la soglia & valida.

Quindi, se specificata, gli allarmi scatteranno solo per le misure prese nei giorni e nelle fasce orarie indicate. In
alternativa, attivando il flag “Utilizza schedulazione calendario come validita”, € possibile far scattare gli allarmi
solo se peril giorno in cui e stata presa la misura esiste in calendario un’attivita di rilevazione relativa alla stessa
tipologia (ad esempioOssimetria).

E possibile definire le soglie per ciascuna di queste tipologie:

o Valore minore di XX

o Valore maggiore di XX

o N°Valori consecutivi maggiori di XX

o N°Valori consecutivi minori di XX

o N°Valori non consecutivi in XX gg. maggiori di XX

o N°Valori non consecutivi in XX gg. minori di XX

o Valore compreso fra XX e YY

o N°Valori consecutivi compresi fra XX e YY

o N°Valori non consecutive in XX gg. comprese fra XX e YY
o I N~ Valori € minore di XX negli ultimi YY gg.

. N°Valori consecutivi in XX gg. compresi fra XX e YY

. N° Valori consecutivi in XX gg. minori di XX

. N° Valori consecutivi in XX gg. maggiori di XX

o Valore inferiore di XX(%) rispetto al precedente

o Valore superiore di XX(%) rispetto al precedente

. Il numero di Valori € maggiore di XX negli ultimi YY gg.

o Valore superiore di XX(%) rispetto a YY gg fa
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. Valore superiore di XX rispetto a YY gg fa

o Variazione tra N°Misure compresa tra Valorel e Valore2

. Variazione tra N°Misure maggiore di Valorel

o Valore medio maggiore di Valorel ogni XX minuti

. Valore medio minore di Valorel ogni XX minuti

o Valore medio compreso tra Valorel e Valore2 ogni XX minuti

. Valore inferiore di XX(%) rispetto a YY gg fa
. Valore inferiore di XX rispetto a YY gg fa

o Media YY gg fa minore di Valorel

. Media YY gg fa maggiore di Valorel

. Media YY gg fa compresa tra Valorel e Valore2

o Giornate con allarme consecutive entro YY gg da Soglie di riferimento maggiori di
Valorel

o Piu di <Valorel> giornate, con allarmi consecutivi da una o piu Soglie di riferimento
(in OR) entro <YY> gg

o Piu di <Valorel> giornate, con allarmi consecutivi da tutte le Soglie di riferimento
(in AND) entro <YY> gg

o Soglie combinate in AND

o Soglie combinate in OR

ECG Giornalieri
Nella schermata ECG Giornalieri sono presenti inizialmente 3 tab

1. TAB ECG: Appena aperto e presente la lista dei giorni in cui sono presenti eventi e tra parentesi il
numero degli eventi inseriti nel report.

CGM | TELEMEDICINE R Bl BT e v s oo e om @)
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Selezionando una o piu giornate e dando un click sul tasto “Genera file holter” viene generato un esame di
Holter ECG che viene messo a disposizione nella sezione “Cartella personale / esami”

NOTA: gli ECG vengono archiviati dopo 30 giorni (60 se contengono eventi non programmati).

Se per il paziente che si sta visualizzando esistono ECG archiviati viene visualizzato il tab Archivio accedendo al
quale si possono ripristinare gli ECG, che vengono resi disponibili il giorno successivo alla richiesta di ripristino.
Gli ECG ripristinati rimarranno disponibili per almeno una settimana prima di essere archiviati di nuovo.
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Cliccando su un giorno si apre il dettaglio di esso che visualizza in un grafico diviso per ore del giorno partendo
dalle 00 e finendo alle 24 del giorno successivo I'andamento della frequenza cardiaca e il livello di attivita, nella
griglia sotto sono presenti tutti gli eventi trovati suddivisi per ora. Nel caso in cui sia stata abilitata
I’esportazione dei dati in formato ISHNE nella sezione di configurazione ECG HI, in questa schermata
compaiono i pulsanti che servono a preparare il file e a scaricarlo.
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Espandendo il pannello “Eventi” & possibile vedere una lista degli eventi giornalieri che pud essere filtrata
utilizzando i flag mostrati sopra.

Praetta [abemeniioragghs odicu ul Ut et A1) s i i o,

09/02/2022 - dalle 00 alle 24 - Tolale QRS: 58254 - Durata Monitoraggio: 11:29:25
P —

SCHEDA PAZIENTE

\

Cliccando su un determinato evento & possibile aprire il dettaglio di esso con la visualizzazione delle 3
derivazioni nell’arco temporale di 20 secondi. Partendo da sinistra, i pulsanti che appaiono sopra il grafico
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consentono di visualizzare i righelli orizzontali e verticali, di aggiungere un nuovo evento, di passare all’evento
precedente, di spostare la visualizzazione del grafico indietro o avanti di 5/10 secondi, di passare all’evento
successivo, di visualizzare altre misure o di aggiornare la visualizzazione dei grafici.
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Dando un click su uno dei pallini neri (o grigi, se I'evento e stato contrassegnato come errore) & possibile
marcare |'evento come errore, contrassegnarlo per l'inclusione nel report, cambiare la tipologia di evento o
aggiungere una descrizione.

Dettagli evento - Battito ventricolare isolato

E possibile anche visualizzare un riepilogo degli eventi visualizzati dando un click sull’icona con il cerchio
azzurro rappresentativo degli eventi dell’intera ora oppure dell’intera giornata.

- g my 4 T

Ciccando sulla vista “ora” e possibile vedere la lista di tutti gli eventi dell’ora e le relative preview.

SELEZIONA UN EVENTO

PAZIENTE

Da questa schermata & possibile cambiare la derivazione da visualizzare, caricare le anteprime di tutti gli eventi
o solo di alcuni di essi, filtrare per tipologia di eventi, cambiare la tipologia di evento o impostare un evento
come errore, inserire gli eventi di interesse nel report.
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L'aggiunta di un nuovo evento si effettua dando un click sul terzo pulsante da sinistra nella pagina di
visualizzazione del grafico, poi dandone un altro nel punto del grafico in cui si intende inserire il nuovo evento;
si aprira il seguente pannello:

Aggiungi nuovo evento

Gli eventi inseriti manualmente vengono di default marcati per I'utilizzo nel report.

2. TAB Report: In questo tab & possibile vedere la lista di eventi marcati come “Usa nel Report” e
selezionare quelli da inserire nel report corrente, una volta selezionati & possibile generare il

documento cliccando sul pulsante “Genera Report” in alto a destra, una volta generato sara creato
automaticamente un nuovo esame di tipo ECG 1-3 Derivazioni visualizzabile in Cartella Personale > Esami

I SCHEDA PAZENTE

Copyright 2009 - 2021 H&S S.p.A. - Hello everybody !

3. TAB Config ECG HI: In questo tab & possibile configurare le impostazioni generali del dispositivo, la
tipologia di monitoraggio da applicare e i parametri da utilizzare per I'analisi del’ECG. E anche possibile
definire la durata della sessione di monitoraggio e la modalita di processamento del dato.
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Inizialmente e necessario scegliere il tipo di monitoraggio che si desidera effettuare per il paziente, scegliendo
tra 4 tipologie: Teleholter, Telemonitoring, Tele ECG e Configurazione libera.

Per farlo e sufficiente dare un click sul pulsante “Cambia tipo monitoraggio”, si aprira una maschera di
selezione con I'elenco dei tipi disponibili:

Scegli il tipo monitoraggio

_-.—."_':.' g Tele®CG | Configurazione libera

Scegliere il tipo desiderato e premere “Salva”, viene visualizzata una maschera di conferma in cui si avverte
che il cambio di tipo monitoraggio provoca anche un cambio delle configurazioni e pertanto nel caso sia in
corso una sessione € consigliabile interromperla ed avviarne una nuova, per essere sicuri che la nuova
recepisca la nuova impostazione:

Richiesta
Confermi di voler salvare questa configurazione?
te alcune configuraziont e si consiglia di riandare
eventuali sessioni ECG su app e di riawiare || dispositivo ECG.

E premendo “OK” la modifica viene salvata nel sistema:

Salvataggio

0 Salvataggio effe

Di seguito sono riportati i dettagli delle configurazioni disponibili per i vari tipi di monitoraggio.
Teleholter

Holter da remoto fino a 30 giorni con trasmissione del dato in piattaforma web based e avanzato software di
analisi Holter dedicato, utilizzando I"applicativo dedicato di analisi CER-S (tramite CER-S Gateway).
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La durata della sessione pud essere tta un minimo di 10 minuti ed un massimo & 30 giomi

E’ possibile specificare se visualizzare nel tracciato tutti i battiti, abilitare il recupero dei dati presenti nella
memoria del dispositivo una volta che questo viene spento e riacceso, scegliere la frequenza di
campionamento del segnale (se abilitato lo specifico permesso, altrimenti la frequenza é fissa) e definire la
durata della sessione, che deve essere compresa fra 10 minuti e 30 giorni.

Telemonitoring

Monitoraggio da remoto fino a 7 giorni con trasmissione online e analisi del dato in piattaforma, utilizzando la
visualizzazione dei tracciati descritta nei paragrafi precedenti.

Manitoraggio ECG: Telemonioning

Disativo

La durala dells sesdions pud essers ra un minime & 10 minull &4 uh Mmassimo & T giemi

E possibile specificare se visualizzare nel tracciato tutti i battiti, abilitare il recupero dei dati presenti nella
memoria del dispositivo una volta che questo viene spento e riacceso, scegliere la frequenza di
campionamento del segnale (se abilitato lo specifico permesso, altrimenti la frequenza ¢ fissa) e definire la
durata della sessione, che deve essere compresa fra 10 minuti e 7 giorni.

E possibile inoltre specificare se abilitare il software di analisi interno del portale e quando deve essere
eseguito, in base alle esigenze; ogni 10 minuti se & necessario monitorare in tempo quasi reale il paziente, ogni
60 minuti, a fine sessione oppure giornalmente se I'analisi non ha tempistiche ristrette:

Disattivo -

™ Ogni 10 minuti di traccia trasmessa
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TeleECG

Esame ECG a riposo da remoto al manifestarsi di sintomi o su sessioni programmate, con trasmissione online
e analisi del dato in piattaforma.

Man#araggio ECG Tels ECO

wq camp ECG 128Hz -

La durata della sessione pud essere ira un minima i 10 secondi ed un massimo d 1 minule con i secondi che devano

E possibile scegliere la frequenza di campionamento del segnale (se abilitato lo specifico permesso, altrimenti
la frequenza e fissa) e definire la durata della sessione, che deve essere compresa fra 10 secondi e un minuto,
con i secondi che devono essere multiplo di 10.

Configurazione libera

Consente di definire liberamente le caratteristiche del monitoraggio e personalizzare quindi la sessione in base
alle specifiche necessita del paziente.

\

Selezionando nella lista in alto a sinistra “Parametri generali” € possibile accedere alla maschera di
configurazione della sessione.

Oltre ai parametri visti per le altre modalita, € possibile scegliere il formato di visualizzazione dell’orario e la
modalita di acquisizione a scelta tra continua e programmata.

Nel primo caso il tracciato € acquisito in modo continuo durante tutta la durata della sessione, mentre nel
secondo caso il tracciato verra acquisito solamente per 10 minuti ogni 30, 60 o 120 minuti a seconda di quanto
selezionato nel campo “Freq. Scaricamento”. Ad esempio, utilizzando 60 minuti si otterra un tracciato di 10
minuti ogni ora.

oot i = “

Modatita Meodaiita continua Frog. camp ECG -

Durata sasslone Gloml [ - Ora o » Minuti

Dizaftive -

La durata defla sessione put essere ira un minime di 10 second ed un massimo di 1 minue con i secondi che devono essere mulliplo & 10,
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8, A 4B (] CONFIG ECG HI @
Monitaraggio ECG' Configuraziane ibers

Farmata orari visuakozazione 24 ora

Visyalizzara tutt | battiti

Recupere dati dopo spegniments. [

Freq. camp ECG 128 H -
Modaiita: Madalitd programmata -
Fresqq scaricameanto 30 Min -
Durata sessigne Gioeni ] v Ore ] v Miniti ] =4

Analisi ECG Disative -

| dafi ragistrati nella modalita programmata avranne una durata pradefinita di 10 ml

La durata dalla sessione pud essare tra un minimo di 10 second ed un massime d 1 minuta con | sacondl che devono essers multipl & 10

\

Selezionando nella lista in alto a sinistra “Algoritmo analisi ECG” & possibile accedere alla maschera di
configurazione degli algoritmi di analisi del tracciato ECG, oltre a poter selezionare su quali derivazioni &
abilitata I'analisi effettuata lato server.

@ cHar BB ATTVITA, @

Le voci successive sono specifiche per I'algoritmo di analisi direttamente a bordo del dispositivo Hi.
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ALLARMI

La maschera Allarmi consente all’'operatore di verificare gli allarmi scattati per il paziente in analisi. Ogni
allarme é caratterizzato dalla criticita che incide sul colore del bollino e da altre informazioni importanti come
data/ora, priorita, stato, titolo, messaggio, tipo allarme per verificare lo stato del paziente.

ALLARMI CHAT ATTIVITA

CGM | TELEMEDICINE oasmoss  mwe asusn crenmome e e ©)

su 00000004 Tud <5475, +35950% M aupporto bpghes. it Fatabge Nete ot

aro Attivo ls nascia 29052014 u

Una volta verificato I'allarme I'operatore puo inserire note o cambiare lo stato dello stesso cliccando sulla riga
dell’allarme. Qui I'operatore puo modificare i campi del dettaglio, visualizzare le misure puntuali del paziente
e lo storico delle modifiche, note o cambiamenti di stato che sono stati apportati all’allarme e le notifiche
inviate cioé mail/sms inviati agli operatori sulla generazione dell’allarme.

DETTAGLIO ALLARME A
=3
CompuGroup
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DETTAGLIO ALLARME

@® Demo 2 Paziente
Dottaghe | Moure | Storice | Netifiche inviate

46

Misurazione

Valore

DETTAGLIO ALLARME

® Demo 2 Paziente
Detiaglio | Misure | storico | Notifichs inviate

Moaificato Madificato da Stato Haote
%
DETTAGLIO ALLARME
@ TIZIO CAIO Ea
Data i esnatans Stato imvio
Eli CTZI0
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Esporta Excel/Esporta PDF

Tramite i pulsanti Esporta in Excel ed Esporta in PDF nel fondo della pagina, & possibile scaricare un file
contenente la griglia visualizzata nell’istante del click sul pulsante. Nel documento sara visualizzato un elenco
con gli eventuali filtri applicati sulle colonne.

EEEER ALLARMI o CHAT EEE ATTIVITA

CGM | TELEMEDICINE CasbOMID  wow  AsasTh  ceowioe  permm own (D)
1ate. Attive R ] n
© sraro MESSAGGH TIFG ALLARME

(I EE N E N RN NN EEE NN N NN NN

n B
Copyright 2009 - 2022 H&S S.p.A. - News di prova ]
- 2 L 3
Esporta in Excel h Esporta in PDF
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CARTELLA PERSONALE

Anamnesi

La prima voce del menu Cartella personale & Anamnesi. Questa voce comprende due sezioni: le survey di
anamnesi in alto e le patologie in basso.

Nella sezione survey di anamnesi € possibile per ogni survey copiarla, eliminarla, creare un PDF (se &
compilata), visualizzare la data di compilazione, la fine dell’'inserimento, la tipologia, se & compilata e chi I’ha
compilata.

CGM | TELEMEDICINE _ L WAL LU e -

1 x

Pradath Codfice DOOKHORM Tek +204TS; =250505; Mal nasgpt hpiims

St Antive Dot nasctn ZW0SNE n

Con il pulsante + in basso a destra € possibile compilare una nuova survey, selezionando inizialmente il tipo di
survey. Cliccando su una survey & possibile rivedere ogni risposta data dall’assistito.

SELEZIONE .

L
m

eziona guestionario *  Anamnesi A
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ALLARMI B CHAT ATTIVITA

CGM : TELEMEDICINE DASHBONAD  HOME AN oRpaohe  mreen aoes (O

s Are Lmts mancte JURAGLL u
e
X
ay
nt
-
X
X
"

Nella sezione Patologie € possibile per ogni patologia visualizzare la data di inizio, la data di fine, il nome della
patologia e le note.

Cliccando su una patologia € possibile vederne i dettagli e modificarli, con il + in basso a destra & possibile
inserire una nuova patologia per il paziente.

DETTAGLIO PATOLOGIA 3
]
m
B E DD
CompuGroup
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Terapia

Nel menu Cartella personale € presente 'elenco delle terapie del paziente. Per ogni terapia € presente la data
di inizio, la data di fine, il nome della terapia e le note. Nella parte bassa dello schermo e presente I'elenco
delle terapie erogate tramite i vassoi terapia, che sono in sola lettura (vedi sezione Compliance).

CGM | TELEMEDICINE

R SCHE
A

B CARTELLA PERSOMALE

CGM CARE MAP T

ALLARMI B CHAT EER ATTIVITA

DASHBOARD — WOME  ASSISTITI  OPERATORE  WEFERT  ADMM 9

sce. DO0N0) Tal < 304T5: « 159585, st suppons hpgies e Ipsrunsicas sssearishs  Maie hols

Sam A Dt nicschs. ZHUNHNE

Cliccando su una terapia e possibile vederne i dettagli e lo storico, con la possibilita di modificare i dati, con il
+in basso a destra compare lo stesso pop-up ed € possibile inserire una nuova terapia per il paziente.

DETTAGLIO TERAPIA Y
ES I ES
CompuGroup
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DETTAGLIO TERAPIA

EsportaExcel/Esporta PDF

Tramite i pulsanti Esporta in Excel ed Esporta in PDF nel fondo della pagina, & possibile scaricare un file
contenente la griglia visualizzata nell’istante del click sul pulsante. Nel documento sara visualizzato un elenco
con gli eventuali filtri applicati sulle colonne.

« ooneett T T2METI0, s achipa Apertmmsirme evsentisle nre

2 At Tota nascte 1611964 oz sar e 1o [~ |

N et

L L]
Copyright 2009 - 2020 H&S S.p.A .
. : I ¥
B§ Esportain Excel h Esporta in PDF
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Accessi

Nel menu Cartella personale dopo Terapia & presente anche Accessi, con I’elenco degli accessi fatti a domicilio
del paziente. Per ogni accesso I'operatore deve indicare la data e ora, il fornitore, la durata, lo stato,
I’assegnamento o meno, la figura professionale, il tipo di accesso, il numero di intervento e I'autorizzazione. E
possibile visualizzarli, modificarli ed aggiungerne di nuovi.

CGM | TELEMEDICINE S, B SR e Gl s s e i 6

Prudetis Codfica DODOD0M Tl +JHT; 320805 Ml migppesto hpdiars k. Fakign |permnuios sxseniiab Ml note
o a;

St Ative w rasctn FWOS0N4

\

Cliccando su un accesso e possibile vederne i dettagli e modificarli (a parte la figura professionale e
I’'autorizzazione), con il + in basso a destra & possibile inserire un nuovo accesso per il paziente.

MODIFICA ACCESSO )
=
O =
B Ea
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INSERIMENTO ACCESSO

Diario
La pagina Diario comprende I'elenco di tutto quello che e successo al paziente (Attivita, Eventi clinici, Note
operative, Allarmi, esami, ecc...), con i dati non modificabili ma solo in visualizzazione. Le uniche categorie

modificabili sono gli Eventi e le Note operative. In alto a destra sono presenti dei filtri per visualizzare solo i tipi
di eventi desiderati.

CGM | TELEMEDICINE LA AT O AIIVIER ) s i i o s o, i
L P Ii I 01l . 18 N wupponc byt Ll

LR B N Y

Per ogni evento e presente la data, la categoria, il titolo, il sottotitolo, I'utente e le note. Per alcuni eventi e
disponibile anche un allegato, cliccando sul simbolo della graffetta & possibile visualizzarlo.
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# DETTAGLIO EVENTO

54

# MODIFICA NOTA DPERATIVA

a

# MODIFICA NOTA DPERATIVA

Con il + in basso a destra & possibile inserire solamente una nuova Nota operativa sul Diario.

MODIFICA NOTA OPERATIVA b
o
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Esporta Excel/Esporta PDF

Tramite i pulsanti Esporta in Excel ed Esporta in PDF nella parte superiore della pagina, & possibile scaricare un
file contenente la griglia visualizzata nell’istante del click sul pulsante. Nel documento sara visualizzato un
elenco con gli eventuali filtri applicati sulle colonne.

DASNBOARD  wowE  AsssTi  oeematomt  aowm ()

odion 9000011 ol 123451890, Mt Pateloge Ipenensione evsenriale non Mo
aprcifcas

s Ao Oote nescie VT4 st cla atmiteenie pura u

o Atarml [ Afv 7 Eveoli Cinid (£ Nota Openatve (2 PW (32 Teaple

B CARTELLA PERSONALE

Copyright 2009 - 2020 H&S SpA. — o

Esporta in Excel Esporta in PDF

CompuGroup

Synchronizing Healthcare Medical




Eventi

La pagina Eventi comprende I'elenco degli eventi della storia socio-sanitaria del paziente, ma stavolta
modificabili. Ogni evento ha come parametri data, titolo, sottotitolo, utente, visibilita e note.

La visibilita dell’evento e un’informazione importante per garantire una maggiore privacy e una corretta
gestione delle informazioni.

EER ALLARMI CHAT ATTIVITA

CGM | TELEMEDICINE - PASHOMAD WM ASSSTT oFoewoRt  mrRn s (@)
n D00 Tab +1ATYH +159505, Mad ni - b
e [=]
&
#
& D
& o
& o
~ o
'y
W CARTELLA
CGM CARE MAP| Copyright 2009 -

Cliccando su un evento é possibile visualizzarne i dettagli e modificarli. Cliccando sul + in basso a destra e
possibile inserire un nuovo evento.

DETTAGLIO EVENTO
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Segnalazione Eventi

La pagina Segnalazione Eventi sotto il menu Cartella Personale comprende I'elenco delle segnalazioni di eventi
avversi avvenute sul paziente. Ogni evento avverso ha come parametri data e ora, descrizione evento, farmaco
e utente. Per ogni segnalazione e anche possibile inviare una mail in base al prodotto selezionato (se fatto, la
segnalazione diventa in sola lettura) e fare il download i dati (con la graffetta).

Per ogni giorno in cui vengono segnalati uno o piu eventi avversi il sistema genera un report che pud essere
scaricato nella relativa sezione del portale.

CGM | TELEMEDICINE EEEE) ALLARMI B  CHAT ATTIVITA

DASHBOARD  WOME  AsSSTR opesioRe  meeeRn aoew (E)

odes DOODNO04 Tal +284TS; +159505; Lai segts hgihas it

Ipstrlunskons vasuntiol Meote note

i Attivo Data nasciln. 290350084

0060
L .Y

LA PERSONALE

CGM CARE MAP W Yo eIl

Con il pulsante + in basso a destra e possibile inserire una nuova segnalazione, inserendo il prodotto, la data
di segnalazione, la descrizione dell’evento, il farmaco ed eventuali altre informazioni.

INSERISCI EVENTO AVWERSO )

B B

£r
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Se la segnalazione é relativa ad un paziente con prodotto Sanofi le informazioni richieste sono diverse:

L
INSERISCI EVENTO AVVERSO
Clna tagaaazians 16002021 ]
Dina o insorgenza svane .
D o inizio ratiamene |
Dirta o v Arumammaana ]
Cusrriziens ovenin *
Famaco*
Azienas farmacsutcy
Praslogia -
Frequanza L)
Comefaziane = Estn -
INSERISCI EVENTO AVVERSO b
G v
Contrus -
Sagrais
Enito drdf meerin -
Helattn al rodomn szandale -
Dt & morin =]
Causa d motte
Wome: ks

Corrispansanta

Indirizzo comsporsdense

Clperators sanitark

Talafono comspandsnia

Emal comispondants
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Valutazione Infermieristica
La pagina di Valutazione infermieristica comprende tre sezioni.

In alto ci sono le scale di valutazione, ognuna con la possibilita di copiarla, eliminarla e crearne un PDF (se
compilata). Oltre a questa possibilita, per ogni scala sono presenti vari dati come la data di compilazione, la
fine dell’inserimento dei dati, la tipologia, la compilazione o meno e il nome del compilatore. La compilazione
di una scala puo generare un indice che e poi visualizzabile nella pagina Parametri in base al tipo di misura
selezionato. Quando una scala ha il campo compilato flaggato, diventa di sola lettura (non modificabile).

ALLARMI CHAT EER ATTIVITA

DASHBOARD — HOML  ASSISTITI  OPERATORE  REFERTL  ADMIN 9

CGM | TELEMEDICINE

[rp———

Dt muscta. ZAARELL

Con il +in basso a destra & anche possibile scegliere una nuova scala di valutazione.

SELEZIONE “

Al centro ci sono le Aree di intervento, ognuno con la data e il nome del compilatore. Premendo su una riga e
possibile visualizzare il dettaglio del problema. Anche in questo caso € possibile inserire una nuova area con il
pulsante + in basso a destra.
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In basso sono presenti le eventuali note operative. Premendo su una riga € possibile visualizzare il dettaglio e
lo storico della nota operativa.

Con i rispettivi + in basso a destra € possibile:

e Per le scale di valutazione: scegliere una nuova scala di valutazione e visualizzarne il contenuto;

B30 ALLARMI CHAT EE ATTIVITA

CGM | TELEMEDICINE wowonss jow asus oocmwiont v s ©)
cere Amren s neacts MEVIIU n
e Perle Aree di intervento: inserire un nuovo problema;
MODIFICA PROBLEMA h
=y B
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e Per le note operative: inserire una nuova nota operativa.

Esami

MODIFICA NOTA OPERATIVA Y
Dettaglic | Storlcs
MODIFICA NOTA OPERATIVA N
DATA TTOLO SOTTOTITOLO NOTE
CompuGroup
Medical
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La pagina “Esami” mostra tutti i referti dell’assistito filtrabili per data e tipo di esame.

CGM | TELEMEDICINE S e )\ ooy ) (EBATIVTL ) e e i owioe o e ©

Pradets o 00000004 Tl S IBATS +)5IS85; Mad mugmpento bodhea

St Ao Qs nascits 29052014

z P : s

8 CARTELLA PERSONALE % S

008 oA Yoter ECO

CGM CARE MAP T b

A sinistra abbiamo I’elenco dei referti, Il pulsante “Aggiorna” che ricarica la lista di referti fatti dal paziente e il
pulsante “Nuovo” che permette di aggiungere un nuovo referto. Cliccando su un esame oppure sul pulsante
“Nuovo” aggiorna la schermata al centro a destra.

Nel caso di esami di tipo Holter ECG e Holter Pressorio, sulla destra sono presenti dei campi aggiuntivi: fattori

di rischio, motivo esame e patologie, che vengono inseriti dall'applicativo CGM POINT OF CARE in fase di
esame.
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1D Esame 7191
Tipa Holtes ECG
Data * 3012022 ]
Ona ® 16:00 -
Stato: Non rafertato
Mativa esama Contrallo periodico
Mative esame
Fattor di rischia
Patologl
Mate 291112021 - 201172021

B T ) B B

Cliccando un referto di tipo:

e “Spirometria”, nella schermata a destra si visualizza i dettagli dell’esame con tipo, data, ora, stato,
sostituisci allegato, quesito diagnostico, motivo esame, note. In basso si hanno quattro pulsanti: [Apri
allegato], [Refertal], [Salva], [Elimina].

Cliccando [Apri allegato] si potranno visualizzare il grafico e il dettaglio degli esami. Cliccando [Refertal], in
seguito alla conferma di presa in carico, visualizza il grafico e il dettaglio degli esami.

Refertazione esame

Riferimento esame: 65.4.20200121145818

Esame Spirometria
Noma: Paziente Demao 2 |
Sesso: [0 |
Data di nascita: 16/12/11964
Data: 21/01/2020
| Codice Fiscale: DMEPNTB4T16D815L
Altozza: 185¢m o Wiy, e WA
TEMP n - C . -

rom—— e 1

Se si clicca il pulsante [Salva] il testo referto verra salvato. Cliccando [Chiudi] la refertazione non terminera e,
nel caso la si voglia terminare, & presente un pulsante [Termina refertazione].
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Cliccando il pulsante [Salva e termina refertazione] invece richiedera la firma e la refertazione verra salvata in
pdf e non si potra piu modificare.

Dopo aver terminato la refertazione, premendo il pulsante “Visualizza referta” sara disponibile un’anteprima
del referto, dove si disporra delle funzioni di stampa e scaricamento.

e “ECG 12 derivazioni”, nella schermata a destra si visualizza i dettagli dell’esame con tipo, data, ora,
stato, in carico a, motivo esame, conclusioni diagnostiche, fattori di rischio, patologie, note, testo
referto. In basso, vi sono quattro pulsanti: [Apri allegato], [Apri dettagli], [Referta], [Annulla
refertazione], [Salval.

Cliccando [Apri allegato] si potranno visualizzare il grafico e il dettaglio degli esami. Cliccando [Apri dettagli],
in seguito alla conferma di presa in carico, verranno visualizzati il grafico e il dettaglio dell’esame.

Refertazione esame B ALLARMI

Fitro LP [— v [Fitio HP: — | Filtro Noteh [ 50 + | [ B3 B | Sava  Chudi

| due pulsanti accanto alla freccia rossa permettono di ingrandire o rimpicciolire la parte selezionata dal mouse.

Cliccando il pulsante [Referta], in seguito alla conferma di presa in carico, verra visualizzata la refertazione
dell’esame e di fianco lo spazio per impostare il testo del referto.

N

Tramite il pulsante “Template referti” & possibile scegliere un template precedentemente salvato, cosi da
velocizzare I'operazione di refertazione. Viene visualizzata una maschera in cui sono presentati i template
disponibili e cliccando “Seleziona” il testo del template viene riportato nel campo “Testo referto:” presente
nella maschera di refertazione. Sempre dalla stessa maschera & possibile aggiungere, modificare e cancellare i
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template. | template sono personali dell’operatore e distinti per tipologia di esame, e sono disponibili per tutte
le tipologie di esame refertabile.

Template referti

Se si clicca il pulsante [Salva] il testo referto verra salvato.

Cliccando il pulsante [Chiudi], la refertazione non viene terminata; mentre, nel caso si volesse terminare, e
presente un pulsante [Termina refertazione].

Cliccando il pulsante [Salva e termina refertazione] invece richiedera la firma, la refertazione verra salvata in
pdf e non si potra piu modificare.

Dopo aver terminato la refertazione, premendo il pulsante [Visualizza referta] sara disponibile un’anteprima
del referto, il quale disporra delle funzioni di stampa e scaricamento.

Se I'esame ¢ gia stato refertato, cliccando [Annulla refertazione] & possibile riportare I'esame in stato da
refertare e quindi disponibile per una nuova refertazione.

e “Checkup”, nella schermata a destra vengono visualizzati i dettagli dell’esame con tipo, data, ora,
stato, sostituisci allegato, motivo esame e note

In basso, sono presenti quattro pulsanti: [Apri allegato], [Refertal, [Salva] ed [Elimina].
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Dettaglio esame

Riferimento esame: 65.8 20200122103003

Esame Checkup

Nome: Paziente Demo 1

Sesso: F

Data di nascita: 21/06/1953

Data: 22/01/2020 10:32

Codice Fiscale: DMEPNTS3H61HS01L

Misura Valore Unita di Valore di
is| rife
[Pressione diastolca N immbg 60-90
sistolica 150* [mmisg 100 - 130

Putsaziont % opm <80
MAP 110 fmmHg
Peso ns Kg

o

Cliccando [Apri allegato], sara possibile visualizzare il dettaglio degli esami.

Cliccando il pulsante [Referta], in seguito alla conferma di presa in carico, verra

visualizzata la refertazione dell’esame e, di fianco, lo spazio per scrivere il testo delreferto. Se si clicca il
pulsante [Salva] il testo referto verra salvato. Cliccando il pulsante [Chiudi], la refertazione non viene
terminata; mentre, nel caso si volesse terminare, & presente un pulsante [Termina refertazione].

Cliccando il pulsante [Salva e termina refertazione] ci sono due possibilita:
e |l profilo dell’utente ¢ abilitato alla firma “semplice” e quindi verra richiesta la firma

¢ |l profilo dell’utente & abilitato alla firma certificata e ne & stata caricata una, verra inviato un codice
di sicurezza alla casella di posta elettronica del refertatore concui proseguire con il referto dell’esame.

Dopo il passaggio di firma il documento di refertazione verra salvato in pdf e non sara piu modificabile.

Al termine della refertazione, premendo il pulsante [Visualizza referto], sara disponibile un’anteprima del
referto stampabile e scaricabile.

Se si clicca il pulsante [Nuovo] nella schermata al centro a destra & presente una scheda da compilare per
inserire un esame nuovo. Richiede i seguenti dati: tipo, data, ora, stato, documento allegato, quesito
diagnostico, note. Alla fine della schermata si ha un pulsante che permette di salvare il nuovo esame.

Il referto di un esame puo essere scaricato dal sito e consegnato al paziente o visualizzato direttamente online
da quest’ultimo, se lo ha richiesto. In questo caso al termine della refertazione dell’esame il paziente riceve
una e-mail che gli comunica le credenziali con le quali potersi connettere al portale per la visualizzazione del
referto.
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COMUNICAZIONE

Questionari

L'ultima voce del menu € Comunicazione e il primo sottomenu che comprende & quello dei Questionari.

CGM | TELEMEDICINE Lo R - O NV b i R i S o

then RO Tk =T9ATY: + 19850 Mad auppprtis hishs b

s v ke rraaaiie’ FAONRE ek asmrisbernia suta n
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In questa pagina sono appunto presenti tutti i questionari compilati dal paziente, ognuno con la possibilita da
parte dell’operatore di rivedere le risposte, la data di compilazione, la fine dell’inserimento dei dati (se
presente), la tipologia di questionario, la conferma di compilazione o meno, il compilatore, il reparto e le note.

DETTAGLIO QUESTIONARIO

L

EIEEIER R

Cliccando su ogni riga € possibile, se il questionario non e stato compilato fino alla fine, modificare i dati del
guestionario selezionato, con la possibilita di vederlo, copiarlo e crearne un PDF. Se il questionario € stato
compilato fino alla fine, non & modificabile. Cliccando sul pulsante + in basso a destra e possibile inserire un

nuovo questionario.

ALLARMI B CHAT

CGM | TELEMEDICINE

Prodatto adice DODOGO04 Tt 30475 <359505;

“tato Astivo

B COMUNICAZIONE

Questionar

3 ATTIVITA

DASHEOARD  MOME  ASSISTITI  OPERATORE  REFERTI  ADMIN e

Mall supporto-hpihes. It Ipeitansaone essonsisie Nota note

ficata.

Data nascha 20052014

Cliccando su Compila nel Dettaglio Questionario non compilato & possibile compilare i vari quesiti del
guestionario. Se e stato gia compilato, il tasto sara Vedi. Oltre a questo tasto sono presenti anche un Copia
questionario e un PDF (se compilato) per esportare un documento.
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E possibile programmare periodicamente la compilazione di questionari, sia pianificandoli direttamente nel
calendario che inserendoli nel piano di monitoraggio e facendoli poi generare come accade per le altre attivita.

dem oSca 00000111 Tl 1245783 Vol memagiatiaiides i Panoge penansions exsentisle non

s A s1a nascia 16121964 i otestarbeania puta n
e o e e wo ven st

SCHEDA PAZIENTE

Dettaglio attivita Dettaglio attivita

- O &
™
B3 e B3 EI ES
Questionari App
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In questa pagina sono presenti tutti i questionari assegnati al paziente che pud compilare direttamente
dall’APP HP Mobile ognuno di essi ha la possibilita di vedere le risposte date cliccando sul singolo questionario
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DOMANDE/RISPOSTE

Chat

La pagina della chat permette di comunicare rapidamente con gli utenti che sono stati inseriti nella sezione
Contatti Chat . E possibile inviare e ricevere sia messaggi che eventuali allegati.

Cliccando sull’'icona della graffetta in basso a destra & possibile inviare un allegato come messaggio, sono
supportati solo PDF e immagini e devono avere dimensione inferiore ai 5 MB.
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Nel caso di un allegato PDF viene mostrata un’anteprima della prima pagina e sotto 'indicazione del numero
di pagine del documento

Famacista Operatone Pl Dispanser %
Fazienie Compliance Demo 1
Cala sempiments. (RO4120 - 09:34

D6 APR 07 APR 08 APR 08 APR 10 APR 11 APR 12 APR

LUN = A MAR « B MER « C GIO«D VENSE SABsF DOM = G

Said

WAALDIX AR X MAALO
Saidi 5 ol Gad

MAALDY, MAALOX
Sald

oRE
0945

1 Paginae

[ ow O
Se invece si tratta di un’immagine ne viene mostrata I'anteprima.
x
CompuGroup
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Una volta selezionato I'allegato o scritto il messaggio cliccare il tasto “Invia” per inviarlo.
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| messaggi ricevuti vengono visualizzati con eventuale allegato, testo e la data.

CompuGroup
Medical

Formazione

Si tratta di una pagina che comprende i documenti associati al paziente dall’'operatore e anche gli altri
documenti a disposizione dell’'operatore, che potrebbe decidere di associare al paziente in seguito. Per
associare un documento a un paziente, da questa pagina I'operatore puo trascinare un documento presente
nella colonna di sinistra (quelli associabili) nella colonna di destra (quelli associati a questo paziente specifico).

Premendo la x a destra della riga del documento associato nella colonna di destra, un operatore pud decidere
di disassociare tale documento dal paziente.

In ogni colonna e anche presente un filtro testuale per cercare i documenti desiderati.
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ALLARMI B CHAT BB ATTIVITA
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B COMUNICAZIONE

Questo materiale sara poi accessibile dall’APP nella sezione empowerment.

Contatti Chat

In questa pagina & possibile gestire i contatti dell’assistito aperto nel dettaglio paziente, i contatti possono

” o«

essere di tipo “Operatore”, “Infermiere”, “Gruppo” o “Call Center”

CONTATTI a

000000

Cliccando il pulsante “+” si apre la finestra di dettaglio dove & possibile inserire un nuovo contatto,
in base alla tipologia viene mostrata la relativa lista di possibilita:

e Gruppo, viene mostrata la lista dei gruppi a cui puo essere associato I’assistito

e Operatore/Infermiere, vengono mostrati gli operatori a cui puo essere associato I'assistito
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Call Center, vengono mostrati i riferimenti a cui puo essere associato I'assistito con il numero
di telefono in modalita di sola lettura

Inserimento nuovo contatto
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Documenti Personali

In questa pagina sono presenti i documenti personali e i referti degli esami fatti. Se la colonna “Sorgente” e
vuota il documento é stato inserito dal paziente, altrimenti c'e il nome dell'operatore che lo ha caricato.

CGM | TELEMEDICINE ER s S LI s ok o oo e @
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B COMUNICAZIONE

Per inserire un nuovo documento occorre dare un click sul tasto +; si aprira la seguente schermata:

%
DETTAGLIO DOCUMENTO PERSONALE
o

Al termine del salvataggio e nel caso in cui si sia contrassegnato il flag “Visibile al paziente” quest’ultimo verra
avvertito via e-mail della presenza del nuovo documento.
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COMPLIANCE

Impostazione Terapia

In questa pagina e possibile impostare le schedulazioni delle terapie che vanno assunte tramite vassoio
monouso. Nel calendario & possibile selezionare la riga su cui si vuole aggiungere la terapia farmacologica e la
relativa pianificazione e visualizzare i blister che hanno gia una pianificazione grazie alla presenza del cerchietto
blu sul loro angolo superiore destro.

E
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IEIHERE
B
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Le prime 5 righe da Al fino a A5 permettono di inserire e gestire le terapie dentro al vassoio; I'ultima riga,
contraddistinta da 3 puntini (...), invece consente la gestione delle terapie fuori vassoio, ad esempio farmaci in
forma liquida che non possono essere inseriti nel blister.

Nelle pianificazioni della terapia & possibile impostare I'orario, il tipo di pianificazione (una volta/ricorrente),
la frequenza (Giornaliera/Settimanale/Mensile), la ricorrenza (ogni quanti giorni/settimane/mesi), una data di
inizio e una di fine.

Sulla stessa riga di blister (ad esempio A2 ...G2) e possibile inserire terapie diverse a scadenza settimanale
facendole partire da blister diversi: ad esempio cliccando sul blister A2 ed inserendo una terapia a ricorrenza
settimanale selezionando i giorni dal lunedi al venerdi e poi, cliccando su F2, inserirne un’altra, sempre a
ricorrenza settimanale ma selezionando i giorni di sabato e domenica.

Cliccando sul pulsante “Aggiungi terapia” si apre un dettaglio in cui scegliere il farmaco ATC/AIC, specificare la
posologia ed inserire una descrizione relativa alla forma della pillola per un rapido riconoscimento da parte
dell’'utente:
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MODIFICA TERAPIA - 27/06/2023 - B1 N
Per i fuori vassoio la finestra del dettaglio prevede anche la pianificazione della terapia
MODIFICA TERAPIA - 26/06/2023 - A ... N

Vassoi Terapia

In questa pagina e possibile vedere una lista di vassoi creati, ogni vassoio fa riferimento ad una settimana di
terapia. Per ciascun vassoio e possibile vedere il codice, la data, I'operatore che lo ha riempito (se riempito), la
data di riempimento (se riempito), 'operatore che lo ha controllato (se controllato), la data di consegna (se
consegnato), visualizzare la compliance e stampare il report.
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Cliccando sul pulsante “+” si apre una nuova finestra che mostra la prima settimana disponibile da cui iniziare
a creare un vassoio con relativa lista di farmaci presenti in quella settimana e la loro quantita totale.

ELENCO FARMACI

dal 19/06/2023 2| 25/06/2023

INIZIA RIEMPIMENTO

Proseguendo cliccando su “Inizia Riempimento” si passa automaticamente allo step successivo di riempimento
del vassoio, dove, grazie ad una procedura guidata, e possibile riempire ogni singolo blister inserendo codice
a barre, lotto e scadenza dei farmaci presenti nelle terapie.
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Dopo aver flaggato “Terapia Inserita” si puod andare avanti, per il riempimento dei blister successivi: i campi
Codice a barre, Lotto e scadenza saranno precompilati sara sufficiente flaggare “Terapia inserita” per poter

proseguire. Dopo aver riempito tutti i blister il Pulsante “Avanti” verra sostituito da “Report” il

cliccando il quale si completera il riempimento del vassoio e si potra stampare il report di lavorazione del
vVassoio.
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Farmacista Administrator General
Paziente Bianchi Andrea
Data riempimento 19/06/2023 16:31 ADD0DDD0Y084230612
19 GIU 20 GIU 21 GIU 22 GIU 23 GlIu 24 GIU 25 GIU
LUN = A MAR « B MER < C GlOeD VENeE SABeF DOMeG
DIFEMIDRAMI | |IDIFENIDRAMI| | DIFEMIDRAMI | | DIFENIDRA | [DIFENIDRAM| | DIFEMIDRA | |DIFEMIDRAMI
MA --02g MNA-<-D.2g MA--02g MINA, - 0.2 INA--0.2g | [ MINA--0.2 NA--02g
0O.R (chioride) | |O.R {chloride) | | O,R (chlonide) gOR 0.R (chloride) gOR O,R (chloride)
ORE =f= = (chloride) -- == {chioride) /- o=
16:30 |12, 75012,83R | [12,75012,83R| [ 12,7501283R | | 12,7501283 | | 12,7501283 | [12,75012,83| |12,7501283R
1 cps di 1 cpsdl 1cpsdi R R R 1 cpsdi
1 cpsdi 1cpsdi 1cpsdi
CORTISONE | | CORTISONE | | CORTISOME | [CORTISONE | |[CORTISOMNE
ORE -/~ 37.5 mg - 37.5mg == 37.5 mQ -{- 37.5 mg </~ 37.5mg
16:30 OP--1285 OP--1285 OP--1285 | |OP--1285( | OP - 1285
’ 1cps di 1 cps di 1 cpsdi 1cpsdi 1cpsdi
17:30 17:30 17:30
CORTISOME CORTISOMNE CORTISOME
== 37.5mg [ 37.5 mg <-37.5mg
O.P-- 1285 0P -/- 12,85 OP--1285
1 cps di 1 cps di 1cpsdi
Antiinflammato Antiinfiammato Antiinflammat
rio o orio
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Scatole utilizzate

Farmaco Barcode Lotto Scadenza Totale
DIFENIDRAMINA - 0.2 756947540478 L5453 19/03/2024 7
g O,R (chicride) -I-
12,75012,83R
CORTISONE - 375 8799354353 L34276 19/12/2023 5
mg O.P -/- 12,85
CORTISONE ACETATO 029666017 1
20 COMPRESSE 25 MG
CORTISONE ACETATO 029666017 L12287 20/09/2023 2
20 COMPRESSE 25 MG
Totale: 15
Firma Operatore Preparazione Firma Operatore Controllo
Il pulsante e presente anche nella schermata dell’elenco dei vassoi e consente, oltre alla

stampa del report di controllo, anche quella dell’etichetta da utilizzare sulvassoio.

PAZIENTE: BIANCHI ANDREA
DAL 19/06/2023 AL 25/06/2023

Per qualsiasi o dubbia e I 2 del farmaci
H&S Telemonitoraggio
H&S Telemonitoraggio descrizione

Paziente MDS
Nome Andrea
Cognome Bianchi
Data di nascita 01/01/1970
Codice fiscale ANDBNC87D22G535F A0000001084230619
Data inizio 19/06/2023
Data fine 25/06/2023 Data riempimento 19/06/2023 16:31
Farmaci In Blister Descrizione Farmaco Posologia Quantita
(ROGAADZ) DIFENIDRAMINA -/- 0.2 g 1cpsdi 7
O.R (chloride) -- 12,75012,83R
(HO2AB10) CORTISONE - 37.5 mgOP 1cpsdi 5
-- 12,85
Farmaci Fuori Blister Descrizione Farmaco Posologia Quantita
(029666017) CORTISONE ACETATO Antiinfiammatorio 1 cps di 3
20 COMPRESSE 25 MG
(HO2AB10) CORTISONE -~ 37.5 mg OP 1 cps di 3
-- 12,85

L’etichetta riporta le indicazioni terapeutiche che il paziente deve seguire nella settimana di terapia a cui fa
riferimento il blister.
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Tornati alla lista di vassoi nella riga che indica quello appena riempito sara possibile tramite il pulsante
“Controlla” effettuare una verifica delle terapie inserite nel vassoio per intercettare eventuali errori di
riempimento. Quindi I'operatore adibito al controllo del blister dovra effettuare accesso in piattaforma con le

credenziali ricevute e verificare che il vassoio sia stato correttamente riempito.
BEE ALLARMI @ CHAT M ATTIVITA

CGM | TELEMEDICINE - i i e s ko
g e P——— s p— e
0 D003 2608023
1o 206 216U 26 2o 24 61U 500
LUN-A MAR-B MER-C Glo .o VEM-E SAB-F boM -G

SALVA ESCI

Per ogni blister saranno visualizzate le terapie inserite con la possibilita di cambiarle nel caso ci siano errori.
Premendo il pulsante “Salva” vengono apportate eventuali modifiche al blister corrente, con il pulsante “Esci”
si torna alla lista di vassoi e con “Conferma” si dichiara che il vassoio & valido finendo I'operazione di controllo.

Dopo aver terminato questa operazione sara possibile effettuare la consegna del vassoio tramite I'apposito
pulsante “Consegna” che aprira un dettaglio dove sara possibile indicare data e ora di consegna (Precompilati
con data e ora attuali).

CONSEGNA VASSOIO 9
B3
Misura Compliance
CompuGroup
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Finite le operazioni sul vassoio ed effettuata la consegna sara possibile visualizzare e modificare la compliance
tramite la sezione dedicata. | feedback sui blister nei vassoi monouso saranno di default in stato “preso” e per
I'operatore sara possibile modificare manualmente la compliance se il vassoio risulta non completamente
vuoto al momento della riconsegna. Le icone di compliance saranno verdi se la terapia risulta correttamente
assunta, gialle se risulta assunta in ritardo, rosso se non risulta assunta.

Grazie al grafico superiore si puo vedere 'andamento nella settimana, mentre in quello inferiore si ha una
percentuale degli stati tramite un grafico a torta.

I ALLARM

CGM | TELEMEDICINE e T e e
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@ 100% (100%)
LUN-A MAR-B MER - C alo-D VEN-E SAB-F DOM-G

/1 E1 1 1 1 6
mEEEBR

Cliccando su “Modifica” e possibile modificare lo stato del blister selezionato (verde se assunta, rosso se non
assunta).

oo T
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Ogni attivita legata alla Compliance terapeutica sara visualizzata in calendario come “Pro-Memoria
terapeutico” in modalita sola lettura.

Dettaglio attivita ID 285520
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Nella pagina “Cartella personale - Terapia” sara visibile una seconda lista contenente tutte le terapie legate
alla Compliance terapeutica.

CGM | TELEMEDICINE _ S U L PR S

sn 000004 Tel s1047: = 155085 Ml supgors bgdihes . Paiskegie iperiensions essensials  Note moie
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B CARTELLA PERSC

CGM CARE MAP ]

Operatore

Allarmi

La maschera Allarmi si trova sotto il menu Operatore e consente all’'operatore di verificare gli allarmi scattati
per i propri pazienti. Ogni allarme & caratterizzato dalla Criticita che incide sul colore della seconda colonna e
da altre informazioni importanti per verificare lo stato del paziente come Data e ora, Stato, Nome assistito,
Titolo, Messaggio, Tipo allarme.

In alto a destra & presente un pulsante Aggiorna per aggiornare la pagina con gli allarmi piu recenti.

E possibile visualizzare tutti gli allarmi o solamente quelli aperti. Sono presenti anche filtri di ordinamento su
ogni colonna, filtri specifici per le colonne stato, titolo, messaggio, tipo allarme e un filtro testuale con la ricerca
al centro delle pagine in alto.
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CGM | TELEMEDICINE

ALLARMI (ror) e

TA
14112022 14 Da gestire
Da gostivn
Da gostiew
Da gustien
Da gestiw
Da gestire
Da gestice
Da gestire
Da gostie
Da gestire

Da gestien

Da gestirn

Da gestirn

Da gestire

Da gostire

Cliccando su

EEE ALLARMI

o |
PAZIENTE DEMO SUPPOR
PAZIENTE DEMO SUPPOR.
PAZIENTE DEMO SUPPOR
PAZIENTE DEMO SUPPOR
PAZIENTE DEMO SUPPOR
PAZIENTE DEMO SUPPOR.
PAZIENTE DEMO SUPPOR
PAZIENTE DEMO SUPPOR
PAZIENTE DEMO SUPPOR
PAZIENTE DEMO SUPPOR
PAZIENTE DEMO SUPPOR
PAZIENTE DEMO SUPPOR.
PAZIENTE DEMO SUPPOR
PAZIENTE DEMO SUPPOR
PAZIENTE DEMO SUPPOR
PAZIENTE DEMO SUPPOR.
PAZIENTE DEMO SUPPOR
PAZIENTE DEMO SUPPOR
PAZIENTE DEMO SUPPOR

PAZIENTE DEMO SUPPOR
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un allarme si apre la schermata con il dettaglio del paziente nella sezione allarmi.

La maschera Dettaglio Allarmi va ad analizzare I'allarme direttamente sulla corrispettiva pagina nel menu
dell’assistito e consente all’'operatore di visualizzare i dettagli dell’allarme, di cambiarne lo stato, inserire note
e visualizzare lo storico degli allarmi di quello specifico utente.
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DETTAGLIO ALLARME DETTAGLIO ALLARME DETTAGLIO ALLARME
ROSSI B3 | oros:

Esporta Excel/Esporta PDF

Tramite i pulsanti Esporta in Excel ed Esporta in PDF nel fondo della pagina, & possibile scaricare un file
contenente la griglia visualizzata nell’istante del click sul pulsante. Nel documento sara visualizzato un elenco
con gli eventuali filtri applicati sulle colonne e nella ricerca globale.

ALLARMI o e — - —_—

900000 OCOGOIONOOIOSONONOIONONNDS
= B : ® N . o IE8 o
3

Esporta in Excel E Esporta in PDF

Agenda
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La pagina sotto riportata & I'agenda dell’operatore e si trova sotto il menu Operatore. Ogni operatore ha una
propria agenda, dove ogni casella indica un giorno del mese o della settimana, dipende dalla visualizzazione
scelta. La visualizzazione dell’agenda puo essere giornaliera, settimanale o mensile. Ad ogni modifica del mese

|’agenda si aggiorna automaticamente.
L'agenda dell’operatore rappresenta lo scadenziario delle proprie attivita, dove & possibile riscontrare:
e Appuntamenti propri

e Appuntamenti sociosanitari dei propri pazienti dove I'operatore e coinvolto

CGM | TELEMEDICINE
s (Jo] |1
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%
Legenda
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20

Agenda — Nuova attivita

E possibile inserire una nuova attivita in agenda con il pulsante + in basso a destra. Nella schermata sono
presenti le aree “Attivita” e “Pianificazione” con i soliti parametri, oltre a “Reminder APP”.

Cliccando su un evento in agenda, si passa direttamente alla pagina Calendario sotto Scheda Paziente nel menu
dell’assistito, e viene aperto lo stesso pop-up a centro pagina con la possibilita di rivedere ed eventualmente
modificare i dati dell’evento.

Dettaglio attivita ID 121023 ¥ | pettaglio attivita ID 121023 b
: ! -

. 20 o -

—— — < .

Dettaglio attivita ID 121023 Dettaglio attivita ID 121023

Dettaglio attivita ID 121023

hiote aperative

E’ possibile aggiungere note operative sull’attivita tramite il
tasto +
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La pianificazione dell’attivita pud essere una volta o ricorrente e la ricorrenza pud essere giornaliera,
settimanale o mensile.
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Attivita

Sotto il menu Operatore e presente anche la schermata Attivita, che visualizza le attivita di tutti i pazienti in
cura dall’'operatore. Ogni attivita ha la data di inizio, il nome del paziente, il tipo di attivita, il titolo, la
descrizione, le note e lo stato.

Sono presenti filtri di ordinamento e specifici su ogni colonna e un filtro testuale con la ricerca al centro della
pagina in alto.

CGM | TELEMEDICINE v B o BNV e v asusn ot s e ©)
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Esporta Excel/Esporta PDF

Tramite i pulsanti Esporta in Excel ed Esporta in PDF nel fondo della pagina, & possibile scaricare un file
contenente la griglia visualizzata nell’istante del click sul pulsante. Nel documento sara visualizzato un elenco

con gli eventuali filtri applicati sulle colonne.

CGM | TELEMEDICINE e

ATTIVITA'

WINNZI TIN5 Wamcie Prove Femmasrne da temi

e b emmancne g

k.
B8 Esportain Excel
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porta in PDF
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Chat

La pagina della chat permette di comunicare rapidamente con i pazienti provvisti di app o di accesso al portale
web, con altri operatori o con gruppi.

CGM| TELEMEDICINE EEE ALLARMI | BB CHAT e T —————
CHAT
e
em...,m.u L]

e ot crobencioh 2

e Ghovenni Rapecioll ]

e -

9

e T T

' S ¢

Cliccando sull’'icona della graffetta in basso a destra & possibile inviare un allegato come messaggio, sono
supportati solo PDF e immagini e devono avere dimensione inferiore ai 5 MB.

Nel caso di un allegato PDF viene mostrata un’anteprima della prima pagina e sotto l'indicazione del numero
di pagine del documento

Famacsta Opsratone Pill Despensed x
Pazisnie. Compliance Demo 1
Dt rismumento. (804020 - 09:34

06 APR oF APR 08 APR 09 APR 10 APR 11 APR 12 APR

LUN A MAR = B MER = C Gio=D VENsE SABsF DOM » G

MANLOX MAALLX | ‘ PAAL O MAALOX | MAALOX
Sala Gadi Sea Sed Sala
ORE
ASPARAGINASE | [ ASPARADINASE | [ ASPARAGINASE |
. 1 1 1
a4
1 Pagnale
CompuGroup
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Nel caso di un’immagine viene mostrata I'anteprima di essa.

CGM Jri*uiai

Una volta selezionato I'allegato o scritto il messaggio cliccare il tasto “Invia” per inviarlo.

| messaggi ricevuti vengono visualizzati con eventuale allegato, testo e la data.

Synchronizing Healthcare
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Formazione

La pagina Formazione mostra tutti i file di formazione che I'operatore pud condividere con i suoi pazienti.
Questi file possono essere documenti, video o link (indicato dall’icona a sinistra).

Tra i dati associati ad ogni file vi sono le date di pubblicazione e di scadenza, nome e descrizione, due flag che
indicano se il documento sia stato pubblicato e se venga messo a disposizione dei pazienti automaticamente
o su richiesta, il flag che contrassegna il documento come privato, cioé visibile solo all’'operatore che I'ha
caricato, I'eventuale riferimento alle patologie trattate, I'indicazione della sezione alla quale il documento
appartiene e I'ordine di visualizzazione del documento all’interno di una sezione.

CGM | TELEMEDICINE SR 8 ol ATV eoss e ssusm commone ean e ©

FORMAZIONE a

225w E B QRSO ESDD

4R
(+)

Cliccando su un file di formazione e possibile visualizzare i suoi dettagli, modificarli o eliminare il file.

Cliccando il + (in basso a destra) sulla pagina principale & possibile inserire un nuovo file di formazione,
visualizzando solamente la schermata di Dettaglio Formazione.

CompuGroup
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DETTAGLIO FORMAZION

©

Con il + nelle pagine di Patologia e Visibilita & possibile aggiungere una patologia o modificare la visibilita al
documento di formazione, questa configurazione permettera di selezionare il contenuto specifico nella scheda
paziente sotto Comunicazione>Formazione.

Synchronizing Healthcare
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News

La maschera News offre la possibilita agli operatori di poter visionare, modificare ed eliminare le news

cliccando su di essa.

Ogni news e caratterizzata da:

e Datainizio

e Datafine

e Testo

e Creatoda

¢ Modificato da

CGM | TELEMEDICINE

NEWS

EEE) ALLARMI

CHAT

ATTIVITA

Operatoced Tost

Admin HP)

Operatocod Test
Operatored Test

Operatoced Test

DASHBOARD ~ HOME  ASSISTIT

OPERATORE

REFERTI  ADMIN e

Operstored Test
Ademin HP)
Ademin WP
Adenin HP) Visibde & tutt

Admin HE:

Oparatorsd Test Admin HF)

@

CGM CARE MAP| Copyrightis

Il testo & quello che appare nel banner a scorrimento per il periodo di validita definito nei campi data Inizio e
data Fine. La visibilita di ogni news inserita € definita dall’'operatore che lo ha generata.

Ogni news puo avere diversi ambiti di visibilita in base al tipo di news/comunicazione, per operatori, per

distretto, per azienda ecc.

Con il + in basso a destra € possibile inserire una nuova news.

DETTAGLIC NEWS

Synchronizing Healthcare
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Documenti

La schermata Documenti contiene i vari documenti associati all’'operatore. Ogni documento ha una data, un
nome, una descrizione e una visibilita ed & possibile allegare un file o inserire un link.

CGM | TELEMEDICINE L Y BT ) i e e oweow wen e @

DOCUMENTI

- Prrsonse

L L L T

e

CGM CARE MAF Copyright 2009 - 2022 H&

Cliccando su ogni documento e possibile vedere i dettagli, modificarli o eliminare il documento.

Cliccando il + in basso a destra si apre lo stesso pop-up ed & possibile inserire un nuovo documento.

lDETTAGLIC] DOCUMENTO b
B3 B X
CompuGroup
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Selezionando il box ‘Link’ & possibile inserire un link web (Url) invece di un documento, in questo caso l'icona
del documento nella lista dei documenti apparira con un differente formato per indicarne la tipologia:

s
Bp—_— &P Lok arp pasients el st
Report
La schermata Report visualizza I’elenco dei report generati dal sistema e disponibili all’'utente.
CGM | TELEMEDICINE B e 8 ow HEER) . s s, i s o
REPORT

PLVLDDRDLDLDDVDDLDDLDDLL2D222PLD2D2D2LD
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Questionari

In questa pagina & possibile visualizzare le statistiche relative alle risposte ricevute alle domande di un
guestionario e scaricarle in formato Excel.

La parte superiore della pagina consente di selezionare un questionario e di effettuare poi altri filtri sulle
risposte in base al periodo di compilazione del questionario ed al sesso ed all’eta dei compilatori. Una volta
premuto il pulsante Aggiorna vengono visualizzate le statistiche richieste.

m ull “HAT el ATTIVI
CGM | TELEMEDICINE S AL gt TR DASHBOARD  WOME  ASHSTIN  OPERaToRe  REFER aow (D)

QU ESTIONARI Custanaro LFSALUTE v1 X = on B Ot Fine ]

& B EsporamExce

Cliccando su una risposta viene visualizzato il dettaglio delle risposte, con I'elenco degli assistiti che hanno
risposto e per ciascun assistito & possibile visualizzare le singole risposte premendo su “VISUALIZZA RISPOSTE
QUESTIONARIQ”, che apre la maschera di dettaglio relativa al questionario:

DETTAGLIO RISPOSTE

CompuGroup
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CGM | TELEMEDICINE AT i N, e i e G

Ap— = T - s Iperieeninre sasenrms non

Statistiche

In questa pagina & possibile generare un report contenente informazioni sui pazienti e scaricarlo in formato
Excel.

Nella parte superiore della pagina & possibile selezionare uno tra i tipi di report disponibili: Dettaglio stato
assistiti, dettaglio allarmi e dettaglio attivita. Nella parte inferiore della pagina e possibile poi effettuare dei
filtri in modo da selezionare solo un sottoinsieme delle informazioni disponibili, in base al nome e cognome
del paziente, dell’organizzazione di appartenenza, prodotto e tipologia, oltre che dell’intervallo temporale.

Una volta premuto il pulsante ‘Genera Excel’ viene prodotto il report ed effettuato il download.

CGM | TELEMEDICINE 8 ow o A DN W amen Dy e aeee: (@)

STATISTICHE

FILTRI
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Referti

La pagina REFERTI contiene un elenco di esami descritti da data esame, assistito, tipo, stato, data refezione, in
carico a, note, farmacia, telefono farmacia, per una visione pil rapida della lista essa e filtrata in automatico
per gli esami in stato NON refertato, € possibile vederli tutti togliendo I'apposito filtro sulla colonna “Stato”.

ALLARMI a CHAT ATTIVITA
CGM|TELEMEDICINE — - DASHBOMID  WOME  AsusTO  ceemuiose  Remm o (D)

REFERTI wea e Q
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CER-S Gateway

CER-S Gateway & un applicativo che consente di far comunicare CGM CARE MAP e il software di refertazione
CER-S di CardioCalm, automatizzando le fasi di scaricamento dei tracciati ECG e di successivo caricamento sul
portale dei risultati delle elaborazioni effettuate con CER-S.

Installazione di CER-S Gateway

CER-S Gateway deve essere installato sul PC dell’operatore su cui € presente il software CER-S, il pacchetto di
installazione é disponibile per il download dalla maschera di Elenco referti tramite il pulsante “Scarica HP3 CER-
S Gateway” posto in basso a destra quando e selezionato un esame di tipo “Holter ECG HI”:

Eishcx i _

Viene scaricato un pacchetto “HP3CersGateway_Installer_v.x.y.z.zip” in cui sono contenuti i file di
installazione, salvare il pacchetto sul PC ed avviare il file eseguibile presente all’interno. In fase di installazione
e possibile scegliere la lingua preferita (Inglese o Italiano).

Terminata l'installazione, viene presentata una finestra in cui deve essere inserito il percorso in cui € installato
I"applicativo CER-S, cercare il file eseguibile di CER-S tramite il pulsante cerca e confermare:

+ Eseguibile CER-5 = O X
Per il cometto funzionamento del software & necessario selezionare i
percorso del file CER-S exe
|| Cerca
Conferma

CompuGroup
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Una volta installato, I'icona di CER-S Gateway € presente in basso a destra nella barra delle applicazioni, se non
fosse visibile cliccare sul simbolo *:

1853
14/04/2022 E‘B

Cliccando col tasto destro sull’icona viene visualizzato un menu contestuale:

Ezami non refertati
Impostazicni

Invia log al server
Informazioni

E=ci

“Esami non refertati” apre la finestra principale con I'’elenco degli esami presenti sul PC e non ancora refertati:

I Esami non refertati — O b
|D Esame | Codice Assistito | Stato |
1753 00000479 Dia refertars Apriin CER-5
Aggioma

CompuGroup
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Per ogni riga viene riportato I'ID dell’esame, il codice paziente, lo stato dell’esame ed un link per aprire I'esame

in CER-S. Con il tasto Aggiorna presente in basso & possibile aggiornare la lista.

“Impostazioni” apre la finestra in cui € possibile visualizzare e modificare le impostazioni della lingua e del

percorso del file eseguibile di

CER-S:

4+ Impostazioni - O x

Percorso file CER-5.exe

| A\Program Files (x86]"AMPS\CER-SYCER-5 exe Modifica
Lingua
|rtaliano v

Salva

“Invia log al server” consente di inviare i log dell’applicativo al server, nel caso fosse richiesto dal personale di

supporto in caso di problemi.

“Informazioni” visualizza la schermata con le informazioni su versione del programma e produttore:

+ Informazicni

HealthPlatform - HP3

Controlla aggiomamenti

Prodotto da:
HSSp A

Sede legale:
Foro Buonaparte 70
201241 - Milano (M1} - kaly

Sede operativa:
Via Emilia Parmense, 204

Cliccando “Controlla aggiornamenti” viene verificata la presenza di versioni piu recenti del software e viene
offerta la possibilita di installarle, nel caso la versione presente sul PC sia l'ultima viene visualizzato un

messaggio di conferma.

“Esci” permette di terminare

Synchronizing Healthcar

Versione 1.1.0 del 22/11/2021

- O x

CER-S Gatway P
Centrolle aggiornamenti

L

Fu

St 1l software é gid aggiornato all'ultima versione.

S CUE OOETdiVd .

29122 - Piacenza (PC) - ltaly

il programma.

e
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Medical
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Utilizzo di CER-S Gateway

Viene descritto nel seguito il processo di refertazione dei tracciati Holter ECG acquisiti dai pazienti tramite il
dispositivo Hi.

Dalla “SCHEDA PAZIENTE — ECG Giornalieri” & possibile visualizzare le giornate per cui sono presenti tracciati
ECG e generare un esame specifico a partire dai dati raccolti premendo il tasto “Genera file holter”,
selezionando opportunamente anche l'intervallo temporale desiderato:

Nella finestra “Esame Holter” che viene visualizzata &’ possibile modificare I'intervallo temporale per cui si
vuole generare I'esame:

Esame Holter

CompuGroup
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Una volta premuto “Conferma generazione esame”, viene generato un esame di Holter ECG e viene inviata

una mail all’operatore quando I'esame sara effettivamente disponibile nella sezione “Cartella personale /
Esami” del paziente:

Salvataggio

accessibile nella sezione CARTELLA PERSCMALE = Esami

Nel caso in cui fosse gia stato generato un esame per lo stesso intervallo temporale, I'esame non viene
generato e viene visualizzato un messaggio di errore:

o L'esams & in corso di generazions, varrd inviata una email appena pronto e sara

Errore

0 Esiste gia un esame per il periodo di tempo specificato.

Verificare 'effettiva necessita di creare un ulteriore esame ed in tal caso & necessario modificare I'intervallo
temporale prima di poter generare un nuovo esame.

Una volta che I'esame & stato generato, & possibile visualizzarlo nella cartella Esami del paziente. In alternativa,

I’esame ¢ visibile nell’elenco degli esami della pagina REFERTI ed una volta selezionato viene aperta la cartella
Esami del paziente:

Dettaglio esame

S o referiaiy

CompuGroup
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Per poter refertare I'esame & necessario prima prenderlo in carico tramite il pulsante “Prendi in carico”
presente in basso a destra, si apre una finestra di conferma:

Conferma presa in carico

(1]
T
4

o
L0y
w T
=]
i

3 scaricato e elaborato in automatico,

WL L

o
0
L
[
a
3
B
i
[a]
im
.
m

e premendo Si viene avviato lo scaricamento dell’esame sul proprio PC ed avviato il CER-S Gateway, nel caso
in cui venisse visualizzato un messaggio di conferma premere su Yes/Si:

User Account Contred x

Do you want to allow this app from an
unknown publisher to make changes to your
device?

HP3CersGateway.exe

Publisher. Unknown
File crigin: Hard drive on this computer

show more details

Yes | No |

Lo scaricamento dell’esame potrebbe richiedere qualche minuto anche in funzione della connessione e
dell’ampiezza dell’intervallo temporale, durante questa fase viene visualizzato un messaggio temporaneo nella
parte in basso a destra dello schermo:

HP3 CER-S Ga
D load ID

ed una volta completato lo scaricamento viene mostrato un messaggio di conferma:

HP3 CER-S Gateway

CompuGroup
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In ogni caso e sempre possibile visualizzare lo stato degli esami nella finestra principale di CER-S Gateway:

4 Esami non refertati — O oo
|D Ezame Codice Assistito Stato 3
1783 00000479 Da refertare Apriin CER-S
1509 00000479 Da refertare Apriin CER-S

Una volta scaricato I'esame viene avviato automaticamente il programma CER-S con gia caricato il tracciato
dell’esame. In caso contrario, € possibile avviare il CER-S cliccando sul link “Apri in CER-S” presente sulla destra
della riga corrispondente all’esame.

File Modifics Opsani Misurasione Bain  Moddcatere canal Analisi Trgaer Jitter  HRV  isfommasoni

P ) = (R TR 26 T

D]

T T | s o 0 8
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Una volta avviato CER-S, € possibile effettuare I'analisi del tracciato avviando in sequenza I’Analisi dei Battiti e
I’Analisi del Ritmo tramite i due pulsanti nella barra superiore dell’applicativo:

@ CER-S - C:\Program Files (x86)\HP3CersGateway\Exams\ 19094130
File Meaedifica Opzioni ‘u’isuaWsurazinne Battiti  Modifi

— r LN 5 R+ s, IPHI#
e 1= 1= kI
segui I'Analisi dei Battiti ||[

Aritrmis Tetmnrarmmi T=hall= Tahalla A=l Miciirs

Detezione Battiti

Analisi dei Dati: Detezione posizione e tipo battit

= 6%
Iniziato alle 12:22:54 Tempo trascorso: 06 sec
] o

i CER-5 - C\Program Files (x36)\HP3Cer ayhExams' 19004 1309.ecg - Soggetto:
File Modifica Opzicni  Visualizza isurazioige Battiti  Modificatore canali Ar

DA = [N O

=|lo

|
| Esegui Analisi del Ritrne (Completa) |3;
Aritrmis Tetmmrarmmi Tahall= Tahallz Azlla Mizira I —_
£ LY 1 1
_| Analisi del Ritmo
Analisi del ritmo in corso.... F
Iniziato alle 12:24:52 Tempo trascorso: 02 sec
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Una volta completata I’analisi, nel riquadro a sinistra saranno presenti tutte le annotazioni rilevate da CER-S

raggruppate per tipologia:

ﬂ CER-5 - C:\Program Files (x36)\HP3CersGateway'\ Exams\ 19094130t
File Modifica Opzioni  Visualizza Misuraziene Battiti - Modific

DS OB| =] ¥ e[
[ T | |

Aritmie Istogrammi Tabels  Tabela delle Misure
Sommario Annotazioni Templates Trends

[ Annotazioni

Bl J} Annotazione di battito: 117385 [ 23h 29min 51s 332ms - 97.97% |
4P X: 15

TGP N: 117232

GIHEP S: 48

-4 V: 50

B} Annctazions di rumere: 121 [ 27min 14s 657ms - 1.89% |

Elﬂ Annotazione di ritmo: 108

)} Bradicardia: 1

E- )} RR Max: 1[4859ms ]

O CFR-S - Sexggettss bmrm Alsmur - 10: 479 - Date: 20 muar 200207}
File Modfce Opsioni Visuslzs  Miswssione Bt Modificetore canali  Anaisi Trigges Itter  HRY  Infcemasioni

L ] < e 3F 1[5
L ——— T T

vI!E.,-.:-.-ﬂ_ﬂ!a_-__-.sn_-.:_in# mllﬂliﬂﬂ E u

2

Atz Loy wrrn Tabela. Tabula dele Mumre
Sammana Amotazond Terpistes. ‘Trends

[B ez
£l Seretaserm & bt 117345 [ 13 v 1 T3 - 5757 |

T
En:l!ulsl o
3
-

o
B-E-E-EHE -8
a3
¥
i

AR Mo 1 [ 4888 |

< »

e o . Samin] 5 S rmar 2022 VESTOADE DAL
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PPRTTATT THEN

>

112

CompuGroup
Medical



Nella parte sinistra, & visibile il tab Templates dove tutti i battiti vengono suddivisi in famiglie sulla base dei
template di famiglie di battiti individuati a valle dell’analisi ECG.

Nella parte destra dello schermo e possibile visualizzare due tab:

e Rhytm&Beat Editor dove & visibile I'intera traccia ECG. Selezionando uno degli eventi
della lista a sinistra “Sommario Annotazioni”, il relativo tracciato ECG viene evidenziato
in arancio.

e Revisione Eventi: nella quale & possibile visualizzare tutti i battiti che sono ricaduti
all'interno di una tipologia di evento-

E possibile selezionare gli eventi errati o gli artefatti, al fine di ‘pulire’ il tracciato e renderlo disponibile per
successive fasi di analisi che permettano di concentrarsi sugli eventi significativi:

Rhythm & Beat Editor Fevisane Event
e v||fo? f@! BB T

Baftiti dai Templates Selezionati: N2 Selezionsti 5 di 5% Dia 13 50 (di 59)
. s s . . s s s . . s . s

+11
s
3

T TR O | OO

Aggiung rumore attorno ai battiti selezionati A
Cancells gl eventi selezionsti CANCELLA =

Aggiungi gli eventi selezionati al referto NS 4] AI
Deseleziona gh Eventi h ‘r ?

el

1T

H G
T
A BdRa Rk

REETEaE:

SIPIEIEd
baEaE!

% |

Una volta terminata questa fase € necessario salvare 'esame con il pulsante con I'icona associata

ﬁ CER-5 - C\Program Files (x86)\HP3CersGat

File Modifica Opzieni Visualizza Misur

DB =%
e

| Co

CompuGroup

Synchronizing Healthcare Medical

113



e poi selezionare dal menu “Stampa referto” per poter inserire le informazioni all’interno del report:

R Cers|

ﬁ CER-5 - C:\Program Files (x86)\HP3CersGateway\Exams'

File Modifica Opzioni  Visualizza

Apri Registrazione

Recordings Manager
Vai alla registranone precedents

Vai alla registrazione successiva

Demografici

Informazioni sulla Registrazione
Conferma Analisi

Esporta strips

Stampa Referto

Taglia ed Esporta Record

Se viene visualizzata la finestra di conferma, selezionare No, viene visualizzata la maschera di “Opzioni del

Alcuni cambiamenti hanno affetto I'analisi del ritmo, vuoi
rilanciare I'analisi?

5I: Esegui I'analisi del ritmo e prosegui con la stampa
MC: Prosegui con la stampa

ANMULLA: Annulla la stampa

E Yes i | Mo | Ca\_n cgf

1
Misurazione Battiti * "ER-5
L
1
F
F- k 9
F3 Tri
.
CTRL+K
T
b

Referto” in cui cliccando su “Modifica Commenti & Demografici”:

Synchronizing Healthcare

Centro di Refertazione Copertina
] stampa logo Carica logo. .. Stampa coperting  Lingua:
Modifica copertina English o
Modifica Commenti & Demografici Opzioni Strip
Grafico RR Medio Grafico Aritmie
FA stampa Grafies FC Media A stampa Grafico Aritmie m

@rc ORR
Finestra: | 5 min

Mostra Dev. St.

[IMostra solo events presenti

Liste

Hara EArvnAutTe At Flrause
Hsvr Hrunv RunS [18av
Stip Tabele
[“]strip Automatiche [4] Tabele Riassuntive
Templates

[~]5egnali def templates (N)
[“1segnali dei templates (V)
[A5egnali dei templates (S)
Full Disdosure

[(Istampa il full disclosure

Configurazione per pagina:
-1 Canale (1 ora);
-2 Canali {30 min);
-3 Canall {20 min);

Applica

Selerione Canale |

Annulla
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Nel tab “Paziente e Esame” & possibile verificare le

sull’esame:

Demografici
Paziente & Esame  Commenti  Esame Clinico
Paziente
Nome

Esame
Richiesto da

informazioni del paziente ed inserire informazioni

|k\drea

Cogriome

| Rossi

Data di Nascita
17/gen/1994 ~
Ba Unita
I

Info ECG
Data e Ora dei Registrazions

|2‘Bfmn';‘2022 @~ | |UCI.DD:

Trattamento

Indicazioni

\

mentre nel tab “Commenti” & presente un riepilogo dell’analisi ed € possibile inserire commenti sull’esame:

Demografici

Paziente e Esame
Frasi Predefinite

Dati Analisi

Aggung

Commerti

Modifica Frasi Predefinge_

Inserire | propri commenti in questa casellz di testo

Tota QRS: 117365-N: 117227 V: 90 S

RR Min 281 ms at 15:24:31
RR Max 4855 ms at 16:51:06
RR Avr 722 ma

HR Min 22 bpm &t 16:51:02
HR Max 146 bpm at 08:49:47
HR Avr 86 bpm

| |Ventricular Events
| |V Total Number; 90 C.1. Min: 305 ms - C.P. Max: 2031 ms

V Isolated: 77

V Couplets: 5

V Run: 1
Longest at 21:45:52 - 3 beats - HR 85 bpm
Fastest at 21:45:52 - Ibeats - HR B5 bpm

 Bigeminy 0

W Tngemiry 0

V Tachycardia;

Supraventricular Events

5V Total Number: 48 (0.04%)

5V lsolated: 7

SV Couplets: &

5V Run: 4
Longest &t 02:43:35 - 19 beats - HR 100 bpm
Fastest at 23:06:03 - 3beats - HR 124 bpm

SV Bgemiy §

48
Analyzed Data: 23h 2%min 51s - Moise: 27min 145 (1.9%)

Synchronizing Healthcare
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Premere “Salva & Chiudi” e poi “Applica” e poi “Annulla” nella finestra Opzioni.

Per completare I’analisi € necessario prima salvare I'esame e poi selezionare “Conferma Analisi” nel menu File,
in seguito non sara possibile effettuare altre modifiche.

CER-5 >
L'analisi & stata confermata.
Mon sono pid ammesse modifiche

Chiudere infine il programma CER-S.

CER-S Gateway inizia automaticamente a processare I'esame appena confermato e ad inviarlo al server, e
possibile seguire I'avanzamento delle azioni nella finestra principale di CER-S Gateway.

Compare una notifica nello schermo in basso per informare che é stato creato correttamente il report ed e
iniziato il processo di invio al server:

HP3 CER-5 Gateway
Th ort for

Se CER-S non viene chiuso immediatamente dopo la conferma del referto, & possibile che CER-S Gateway trovi
il file non disponibile e visualizzi un errore:
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Nella finestra principale & presente I'errore per I'esame, verificare che il CER-S sia chiuso e cliccare su “Crea
report pdf”’, il programma procede con la creazione del report e con il caricamento sul server:

+ Esami non refertati — O >
|0 Ezame Codice Assistito Stato
1753 00000479 Da refertare Apriin CER-S
1907 00000479 Da refertare Apriin CER-S
1509 00000473 Emore nella creazione del referto Crea report pdf

I

& Esami non refertati — | o
1D Ezame Codice Assistito Stato

1753 00000479 Da refertare Apriin CER-S
1907 00000479 Da refertare Apriin CER-S
1909 00000479 Referto in attesa di invio al server

Operazione completata

Il referto pdf per I'DEsame 1909 & pronto, verra automaticamente

inviato al server,

CompuGroup
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Operazione completata

La refertazione dell’'esame 1909 é stata completata.

¥ Ezami non refertati O b
ID Esame Codice Assistito Stato
1753 00000479 Da refertare Apri in CER-S
159407 00000479 Da refertare Apriin CER-5

Nel caso in cui compaia una richiesta di autenticazione, inserire nome utente e password nella finestra per

confermare la propria identita:

Autenticazione richiesta

Nome utente

Password

| Auterticazione | | Cancel

Una volta completate le operazioni sul PC ed inviato il report al server, 'esame compare come Refertato

nell’elenco degli esami ed & valorizzata la “DATA REFERTO” nella lista:

Synchronizing Healthcare
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Elenco referil

Dettagho esame

e e e

Premendo “Visualizza referto” viene aperta una maschera in cui e presente il referto:

E
Dettaglio esame

Synchronizing Healthcare
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\

Ritornando nella sezione “SCHEDA PAZIENTE — ECG Giornalieri” & possibile verificare che gli eventi rilevati da
CER-S e caricati sul server tramite il CER-S Gateway sono elencati nella griglia degli eventi giornalieri e nel tab
Eventi.

B DATI GENERALI kco | Arcrivio | conric ecar

I§ SCHEDA PAZIENTE Eventi

Paramefri Da: 140412022 B4 A 14042022 x|
Selezionare eventi da includere nel report

PAI

L! Data Ora Tipo Mote
Calendario O 4042022 11:58:4595 . Run veniricolare
X 0O 14042022 08:06:15.11...  Infervallo RR prolungaio
Soglie
O tansizoz 00:53:45.8.. Coppiz di battifi sopraventric...

ECG Giomalieri

RMI

Richiesta

ucle refertare il report ECG subito dopo ererszione?

Il repoet varrd salvato negi S=ami cal pazient TrE eZzers oI

N un sacondo momento

CompuGroup

Synchronizing Healthcare Medical




Admin

Gestione Assistiti

Tramite questa funzione I'amministratore di sistema puo gestire gli assistiti. Al centro in alto & presente un
filtro testuale per cercare I'assistito desiderato.

Per ogni assistito sono presenti i campi stato, codice, nome, cognome, codice fiscale, organizzazione e note.

CGM|TELEMED|C|NE EEEE) ALLARMI B CHAT Em ATTIVITA i o e oot e

o @
GESTIONE ASSISTITI T a =

D0BOTGD

Dos0aang

ancellstc 0000716 ANNA BOCCAFORND

CGM CARE MAP Copyright 2009 - 2023 CGM TELEMEDICINE S.R.L.

Per modificare un assistito e sufficiente cliccare su di esso. Facendolo si apre la schermata con i dati modificabili
di tale assistito. Sono presenti 6 tab per inserire i vari tipi di dati diversi (Dati assistito, Informazioni di contatto,
Dettaglio sociale, Dettaglio account, Operatori associati, Prodotti). Col + in basso a destra & possibile creare un
nuovo assistito, si apre la stessa schermata della modifica e si devono inserire i nuovi dati.
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CGM | TELEMEDICINE A 2. 2 LAl DASHBOARD — WOME  ASSISTITI  OPERATORE  REFgRn  aown ()
1 X —
. Paziente
Diabete UC
Dati assistite l
Kome * Patierds
Cognome * Ditaiete UC
Cod Bscals AAAARAARAS Pazinnie siranieeo [

CGM CARE MAP Copyright 2009 - 2023 CGM TELEMEDICINE S.R.L.

Dando un click sul pulsante “Importa da file” presente sull’elenco dei pazienti & possibile effettuare
importazioni massive di anagrafiche facendo caricare i dati da un apposito template in Excel.

Nella fase di importazione & possibile specificare I'organizzazione da attribuire ai nuovi pazienti. Il prodotto
puo essere letto dal file di importazione o assegnato di default a tutti i pazienti importati.

Nel caso i cui il prodotto sia “Polisonnografia” i pazienti vengono creati in stato “Attivo”, altrimenti in stato
“ ”
Nuovo”.

L’
Importa da file
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Gestione Operatori

Tramite questa funzione I'amministratore di sistema puo gestire gli operatori.

CGM | TELEMEDICINE Lo L e e om it v e e

GESTIONE OPERATORI o a

DORREATS

00000TTR

CGM CARE MAP Copyright 2009 - 2023 CGM TELEMEDICINE S.R.L.

Per modificare un operatore e sufficiente cliccare su di esso. Facendolo si apre la schermata con i dati
modificabili di tale operatore.

Col + in basso a destra e possibile creare un nuovo operatore, si apre la stessa schermata della modifica con i
campi vuoti.

Le informazioni sono suddivise in tre sezioni:
e Dettaglio: Comprende:
o | dati anagrafici
o Leinformazioni di contatto

o Le informazioni relative allo stato ed al ruolo dell’operatore. In particolare, il profilo
utente stabilisce a quali sezioni del portale l'utente abbia accesso, mentre
I’organizzazione e, nel caso in cui I'operatore faccia rifermento ad un fornitore, la
specifica di quest’ultimo consentono di limitare la visibilita dell’utente ai pazienti che
si riferiscono alla stessa organizzazione ed alle attivita consentite a quel fornitore.
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Assistiti Associati: questa sezione permette di dare visibilita per singolo paziente nel caso in
cui il profilo dell’utente non permetta di vedere tutti gli assistiti delle organizzazioni associate
all'utente.

Esami associati: nel caso in cui 'operatore sia un refertatore in questa sezione & possibile
specificare quali tipologie di esame possa refertare.

EER ALLARME @ CHAT B ATTIVITA

CGM | TELEMEDICINE el W WO AN (SN e M

e

Ditagho accound

CGM CARE MAP| Copyright 2009 - 2023 CGM TELEMEDICINE S.R.L.

| pulsanti definiscono le azioni che si possono eseguire sull’operatore, in particolare:

Synchronizing Healthcare

Account ClickDoc: se il profilo al quale & associato |'utente prevede il videoconsulto, tramite
guesto pulsante € possibile gestire I'associazione dell’operatore ad unaccount ClickDoc,
che ¢ il portale utilizzato per il videoconsulto

Reset Password: Consente di resettare la password dell’operatore al quale verra inviata una
password temporanea tramite SMS e/o e-mail. Al primo accesso verra chiesto all’operatore
di cambiare la password.

Configura scadenza: consente di stabilire una data di scadenza per I'account dell’operatore
e di definire quale stato utente e quale profilo verranno assegnati all’'utente dopo la
scadenza.
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Gestione Profili

Un profilo definisce le funzioni del portale alle quali I'utente ha accesso in base al ruolo: ad esempio un utente
refertatore avra accesso alla gestione degli esami effettuati dai pazienti ma non a quella delle terapie, che sara
invece affidata agli operatori che si occupano della compliance. Ogni paziente ed ogni operatore inserito nel
sistema e associato ad un profiloutente.

Ogni profilo ha i campi descrizione, note e autorizzazioni. Le autorizzazioni definiscono le sezioni applicative
abilitate e le funzionalita (sola lettura o modifica) che gli utenti del profilo hanno.

CGM | TELEMEDICINE LR B AT o wome sssn omaarons e o €

GESTIONE PROFILI e a

o

CGM CARE MAP Copyright 2009 - 2023 CGM TELEMEDICINE S.R.L. ]

Selezionando un profilo si apre un popup dove sono presenti i dettagli, i prodotti associati e gli stati degli
allarmi da gestire del profilo selezionato.

=
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Gestione Kit

La maschera sotto riportata & a disposizione dell’lamministratore del sistema e consente la gestione dei vari
kit.

EEER ALLARMI 0] CHAT ATTIVITA
DASHBOARD ~ MOME  ASSISTITI  OPERATORE

CGM | TELEMEDICINE w— - O

GESTIONE KIT

2]

S UEYy  Copyright2009-2023 CGMTELEMEDICINESRL. |
Per ogniriga € evidenziato il kit, il seriale del kit, il seriale della sim, I'IMEI, I'organizzazione e il paziente al quale

il kit & associato.

Cliccando su un kit & possibile modificarne i dati, rimuovere dispositivi presenti nel kit o aggiungerne di nuovi
da quelli a disposizione con il pulsante Aggiungi dispositivo.

- - ‘ .o .
= ]

Cliccando sul + in basso a destra & possibile inserire un nuovo kit compilando i campi obbligatori.
CompuGroup
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Visualizzazione password paziente

In caso il paziente abbia impostato una password personale sull’APP del KIT, nel dettaglio KIT &

presente un pulsante che permette di visualizzarla.

In questo modo, se il paziente dimenticasse la password, I'operatore puo visualizzarla e comunicarla

: -
DETTAGLIO KIT

0000

Mostra la pwd Impostata sul kit I

=T = £

Dettaglio password

WdaggzOES
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Gestione Dispositivi

In questa maschera & possibile gestire un singolo dispositivo anche non facente parte di un kit. Ogni dispositivo
ha come campi I'ID del dispositivo, il nome del dispositivo, il numero seriale, lo stato, I'indirizzo Bluetooth, il
pin Bluetooth, I'organizzazione di appartenenza e la versione firmware.

) ETED ALLARMI CHAT ATTIVITA
CGM[TELEMED'C'NE B o a AL DASHBOARD oML ASSISTITI  OPERATORE REFERT  ADMIN 9

GESTIONE DISPOSITIVI

&

CGM CARE MAP| Copyright 2009 - 2023 CGM TELEMEDICINE S.R.L. bt

Cliccando su un dispositivo € possibile modificarne i dati, cliccando sul + in basso a destra e possibile inserire
un nuovo dispositivo compilando i campi obbligatori. Per la modifica e I'aggiunta di un dispositivo il pop-up
che viene aperto ¢ lo stesso.
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Gestione PDTA

In questa maschera & possibile gestire un singolo PDTA. Ogni PDTA ha i campi nome, descrizione,
organizzazioni, prodotti, patologie, creato da, creato il, modificato da, modificato il.

B ALLARMI CHAT ATTIVITA

CGM|TELEMEDIC|NE DASHBOARD ~ WOME  ASSISTITI  OPERATORE  ReFeRn  soun @)
GESTIONE PDTA

e mova

ot 95

0120,
POTA IPERTENSIONE POTA PERTENSIONE Jpetatore Demo 140272019 Operatare Dem: o0
POTA DIBETE POTADIABETE eratorn Dem 14922019 Overatore Demo 0822019
POTABPCO POTABPCO Ipeiatize Owemo 14022019 402720
ampacato campensata 3pec s 58 -
CGM CARE MAP| Copyright 2009 - 2023 CGM TELEMEDICINE S.R.L ]

Cliccando su un PDTA si apre un popup con i campi dettaglio, patologie, prodotti e organizzazioni riferite a quel
PDTA.

paTOLOGIE | R

rropotn |

| oreamEzzanon
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Gestione Questionari

La maschera sotto riportata € a disposizione dell’amministratore del sistema e consente di gestire i questionari
da compilare sul portale. Ogni questionario ha i campi nome, note, tipo e il tic su cancellato o meno.

EEER ALLARMI CHAT 2 ATTIVITA
CGM | TELEMEDICINE == L el S, T SR, . OV, o

GESTIONE QUESTIONARI

BENDA

2]

S UEy Copyright2009-2023 CGMTELEMEDICINESRL. |
Cliccando su un questionario & possibile modificarne i dati, cliccando sul + in basso a destra & possibile inserire

un nuovo questionario compilando i campi obbligatori.

Il campo Allegato permette di caricare un PDF che verra concatenato al documento generato su singolo
paziente una colta che il questionario o compilato, viene normalmente utilizzato per inserire una legenda o
nota informativa relativa al questionario.

QuestionarioWeb
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Da questo pop-up & possibile modificare o eliminare le sezioni e le domande del questionario selezionato.

000000000 ﬁ

Copyright 2200 - 2019 HAS 8

Le sezioni permettono di raggruppare le domande e generano una vista ad albero gerarchica in fase di
compilazione su singolo paziente.

Il dettaglio di una singola domanda permette definire un codice, un testo, il tipo di domanda, la sezione in cui
deve essere visualizzata, I'eventuale domanda successiva e precedente a quella aperta e il flag che definisce
se e obbligatorio rispondere.

Se una domanda € a risposta chiusa & necessario definire le possibili risposte utilizzando I'icona c"), che
apre la lista delle possibili risposte. Per ogni risposta e possibile definire un testo, I'ordine di visualizzazione, il
peso (quest’ultimo utilizzato per le scale di valutazione) e I'eventuale domanda successiva nel caso |'utente
scelga quella risposta.

oo
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Gestione Questionari App

La maschera sotto riportata € a disposizione dell’amministratore del sistema e consente di gestire i questionari
da compilare sul telefono, all’'interno dell’app. Ogni questionario ha i campi nome e note e le informazioni d
creazione e modifica

CGM | TELEMEDICINE R L _ UL oasmorn s asssTn  ovewoss  semm avwn )

GESTIONE QUESTIONARI APP

CGM CARE MAFP Copynight 2009 - 2023 CGM TELEMEDICINE S R.L
Cliccando su un questionario € possibile modificarne i dati, cliccando sul + in basso a destra & possibile
inserire un nuovo questionario compilando i campi obbligatori.

QUESTIONARIO APP

‘QUESTIONARIO APF
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\

Nel caso in cui sia stato abilitato il flag “Genera misura di punteggio” € possibile selezionare una misura per il
calcolo del punteggio del questionario o definirne una nuova dando un click sul tasto “Nuova misura clinica” e
compilando lo schema che appare:

AGGIUNGI NUOVA TIPOLOGIA DI MISURA CLINICA

Successivamente & possibile inserire le domande; queste possono prevedere una risposta numerica, a testo
libero o selezionata da una lista.

= . .
: |
° -
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Gestione Organizzazioni

La maschera sotto riportata & a disposizione delllamministratore del sistema e consente di gestire le
organizzazioni. Ogni organizzazione ha i campi nome, descrizione, organizzazione padre e tipo.

CGM | TELEMEDICINE . it Bl B0 NV ) ceomore o o, ormveee. e ows ©

GESTIONE ORGANIZZAZIONI

CGM CARE MAP “Copyright 2009 - 2023 CGM TELEMEDICINE SR.L.

Cliccando su un’organizzazione & possibile vederne e modificarne i dettagli.

Dettaglio Organizzazione

Il campo Padre permette di definire una gerarchia di organizzazioni a N livelli; I'organizzazione padre viene
definita di tipo “ASL”, le altre “Distretti”

CompuGroup

Synchronizing Healthcare Medical




136

“Gestione CDA” serve ad inserire i dati utili a livello di organizzazione per I'invio del CDA verso regione dove &
previsto

Dettaglio Organizzazione

“Configurazioni” permette di caricare un’immagine ed una descrizione visibile su App per I'Organizzazione e di
definire titolo e testo di default per le mail che vengono generate relativamente agli eventi avversi

Dettaglio Organizzazione

Configurazione automatica destinatari allarmi:

Per ogni organizzazione € possibile impostare dei destinatari automatici per gli allarmi che vengono generati
da soglie, essi sono suddivisi da un ulteriore livello che ¢ il tipo monitoraggio del paziente, un operatore puo
ricevere le notifiche di pil tipi monitoraggio.

Cliccando sul pulsante “+” si apre la finestra di dettaglio per aggiungere una nuova configurazione per tipo di
monitoraggio all’organizzazione corrente.

Aggiungi Configurazione

Nella lista di configurazioni per I'attuale organizzazione, cliccando su un elemento in essa & possibile
visualizzare e modificare gli operatori attualmente associati e visionare lo storico delle modifiche che sono
state apportate.
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g e = N
Aggiungi Configurazione

Aggiungi Configurazione

I:‘fa.-s e m '.

Cliccando sul pulsante “+” & possibile associare un nuovo operatore alla configurazione Organizzazione + Tipo
Monitoraggio aperta, I'operatore deve far parte dell’organizzazione selezionata.

AGGIUNGI OPERATORE

Gli altri Tab sono visibili in base alla configurazione dei permessi e sono relativi alla configurazione di aspetti
specifici di alcune organizzazioni.
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Configurazione Stati Allarme

La maschera sotto riportata € a disposizione dell’lamministratore del sistema e consente di gestire alcuni
parametri sugli stati allarme come la possibilita di cambiargli stato automaticamente o di generare una notifica
automatica via E-mail, SMS o direttamente sull’APP dell’assistito.

Gli stati allarme sono caratterizzati da un titolo e una descrizione.

CGM | TELEMEDICINE S0 oo BT ATV e s oo s s ©)

CONFIGURAZIONE STATI ALLARME

CGM CARE MAP| Copyright 2009 - 2023 CGM TELEMEDICINE S.R.L. ]

Cliccando su uno stato allarme viene aperta una finestra di dettaglio dove si possono visualizzare le
configurazioni gia presenti e la possibilita di aggiungerne di nuove.

CONFIGURAZIONI STATO ALLARME 9
=1
CompuGroup
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Cliccando sul pulsante “+” & possibile aggiungere una nuova configurazione andando ad impostare questi

campi:
[ )
[ )

| possibili valori del campo “Tipo Regola” possono essere:

Una volta inserita una nuova riga nella griglia delle configurazioni & possibile, cliccando sulla configurazione
desiderata, entrare in un secondo livello di dettaglio in cui si possono completare le configurazioni.

Assistito Organizzazione
Assistito Tipo Assistito
Assistito Prodotto

Assistito Tipo Monitoraggio
Allarme Priorita

Allarme Tipo Misura

Tipo Regola

AGGIUNGI CONFIGURAZIONE

)

Notifica
Cambio stato allarme

Genera Attivita

Synchronizing Healthcare
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Tipo regola “Notifica”
Nel dettaglio delle notifiche di Tipo Regola Notifica, al tipo evento, sono presenti i seguenti controlli:
e Evento
e possibile selezionare il tipo di evento tra i seguenti:

o Temporizzato con TIMER espresso in minuti
scegliendo questa opzione sara anche possibile specificare:

= una condizione di esecuzione, che puo essere:

- Da cambio stato allarme (default): significa che la logica del timer e valida
dal momento dell’ultimo cambio stato allarme.

- Da quando é scattato I'allarme: si intende che la logica del timer & valida dal
momento in cui e stato creato I'allarme.

= una condizione di annullamento automatico, che puo essere:
- Nessuna (default)

- Annullamento su arrivo misure: significa che se nel frattempo arriva una
misura il timer deve essere annullato

= |’attesa in minuti dopo i quali il timer scattera

o Ricezione di misura con valore sopra soglia: si intende che la misura conferma la
soglia che ha fatto scattare I’allarme.

o Ricezione di misura con valore sotto soglia: si intende che la misura non conferma
la soglia che ha fatto scattare I'allarme.

e Opzioni d’invio:

E‘ possibile specificare se inviare la notifica all’app, via SMS o per e-mail; negli ultimi due
casi, oltre ai destinatari specificati nella sezione sottostante mediante il ruolo, & possibile
indicare se includere anche il paziente.

CompuGroup
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DETTAGLIO CONFIGURAZIONE - DA GESTIRE - NOTIFICA

¢ Sezione messaggistica, differenziata per APP (titolo + contenuto), EMAL (titolo +
contenuto), SMS (testo unico, max 160 caratteri), nei testi & possibile includere

anche specifici marcatori.

CONFIGURA MARCATORI

Nella parte inferiore della schermata e possibile indicare i destinatari mediante una multiselezione dei possibili
profili o dei ruoli dei contatti dell’assistito. Nel momento della generazione della notifica verranno ricercati

tutti gli utenti dei profili selezionati che vedono il paziente e/o dei ruoli selezionati.

Synchronizing Healthcare
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Tipo regola “Cambio stato allarme”

Il tipo regola “Cambio stato allarme”, oltre alla selezione di un tipo di evento da la possibilita di selezionare lo
stato allarme di destinazione per questa configurazione.

DETTAGLIO CONFIGURAZIONE - COSMA-INVIATA EMAIL IN ATTESA DI MIS-PRESSIONE - CAMBIO STATO ALLARME

Tipo regola “Genera attivita”

Il tipo regola “Genera Attivita” consente di generare un’attivita; E possibile specificare se I'attivita debba essere
generata contestualmente alla generazione dell’allarme o quando avviene un cambio stato di quest’ultimo e
di selezionare il tipo di attivita da generare.

DETTAGLIO CONFIGURAZIONE - ALLARME GESTITO - GENERA ATTIVITA “
Evento * Temporizzato con TIMER X -
Ora fine notifiche * 00:00 -
Lonaizione Ji esecuzione Da cambio stato allarme x i
CompuGroup
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Gestione Gruppi Chat

La maschera sotto riportata e a disposizione dell’'amministratore del sistema e consente di gestire i referenti
(tipicamente i centri di contatto dei CED e i contatti via telefono) ed i gruppi di utenti da utilizzare per le chat.

T =

o

ez WS Tesmaramaggn TEST

&

| referenti possono essere inseriti premendo il tasto + del riquadro corrispondente o modificati dando un click
sull’elemento della lista che si intende variare. Comparira la seguente schermata:

Riferimento Contatto
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Anche i gruppi di chat possono essere inseriti premendo il tasto + del riquadro corrispondente; comparira la

schermata:

Gruppo Chat

Una volta salvato, il nuovo gruppo puo essere selezionato per la modifica; il sistema consente I'inserimento
degli utenti che faranno parte del gruppo proponendo I'elenco degli operatori che fanno riferimento alla stessa

organizzazione alla quale fa riferimento il gruppo

Gruppo Chat

Contatti Gruppo

Mome Telefono

Synchronizing Healthcare
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Operatorl

Mome elefono
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Gestione Caregivers

La maschera consente di visualizzare i caregiver censiti nel sistema ed il legame tra essi e gli assistiti associati.

[0} HAT ATTIVITA

CGM | TELEMEDICINE aeonss wow A oo e st ©)
GESTIONE CAREGIVER a

[ : ‘

Per ciascun caregiver sono elencatii relativi assistiti con I'indicazione dello stato richiesta (ad esempio, In attesa
se |'assistito deve ancora autorizzare il legame), del fatto che il caregiver é identificato come Preferito e se le
notifiche sono abilitate.

Premendo il pulsante Vedi si apre la maschera di dettaglio dell’assistito in cui & possibile visualizzare tutte le
relative informazioni (vedi cap. Dettagli assistito).

Gestione Attivita
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La maschera consente configurare le tipologie di attivita che gli operatori possono inserire nella propria
agenda. Sono presenti e configurabili solo le attivita che hanno i sottotipi attivita abilitati; ad esempio, I'attivita
“Rilevazione misura” non & configurabile in quanto non & possibile definire dei sottotipi.

CGM | TELEMEDICINE e S, S

GESTIONE ATTIVITA a

cGM cARE MA P = 1
Per creare un nuovo tipo attivita premere su ‘+':

Dettaglio attivita

E necessario specificare un nome e una descrizione per il nuovo tipo attivita ed & possibile configurare I'attivita
abilitando o meno i seguenti flags:
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- Abilita sottotipi: sempre valorizzato e non modificabile, le attivita gestibili devono avere
sottotipi.

- Abilita allarmi: consente la generazione di allarmi relativi all’attivita
- Assegna operatore per distanza
- Visibile su App: rende visibile il tipo attivita sull’App

- Inseribile da template: consente di creare attivita di questo tipo durante la generazione
del calendario

- Visibile su Diario: I’attivita sara visibile nel diario del paziente

- Paziente obbligatorio: € necessario specificare un paziente durante la creazione di
un’attivita di questo tipo

- Disabilita inserimento: non sara possibile creare un’attivita di questo tipo nell’agenda,
utile per evitare che un tipo attivita sia utilizzato se la sua eliminazione non & possibile
(perché gia utilizzato in passato)

- Esclusiva operatore

Premere poi Salva per salvare il nuovo tipo attivita.

Cliccando su un’attivita esistente si apre la maschera in cui & possibile modificarne la configurazione:

Dettaglio attivita

I Doo|E
]

B B S S BT

Se si vuole aggiungere un sottotipo all’attivita premere ‘Aggiungi sotto attivita’ e configurare la sotto attivita
nella maschera seguente:
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Dettaglio sottoattivta

E necessario specificare un nome per la sottoattivita e se si desidera & possibile valorizzare i rimanenti campi
per configurarla:

- Codice esterno

- Durata default: e la durata normalmente utilizzata in fase di creazione di un’attivita,
espressa in minuti.

- N° operatori
- Abilita chiamata VolP: la chiamata sara abilitata in attivita di questo tipo

- Disabilita inserimento: non sara possibile utilizzare questa sottoattivita in fase di
creazione di un’attivita nell’agenda, utile per evitare che sia utilizzato se la sua
eliminazione non & possibile (perché gia utilizzato in passato)

Premere ‘Salva’ per salvare la sottoattivita.
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Per tipi e sottotipi attivita e possibile configurare le traduzioni nelle lingue disponibili tramite il pulsante

‘Gestisci traduzioni’ disponibile per ciascun tipo sulla destra della riga corrispondente:

Dettaglio attivita traduzioni

€ si desiders, possonao essere gestite ls traduzione per guests att

Lingua Nome tradotito Descrizione tradottto

Dettaglio sottoattivta traduzioni

Se 5t desidera, possono essers gestits e traduzions per guesta attivitd sonotipo

Gestione Prodotti

E’ possibile gestire i prodotti che vengono assegnati ai pazienti in base alla loro tipologia e definire i

pacchetti e le attivita relative.

Synchronizing Healthcare
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GESTIONE PRODOTTI

Corca pradotio

Codien [ Dicserizions D i Tisiss frss LisibaiOrganizzazions
o001 Servleq Doena 1 Tast
ootz Earvica Dama 2 Tast
t0p83 Sarvica Dema 3 Tast
nopos Servce Demo 4 Tesi
40126 ATS DEMO ATS DEMD
5998 Tebmanioraggen parissn TEST Tebemartmagen pacisrts

i Tabermusribinaggs pazients DEMO Tubsnitetinaggn pasent Bt s

12625 Tabamanbaggia Takimontoraggia Fileta Francia

agic Talsitle Takimonitaraggio Tolkite

GABCVM_TELEMONITORA GABCVM Tolmonhioraggia GAICYM Teismonhorsagio
GABCYM_PRIMARYCARE GABCWYM Primarycare GABCYM Primarycare
PresaCarico Freaa in Carico Fresa in Cadco - UniTe
s Prowva PRONOT frodstio & piova 01
073001 Mecabesioni 73 NS IS Dwrma Aian
mzapod Macmlesinni 133 Widanc [ENT Iz Dame Alian
02300 Macrakesioni 134 (LN v 012024 oo Aliars
030 Macibesionl 336 (LT Wl Doma Allanz

A SN Tentd

Prodatio A - Sinkssd AV - TESTY
Frodottn & - Sirisari &/ - TEST 2

READS

Per aggiungere un nuovo prodotto premere
salvando al termine.

su + e compilare i

campi nella maschera di dettaglio,

Dots five aingazions
e

\bdieh copertors (ma

) Poasitaing b s o individun

Fsben e

Una volta salvato entrando in

£l

Prodotto

Fompalitanmete cen dats fre saiita )

At wewh T ieyais L ™

Wit wvaret avvarsd

ARsSin caregivil i app *. N

UssingOnpanizzan

wane

Fils aitivitd W pazients in base 3 pecchem @ 3. panficats

Vi in ritterd auolabing

modifica & possibile specificare i pacchetti,

T o]

Macrolesioni 23-4

ml PACCHETTI I AT, PusemcaTy | T assmoTe
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Pt i Vaths pas

5| WFERMIERISTICH

15 glomi da T0 Tatare

Prodotto
Telemonitoraggio paziente DEMO

BETTAGLID I PACTHITR I AT, FAARGICATE I TIF ASEISTITO

Name Dhwscrisions

Impostazioni Generali

Cotice Trausioni

Nella sezione sotto I'icona & in alto a destra, sono presenti la pagina di Impostazioni Account, la pagina di
Cambio Lingua, il Logout e, nel caso in cui I'operatore vi sia abilitato, la pagina di videochiamata.

Videochiamata

Se abilitata, consente di accedere alle funzionalita del videoconsulto. E possibile impostare I'utenza in modo
che la finestra di videoconsulto si apra automaticamente al login dell’operatore.

Impostazioni Account

Le Impostazioni account permettono di modificare i Dati anagrafici e le informazioni di contatto

dell’Operatore.

DATI UTENTE uttimo accesse 13/08/2021 14:46, errori da ultima sccesse riuscita: § “ DAT| UTENTE uinirmo accesse 13/08/2021 14:46, erron 63 ultime accesse ruscio: 0 “
DATI AMAGRAFIC] INFORMAZIONI DI CONTATTO m m
ol
=TT~ ] ]|
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Il tab “Organizzazioni” mostra le varie organizzazioni a cui I'utente appartiene.

.
DATI UTENTE uitimo accesso 13/08/2021 14:46, emor da ulimo accesso riuscito: 0 DATI UTENTE uttimo 2ccasso 13/08/2021 14246, erron da ultimo accesso riuscita: 0

Nel tab “Impostazioni” e possibile selezionare una preferenza a livello di singolo utente sulle configurazioni

internazionali come:

¢ |l tipo di unita di misura imperiale/internazionale che poi verra visualizzata nella pagina dei

parametri sulle misure corrispondenti

e |l formato orario 12h/24h in modo da poter visualizzare gli orariin 12h AM/PM oppure 24h

su tutta la piattaforma

Tramite il pulsante “Firma” & possibile caricare il file della propria firma digitale certificata che verra usata in
automatico per firmare i referti degli esami.

Synchronizing Healthcare
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Lingua

Utilizzando questa voce di menu e possibile utilizzare una lingua diversa da quella di default durante la sessione
in corso. L'impostazione non verra mantenuta nelle sessioni successive.
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Informazioni generali e riferimenti

Destinazione d’uso

CGM CARE MAP ¢ in grado di ricevere da dispositivi medici di misura le seguenti macrocategorie di parametri:
Parametri vitali, Ematochimici, Cardiaci, Antropometrici, Spirometria, Urine, Indici di rischio, Attivita fisica,
Parametri ambientali. Questi dati in ingresso sono utilizzati per:

e creare grafici che mostrino I'andamento temporale dei parametri vitali monitorati, impostare da parte
del medico numerose tipologie di soglie personalizzate e la conseguente prioritizzazione e gestione
degli allarmi generati;

e visualizzare tracciati ECG, usare righelli per la misura del tracciato e applicare filtri (LowPass, HighPass);

e in caso di holter pressorio, calcolare valori medi e deviazione standard di pressione e frequenza
cardiaca, intervallo sistolica/diastolica, confrontare con le soglie impostate per indicazione misure
scartate e calcolare la percentuale sopra soglia

e in caso di spirometria, visualizzare le curve ricevute, calcolare il valore Teorico per diversi parametri
(FVC, FEV1, etc.) e il rapporto tra valore reale e valore teorico (% Teorico).

e in caso di saturimetria in continuo, visualizzare il tracciato e calcolare minimo, massimo e media dei
valori di saturazione e pulsazioni, oltre ad indicare gli intervalli temporali in cui il valore é stato
inferiore ad una serie di valori di riferimento predefiniti (es. 90%, 88%, 80%, 70%, 60%).

Cio consente di effettuare un telemonitoraggio dello stato di salute dei pazienti con lo scopo di fornire
informazioni utilizzate dal medico per prendere decisioni a fini diagnostici e terapeutici. CGM CARE MAP non
deve essere utilizzato in ambiti e su pazienti, ove la natura delle variazioni dei parametri vitali sia tale da poter
creare un pericolo immediato per il paziente stesso (ad esempio, reparti di terapia intensiva o pazienti connessi
a sistemi di supporto vitale).

Classificazione
Classificazione secondo Regolamento (UE) 2017/745 Articolo 51 - Allegato VIl regola 11 classe lla.

Per la qualifica del prodotto come dispositivo medico si segue lo schema decisionale presente nella MDGC
2019-11, che permette di qualificare un SW come un DM software (MDSW).

Utilizzatori previsti
Ogni modulo del dispositivo e destinato all’utilizzo da parte di diversi utenti con ruoli diversi:

e CGM CARE MAP: utilizzato da operatori sanitari (medici, personale infermieristico)

e CGM CARE MAP Mobile: utilizzato dai pazienti stessi o con I'ausilio di caregiver

e CGM POINT OF CARE: utilizzato da operatori sanitari (medici, personale infermieristico, farmacisti)
Pazienti, indicazioni e controindicazioni

Il dispositivo e utilizzato per pazienti che necessitano un monitoraggio da remoto continuativo; solitamente si
tratta di pazienti affetti da patologie croniche, per le quali risulta importante monitorare diversi parametri
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clinici e tenere sotto controllo lo stato di salute. Si esclude I'utilizzo in ambiti e su pazienti, ove la natura delle
variazioni dei parametri vitali sia tale da poter creare un pericolo immediato per il paziente stesso (ad esempio,
reparti di terapia intensiva o pazienti connessi a sistemi di supporto vitale). Non si individuano ulteriori
limitazioni d’uso/controindicazioni specifiche per I'utilizzo del SW, in termini di eta o caratteristiche dei
pazienti; € possibile I'utilizzo anche in caso di pazienti con ridotta capacita cognitiva e motoria, in quanto sono
di norma assistiti da familiari o caregiver, che possono aiutarli nell’utilizzo del dispositivo.

Prestazioni essenziali

Dato che CGM CARE MAP é un dispositivo software di supporto al telemonitoraggio di ausilio alla terapia (vedi
Destinazione d’uso) che consente la raccolta di dati clinici provenienti da vari dispositivi di misura, si ritiene di
non identificare alcuna funzionalita come Prestazione Essenziale.

Non avendo il dispositivo alcuna funzionalita di:
e sostentamento alle funzioni vitali della persona
e erogazione di farmaci o altro che necessiti di un funzionamento garantito
¢ allarmi da cui possa dipendere nell'immediatezza lo stato di salute della persona

e principale fonte di informazioni per assumere decisioni fondamentali nel garantire
la vita e lo stato di salute della persona

non si ritiene necessaria alcuna funzionalita del prodotto, dalla cui assenza possa derivare un rischio
inaccettabile per la persona e quindi debba essere garantita nelle situazioni indicate dalla Norma, ovvero anche
in presenza di anomalie e/o guasti.

Lo stesso invio delle misurazioni al sistema centrale, pur essendo previste misure per renderlo il piu possibile
affidabile e corretto, non deve essere necessariamente garantito, non essendo prese decisioni fondamentali
in base a tali dati che possano arrecare danno alla persona.

Specifiche tecniche

Requisiti minimi hardware:

La configurazione varia sensibilmente in base al tipo di configurazione richiesta in termini di ridondanza e
capacita elaborativa, anche in funzione dei carichi previsti. Di seguito la configurazione minima per poter
avviare un servizio base comprendente una macchina per tipo (Web, Application e Database):

CPU: 20vCPU

Memoria RAM: 64 GB

Storage: 580 GB
Piattaforma operativa:

¢ Microsoft Windows Server 2019 o superiore
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¢ Microsoft SQL Server 2019 o superiore

e Microsoft IIS 10 o superiore

e Opz. CardioCalm (AMPS CER-S v4.3) o superiore

e Browser: Microsoft Edge (v. 128, 131), Google Chrome (v. 131)

Caratteristiche delle reti informatiche:

E necessaria una connettivita internet per permettere 'accesso degli utenti e I'invio/ricezione di comunicazioni
automatiche (mail, sms, etc.).

La rete interna per il collegamento dei vari server & di tipo ad alta velocita e ridondata, nel dettaglio dipende
dal tipo di installazione e dalle configurazioni adottate, oltre che dal data center utilizzato.

Misure di sicurezza informatica, compresa la protezione contro |'accesso non autorizzato:

| server sono dotati di antivirus/antimalware e le reti informatiche sono protette da sistemi di sicurezza
perimetrale (c.d. Firewall) e da altre apparecchiature destinate allo scopo, come IDS (Intrusion Detection
System), IPS (Intrusion Prevention system) e WAF (Web Application Firewall), mantenute aggiornate allo stato
dell’arte.

| dati ‘sensibili’ sono protetti da cifratura e misure di anonimizzazione, mentre tutte le comunicazioni
avvengono tramite protocolli sicuri (HTTPS, TLS 1.2).

L'accesso ai servizi avviene sempre tramite credenziali personali e la password & soggetta a criteri di
complessita e policy di cambio periodico, gli utenti vengono sospesi dopo un periodo configurabile di inattivita.
Per aumentare la sicurezza € possibile attivare I'autenticazione a piu fattori ove necessario.

Fabbricante
CGM CARE MAP & prodotto da:

CGM TELEMEDICINE S.R.L

Sede legale: Foro Buonaparte, 70 — 20121 Milano

Sede operativa: Via Emilia Parmense, 204 - 29122 Piacenza Tel. +39 0523 603311
Fax +39 0523 603364

nella sede operativa di Piacenza.

Nell’angolo inferiore destro delle pagine € sempre disponibile un’icona a forma di fabbrichetta, cliccandola e
possibile visualizzare la versione del software attualmente in uso e le informazioni del fabbricante:
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Alfivo

Disattivato

Aftivo

Alfivo

MNuovo

Attivo

Attivo o

Altivo

Spiegazione della simbologia:

Modello del dispositivo

Data di rilascio

= L4k

UDI

MD
C €

Vettore UDI

Dispositivo medico

Synchronizing Healthcare

Identificazione del Fabbricante

Consultare il manuale d’uso

wd
[#]

CGM TELEMEDICINE S.r.1.
Sede legale: Foro Buonaparte, 70 — 20121 — Milana (MI) - ltalia
Sede operativa: Via Emilia Parmense, 204 — 29122 - Piacenza (PC) - italia

CGM CARE MAP

CGM TELEMEDICINE

Ver. 4.0.0.0

Modulo Portale Web

[uDl]

‘ (01)00086000573683(8012)v.4.0.0.0

e

[22ga/mm/gg]

CE..

[IMD
4]

Le istruzioni per I'uso sono dispenibili in formato elettronico PDF all'interno della
sezione "Manualisitica’ del menu Operatore. Per la visualizzazione & sufficiente un
qualungue programma che supporti tale formato (Acrobat Reader o similari).E
possibile richiederne una copia cartacea inviando una mail allindirizze <mail
configurata>, che sarh inviata gratuitamente entro 7 giormni.

Conforme al Regolamento (UE) 2017/745, DM Classe lla.
Il codice di 4 cifre indica I'ente certificatore del dispositivo.

Simbolo per indicare che le IFU sono disponibili in formato elettronico
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