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CGM HSM ist seit Januar 2017 ein Produktbereich der 
CompuGroup Medical Deutschland AG (CGM). Hervor-
gegangen ist dieser aus der Stock Informatik GmbH & 
Co. KG, die 2002 gegründet wurde. Die ISIS-Produkte 
der Stock Informatik gehören zu den meistverkauften 
Softwarelösungen in den Bereichen Arbeits- und Präven-
tionsmedizin, Betriebliches Gesundheitsmanagement und 
Arbeitssicherheit. 

Als Teil des international erfolgreichen E-Health-
Unternehmens CGM ist es uns nun möglich, den An-
forderungen von Kunden im Bereich Health & Safety 
Management (HSM) mithilfe des einzigartigen CGM-
Kompetenznetzwerks noch mehr gerecht zu werden. 
Mehr denn je arbeiten wir zukünftig an innovativen 
Lösungen, die auch eine sektorenübergreifende Vernet-
zung möglich machen – und so jetzt und in Zukunft bei 
einer erfolgreichen Gesundheitserhaltung und -förderung 
unterstützen. 

Unser Ziel ist es, Abläufe in der medizinischen Versor-
gung und bei Verfahren der Arbeitssicherheit mit unserer 
CGM ISIS-Produktfamilie effi zienter zu gestalten. Dabei 
steht Ihr Mitarbeiterteam stets im Mittelpunkt: Denn 
unsere IT-Lösungen passen sich den Bedürfnissen und 
Prozessen Ihres Unternehmens an. Um dies zu erreichen, 
legen wir besonders viel Wert auf eine Partnerschaft, die 
auf Ehrlichkeit, Vertrauen und konstruktiver Zusammen-
arbeit beruht. 

Zu unseren Kunden gehören Unternehmen aller Größen-
ordnungen und Branchen. Neben mittelständischen und 
großen Unternehmen arbeiten auch zahlreiche Universitäts-
kliniken, Krankenhäuser, Werkarztzentren und niederge-
lassene Arbeitsmediziner mit unseren Systemen.
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HERZLICH 
WILLKOMMEN 
BEI CGM HSM
Wer wir sind und was uns antreibt.



CGM ISIS 
MED  
Die wegweisende 
Softwarelösung in der 
Arbeitsmedizin

Aktueller Gesundheitsschutz wird 

heute von der Fokussierung des 

Unternehmens auf die individuelle 

Gesundheitsvorsorge des Mitarbei-

ters geprägt. CGM ISIS MED trägt 

dem durch eine modulare Struktur 

und eine Vielzahl von Schnittstellen 

(med. Geräte, Labor, Personalsysteme

etc.) Rechnung. Diese werden gemäß 

Ihres Bedarfs eingerichtet und optimal 

konfi guriert. Eine kundenspezifi sche 

Erweiterung von CGM ISIS MED ist 

selbstverständlich möglich. Die Zusatz-

module „Präventionsmanager“ und 

„WAI“ sind das ideale Werkzeug für 

die Abbildung eines aktiven betrieb-

lichen Gesundheitsmanagements. 

CGM ISIS 
MED AT
Die Softwarelösung 
speziell für 
Österreich

Mit CGM ISIS MED Österreich haben 

wir eine Softwarelösung für die Arbeits-

medizin im Portfolio, die allen länder-

spezifi schen Anforderungen in die-

sem Bereich vollumfänglich gerecht 

wird. So bietet sie neben den re-

gulären Funktionen beispielsweise 

die Abbildung aller VGÜ-Formulare 

gemäß der Verordnung über die Ge-

sundheitsüberwachung am Arbeits-

platz, eine Prüfung der Formulare

auf Vollständigkeit und Plausibilität, 

die Integration der AUVA-Abrechnung 

inklusive Statistiken sowie Hinweise 

auf den verringerten Untersuchungs-

umfang bei „vorzeitiger Folgeunter-

suchung”. 

CGM ISIS 
PORTAL
Das Webportal für 
Vorgesetzte und 
Mitarbeiter

Mit CGM ISIS PORTAL steht Ihnen 

eine Browser-Anwendung zur Ver-

fügung, mit der Vorgesetzte und 

Personalverantwortliche Termine für 

Untersuchungen/Gefährdungen an-

legen und verwalten können. Zudem 

hat auch der einzelne Mitarbeiter die 

Möglichkeit, Terminbuchungen für 

seine eigenen, arbeitsmedizinischen 

Vorsorgen vorzunehmen. Beschleu-

nigte Geschäftsprozesse durch die 

Kommunikation zwischen dem CGM 

ISIS PORTAL und CGM ISIS MED, 

eine Meldeliste mit Anmeldefunktion 

für alle Beteiligten und eine Online-

Terminierung für Vorgesetzte und 

Meister macht das CGM ISIS PORTAL

zur unverzichtbaren Anwendung für 

jede Führungskraft.
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DIE CGM ISIS-
PRODUKTFAMILIE
Weil Gesundheit das Wichtigste ist.
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CGM ISIS 
BSA
Optimale Unterstützung 
für die betriebliche 
Sozialarbeit

Die Software CGM ISIS BSA wurde 

für den Einsatz im Bereich der be-

trieblichen Sozialarbeit entwickelt. Die 

zentralen Funktionen stellt das Modul 

„Klientenakte“ zur Verfügung. Hier 

können Sie u. a. personenbezogene 

Aufgaben und Bemerkungen erfassen. 

Darüber hinaus lassen sich mithilfe von 

CGM ISIS BSA Gespräche, die mit der 

Führungskraft und/oder dem Mitarbei-

ter durchgeführt wurden, dokumentie-

ren und evaluieren. Das übersichtliche 

Ampelsystem gewährleistet Ihnen 

einen schnellen Überblick über Ihre Be-

urteilung der erfassten Akteneinträge. 

Die Software bietet die Möglichkeit zur 

Brieferstellung und zum Importieren 

von Dokumenten und Dateien (z. B. 

.doc, .txt, .jpg, .tiff) in allen Aktenein-

trägen.

CGM ISIS 
SAFETY

CGM ISIS SAFETY kann für die Arbeits-

sicherheit den vollständigen Unfallpro-

zess von Unfällen und Beinaheunfällen 

abbilden. Der Unfall kann gemäß den 

geltenden Rechtsvorschriften aufge-

nommen werden. Des Weiteren kön-

nen Gefährdungsanalysen und das 

Gefahrstoffmanagement erstellt, auf-

bereitet und transparent nachgehalten 

werden. Die Planung und Dokumenta-

tion von Begehungen werden eben-

falls unterstützt.

Die perfekte Lösung für 
die Arbeitssicherheit

DIE CGM ISIS-
PRODUKTFAMILIE
Weil Gesundheit das Wichtigste ist.
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Software für das Gesundheitswesen und insbesondere die 
elektronische Probandenakte in CGM ISIS MED leben vom 
Vertrauen in die Datensicherheit. Nicht ohne Grund defi -
niert der Gesetzgeber für den Schutz von hochsensiblen 
Daten, wie sie bei der Nutzung einer Software für die 
Arbeits- und Präventionsmedizin oder für die Arbeitssicher-
heit anfallen, sehr hohe Anforderungen. Unsere innovative 
Software wird den hohen Ansprüchen des Datenschutzes 
auf vielfältige Art und Weise gerecht:

•  AES-Verschlüsselung von Daten auf Feldebene
•  SSL/TLS-Verschlüsselung des Datentransports zwischen 

Client und Server
•  Signierung der Kommunikation zwischen Client und 

Server
• Verhinderung von SQL-Injection
• Vermeidung lokaler Datenhaltung auf dem Client
•  Vielfältige Authentifi zierungsvarianten (CGM ISIS-eigene 

Passwortverwaltung, Smartcard (PKI), LDAPs, LDAP)
•  Rechte- und Rollenvergabe mit äußerst feingranularer 

Konfi guration

•  Abschließfunktion zum Schutz vor Änderungen durch an-
dere Benutzer oder unbeabsichtigtem Löschen

• Standortkonzept mit Notfallzugriffsmöglichkeit
•  Transaktionsprotokollierung auf Seiten der Datenbank 

in unterschiedlichen Detaillierungsgraden
•  Obfuskierung des Quellcodes, um Veränderung oder 

Diebstahl von Programmteilen zu erschweren

Unsere Produkte unterstützen sowohl den verantwor-
tungsvollen Mitarbeiter der Arbeits- und Präventions-
medizin oder der Arbeitssicherheit als auch den betrieb-
lichen Gesundheitsmanager optimal bei der Einhaltung 
der Datenschutzziele. So können sie in einem der sensi-
belsten und wichtigsten Lebensbereiche des Menschen 
und bei dessen Arbeitgebern vertrauensvoll zum Einsatz 
kommen.

DATENSCHUTZ 
& -SICHERHEIT
Worauf Sie sich verlassen können.
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Zu unserem Selbstverständnis gehört, dass wir unseren 
Kunden nicht nur qualitativ hochwertige Produkte bieten. 
Auch unser Service soll Ihre Erwartungen in vollem Umfang 
erfüllen. Absolute Zuverlässigkeit, weitreichende Kompetenz 
und höchste Motivation zeichnen unsere Mitarbeiter aus. 

Ein umfassendes Wartungskonzept begleitet Ihre Instal-
lation während der gesamten Vertragslaufzeit und unter-
streicht unser Optimierungsstreben. Sie können sich da-
rauf verlassen, dass funktionstechnische Anpassungen 
oder auch neue Konfi gurationen aufgrund gesetzlicher 
Änderungen frühzeitig umgesetzt werden. Ein perma-
nentes Re-Investment in die Neu- und Weiterentwicklung 
unserer Lösungen sichert deren hohe Funktionalität und 
Kontinuität über Jahre hinweg.

Abgerundet wird das gesamte Serviceangebot durch 
unsere freundliche und kompetente Hotline. Die garantierte 
Erreichbarkeit während der gesamten Geschäftszeit ist 
Bestandteil unserer Softwarepfl egeverträge. Rufen Sie uns 
bei Fragen rund um die Systembedienung an – unsere 
speziell geschulten und erfahrenen Fachkräfte stehen 
Ihnen gerne zur Verfügung. 

Um regelmäßig auswertbares Feedback zu unserem 
Service zu erhalten, führen wir einmal im Jahr eine Kunden-
zufriedenheitsumfrage durch. Deren überdurchschnittlich 
guten Ergebnisse sind für uns Bestätigung und Ansporn 
zugleich. 

SERVICE
Ihre Zufriedenheit ist unser Ziel.
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„In der betriebsärztlichen Praxis 
gibt es spezifi sche Anforderungen 
an eine IT-Unterstützung, die sich 
von anderen Patientenprogrammen 
unterscheiden. So kommt es dabei 
insbesondere auf eine enge Vernet-
zung zwischen den IT-Fachleuten 
mit den Praktikern vor Ort an, um 
diese Bedürfnisse so kundennah 
wie möglich umzusetzen.
CGM HSM verfügt über einen ex-
zellenten Kundenservice, der die 
Anregungen aufnimmt und realisiert.“
Dr. Manuela Huetten, Leitende Betriebsärztin 

Berliner Verkehrsbetriebe AöR

„Wir von Volkswagen arbeiten seit 
mehr als 10 Jahren mit CGM ISIS 
MED zentral und standortübergrei-
fend.  CGM ISIS MED verarbeitet 
zuverlässig unsere beachtliche In-
formationsmenge und bietet um-
fassende Funktionalitäten für die 
arbeitsmedizinische Dokumentation 
und medizinische Gerätekommuni-
kation. Insbesondere in den letzten 
Jahren entwickelte sich das Team der 
CGM HSM zu einem dynamischen 
Partner mit Kompetenz, Strategie 
und Kundenfreundlichkeit.” Tomas Borm,

Leitung Strategie, Grundsätze und Projekte bei 

Gesundheitswesen Volkswagen Konzern

IHRE 
REFERENZEN
Das zeichnet uns aus.

Was ist überzeugender, als die un-
abhängige Meinung von Anwen-
dern? Wir möchten an dieser Stelle 
gerne einige unserer Kunden aus 
den unterschiedlichsten Branchen 
zu Ihnen sprechen lassen, damit 
Sie sich ein objektives Bild von uns 
und unseren Produkten machen 
können. 

„An der Software CGM ISIS SAFETY 
schätze ich quasi alle Themen rund 
um das Thema Arbeitssicherheit. 
Die Zukunft liegt darin, dass man 
dem Kunden ein maßgeschneidertes 
Konzept anbieten kann. Eine Soft-
ware für alle ASI-Themen sollte das 
Ziel sein, und diese Software dann 
noch auf individuelle Anforderungen 
der Kunden abgestimmt. Keine Soft-
ware „von der Stange“. Die Einfüh-
rung der Arbeitssicherheitssoftware 
CGM ISIS SAFETY war von Anfang 
an geprägt von einer vertrauens-
vollen und zielstrebigen Zusammen-
arbeit. Wünsche unsererseits wur-
den zeitnah aufgegriffen und, soweit 
möglich, mit pragmatischen Lösun-
gen umgesetzt.“ Roger Becker, Arbeitssi-

cherheit, thyssenkrupp Gerlach GmbH
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INDUSTRIE:
Covestro AG
Continental AG
Currenta GmbH & Co. OHG
Ford-Werke GmbH
Henkel AG & Co. KGaA
Infraserv GmbH & Co. Wiesbaden KG,
Munich RE
RAG AG
RWE AG
Otto GmbH & Co. KG

ÜBERBETRIEBLICHE DIENSTE:
accedo GmbH
AMD Hanse GbR
BAD Gesundheitsvorsorge und 
Sicherheitstechnik GmbH
BAZ Dinslaken
BAZ Remscheid

UNIVERSITÄTSKLINIKEN & 
KRANKENHÄUSER:
Elbe Kliniken Stade – Buxtehude GmbH
HELIOS Dr. Horst Schmidt Kliniken, 
Wiesbaden
HELIOS Wilhelm-Fresenius-Klinik
Krankenhäuser Nürnberger Land GmbH
Uniklinik Frankfurt
Uniklinik Köln
Universitätsklinikum Regensburg



Erfolg durch 
Kompetenz und 
Engagement.

 C
G

M
C

O
M

-2
08

95
_H

SM
_0

42
3_

LB
R

CompuGroup Medical ist eines der führenden E-Health 

Unternehmen weltweit und erwirtschaftete im Jahr 2022 einen Jahres- 

umsatz von EUR 1,13 Mrd. Die Softwareprodukte des Unternehmens zur 

Unterstützung aller ärztlichen und organisatorischen Tätigkeiten in Arzt-

praxen, Apotheken, Laboren, Krankenhäusern und sozialen Einrichtun-

gen, die Informationsdienstleistungen für alle Beteiligten im Gesundheits- 

wesen und die webbasierten persönlichen Gesundheitsakten dienen einem  

sichereren und effizienteren Gesundheitswesen.

Grundlage der CompuGroup Medical Leistungen ist die einzigartige  

Kundenbasis mit über 1,6 Millionen Nutzern, darunter Ärzte, Zahnärzte, 

Apotheken und sonstige Gesundheitsprofis in ambulanten und stationären 

Einrichtungen. Mit eigenen Standorten in 20 Ländern und Produkten in  

60 Ländern weltweit ist CompuGroup Medical das E-Health Unterneh-

men mit einer der größten Reichweiten unter Leistungserbringern. Mehr 

als 9.200 hochqualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen für  

nachhaltige Lösungen bei ständig wachsenden Anforderungen im Gesund-

heitswesen.

CompuGroup Medical Deutschland AG
Maria Trost 21 I 56070 Koblenz
Postanschrift: Produktbereich HSM
Commercial-Center-Airport Dortmund
Rhenus Platz 3 I D-59439 Holzwickede
T +49 (0) 2378 8690-0 
F +49 (0) 2378 8690-51
kontakt.hsm@cgm.com

cgm.com/hsm


