
WICHTIGE KENNDATEN 
und Zugangsdaten der Institution für die Anbindung  
an die Telematikinfrastruktur

Der Institutionsinhaber ist für die sichere Verwahrung des Administrator-Passwortes des Konnektors verantwortlich. Es 
wird empfohlen, sowohl dieses Passwort als auch sämtliche wichtigen Sicherheitsdaten für Supportfälle zu dokumentieren.  
Dazu dient dieses Dokument. Da das Administrator-Passwort spätestens nach 365 Tagen geändert werden muss, kann die 
Änderungshistorie mit diesem Dokument einfach erfolgen.

Es wird aus Sicherheitsgründen empfohlen, mindestens einen weiteren Administrator im Konnektor anzulegen, da ansonsten 
bei Verlust des Administrator-Passwortes ein Zugriff auf den Konnektor nicht mehr möglich ist. Aufgrund der hohen Sicher-
heitsstufe des Konnektors ist in diesem Fall das Gerät irreversibel außer Betrieb.

Ihr Dienstleister vor Ort (DVO) unterstützt Sie beim Ausfüllen des Dokuments im Rahmen der Installation.

Kenndaten

Contract-ID

ICCSN der SMC-B

SMC-B-PIN

Admin-PIN Kartenterminal 

Benutzer Passwort Datum (Vergabe bzw. Änderung)

koco-root

Sie möchten persönlich Kontakt aufnehmen? Unser TI-Support steht Ihnen bei technischen Fragen zu unseren Produkten  
gerne zur Verfügung. Bitte halten Sie Ihre Kundennummer bereit. Diese finden Sie z. B. auf Ihren Rechnungen. 

TI-Support  0800 551 551 2 Bitte wählen Sie in der Abfrage die Ziffer 1. 
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