
16. September
in Berlin

23. September
in Mannheim

CGM SOZIAL
Anwendertage 21



Programmübersicht – 16. + 23. September 2021

09.00 – 09.15 Begrüßung Erwin Götz

09.20 – 09.50 Einblick CGM SOZIAL Edition 2021-1 und Ausblick Winterrelease. Dr. Mike Kortmann

09.55 – 10.25 Stell Dir vor, der Dienstplan wird erstellt und alle machen mit.... Bettina Thielen (Social Service Designer) 
Marco Greiner-Grigat

10.30 – 11.00 "Mensch, ärgere Dich nicht!"   
So wird Ihr Dienstplan (CGM SOZIAL HRM) allen gerecht.

Mihai Grosu, Marco Greiner-Grigat

Kaffeepause, Zeit für Gespräche

11.30 – 12.15 Neues und Wissenswertes zur BTHG-Umsetzung mit factis für Soziale Dienste  
in der CGM SOZIAL Edition 2021-1. 

Dr. Mike Kortmann, Nils Gajek,
Kristina Sudhoff

12.15 – 12.45 Strukturmodell mit factis: So einfach kann Pflegedokumentation sein. Rainer Müller

Mittagspause

13.30 – 14.00 Die Digitale Rechnung: 
Umweltfreundlich, rechtskonform und wirtschaftlich.

Lars Laqua, Raoul Koch (crossinx)

14.05 – 14.35 CGM SOZIAL SIC und P&D-Mobile:  
Entdecken Sie die Vorzüge mobiler Arbeitsabläufe. 

Tommy Zahren, Kristina Sudhoff

Kaffeepause, Zeit für Gespräche

14.55 – 15.25 CGM SOZIAL P&D 2021-1 mit dem aktuellen Expertenstandard Schmerz. Kristina Sudhoff

15.30 – 16.00 Auswirkungen der Pflegereform bzw. des GVWG auf die CGM SOZIAL Lösungen. Lars Laqua, Dani Laasch, 
Nils Gajek, Kristina Sudhoff

16.00 Abschlussrunde, Verabschiedung in Raum 1 Alle

Raum 1
Uhrzeit Thema Referenten

Besprechungsinsel:

Expertengespräch CGM 
RECHNUNGSWESEN 
Gespräche/ Austausch rund um 
FS, EBA, FA, CP, DS, BI mit den 
Beraterprofis.
Birgit Wagner, Thorsten Stegmann



Raum 2

Programmübersicht – 16. + 23. September 2021

10.00 – 11.00 Workshop CGM SOZIAL P&D

• Edition 2021-1 – aktuelle Neuerungen
• Datenmodellierung
• Datenausgabe externe Dokumente Office etc.
• Admin-Tools
• Dokumentationskatalog

Lukas Schmidt & Kristina Sudhoff

Kaffeepause, Zeit für Gespräche

11.30 – 12.30 Workshop CGM SOZIAL TOPSOZ

• Edition 2021-1 – aktuelle Neuerungen
• Der TOPSOZ Arbeitsplatz
• Die wichtigsten 10 Standard Auswertungen aus TOPSOZ
• Dokumentengenerierung: Word-Vorlagen erstellen und in TOPSOZ einbinden
• Die Belegungs- und Erlösstatistik

Andreas Peveling & Lars Laqua

Mittagspause

13.30 – 14.30 Workshop CGM SOZIAL SIC

• Edition 2021-1 – aktuelle Neuerungen
• Admin-Tools
• Erstellung eines Assessments mit individuellem Druck

Nils Gajek

Kaffeepause, Zeit für Gespräche

14.55 – 15.25 Vortrag: SIC Release 4.3 mit dem aktuellen Expertenstandard Schmerz. Tommy Zahren

15.30 – 16.00 Digitalisierung in der Personalarbeit am Beispiel Recruiting und Bildung. Maris Gilbergs, Mehmet Saygili 
(SDWorx)

16.00 Abschlussrunde, Verabschiedung in Raum 1 Alle

Uhrzeit Thema Referenten

Besprechungsinsel:

Expertengespräch CGM 
RECHNUNGSWESEN 
Gespräche/ Austausch rund um 
FS, EBA, FA, CP, DS, BI mit den 
Beraterprofis.
Birgit Wagner, Thorsten Stegmann



Raum 3

Programmübersicht – 16. + 23. September 2021

10.00 – 11.00 Roundtable Telematikinfrastruktur in der Pflege 
"Bist Du in der TI oder faxt Du noch?"
In diesem Roundtable führen wir Sie ganz nah an die Telematikinfrastruktur heran   
und zeigen Ihnen reale Anwendungsszenarien, die wir Ihnen live in der CGM  
Referenzumgebung vorstellen. Informieren Sie sich über Mehrwertanwendungen, 
die die Pflege in der Kommunikation mit Kliniken bei der Überleitung und Ärzten 
bei Anfragen zur Medikation entlasten. 

Thorsten Blocher, Markus Goebel, 
Thomas Althammer

Kaffeepause, Zeit für Gespräche

11.30 – 12.30 Workshop CGM DMS 

• Überblick behalten: Aktenübergreifend Dokumente auswerten am Beispiel von   
   Barcode-Rückläufern
• Datenschutz: Aufbewahrungsfristen/Löschkonzepte im FAME Explorer umsetzen
• Papierprozesse digitalisieren:  
   Posteingänge, Aufgaben und Workflows im FAME Explorer
• Übersicht der neuen Funktionen, u. a. E-Mail-Benachrichtigung für Dokumente,  
   neuer Scanassistent, FAME Papierkorb

Ralph Maurer (mps)

 Mittagspause

13.30 – 14.30 Workshop CGM SOZIAL DP
• Edition 2021-1 – aktuelle Neuerungen
• Papier war gestern!
• Der digitale Urlaubsgenehmigungsworkflow
• "Vorbereitung ist die halbe Miete: So legen Sie die Schichten richtig an"
• Die  Mitarbeiter Anlage inkl. Vertrag und Zuweisung im Dienstplan

Oliver Herrmann & Mihai Grosu

Kaffeepause, Zeit für Gespräche

15.00 – 16.00 Neues an den Start bringen!
• Wie Sie Ihr Vorhaben erfolgreich implementieren.
• Wie Social Service Design Sie dabei unterstützen kann.
• Wie Sie Mitarbeiter zu Fans Ihrer Idee machen

Bettina Thielen, Katrin Biermann 
Social Service Designer

16.00 Abschlussrunde, Verabschiedung in Raum 1 Alle

Uhrzeit Thema Referenten

Besprechungsinsel:

Expertengespräch CGM 
RECHNUNGSWESEN 
Gespräche/ Austausch rund um 
FS, EBA, FA, CP, DS, BI mit den 
Beraterprofis.
Birgit Wagner, Thorsten Stegmann


