
Mehr Wert durch intelligente  
Laborkommunikation.



 

Ob Klinikstation, Arztpraxis oder MVZ – CGM CHANNEL 
vernetzt Ihr Labor sicher und transparent.

	 Mehr als ein Order Entry-Portal

Die digitale Einbindung Ihrer Einsender erleichtert nicht 

nur die Prozesse für Ihr Labor, sondern sorgt zeitgleich für 

zufriedene Kunden und entsprechende Kundenbindung.  

CGM CHANNEL ist webbasiert und mit allen Klinik-, La-

bor- und Arztinformationssystemen vernetzbar.

Das Dashboard wird entsprechend der Einsenderwün-

sche konfiguriert. Neben angeforderten Aufträgen und Be-

funden, sind alle wichtigen Informationen, tägliche to-dos 

und Labornews einsehbar. 

	 Anforderung in drei Klicks

CGM CHANNEL unterstützt sämtliche Labordisziplinen 

als Einzel- oder Serienanforderung. Sollte der Einsender 

etwas vergessen haben – kein Problem. Weitere Unter-

suchungen können einfach nachgefordert werden. Der 

individuell gestaltete Anforderungsbeleg ist für Ihre Ein-

sender besonders attraktiv. Das Programm unterstützt 

den Einsender und zeigt sofort an, welche und wieviele 

Proben für die gewünschte Laboruntersuchung notwen-

dig sind.

Das übersichtliche Dashboard liefert alle wichtigen Informationen

	 Echtzeit-Befundübermittlung

Die Befundauskunft in CGM CHANNEL kann an die indi-

viduellen Wünsche des Einsenders angepasst werden und 

wird so zur „Visitenkarte Ihres Labors“. Einzel- sowie Ku-

mulativbefunde sind inklusive Verlaufsgrafiken einsehbar. 

Befunde können ebenfalls als PDF-Dokumente von Ihrem 

Labor zur Verfügung gestellt und in CGM CHANNEL an-

gezeigt werden. Der Einsender bleibt stets auf dem Lau-

fenden.

	 Innovativ & mobil

CGM CHANNEL bietet mehr Funktionen als die reine 

Anforderungs- und Befundübermittlung. Durch die Warn- 

und die Favoritenfunktion kann der Einsender festlegen, 

ab welchen Werten er speziell informiert werden und wel-

che Patienten er im Blick behalten möchte.

Die mobile Visite liegt nicht mehr in ferner Zukunft: das 

Laborkommunikationsportal ist auch via Smartphone und 

Tablet erreichbar. 

	 Transfusion Tracking

Besonders interessant für Kliniken: CGM CHANNEL bil-

det die Anforderung und Dokumentation von Blutkon-

serven ab. Die Station füllt die benötigten Anforderungs-

scheine und Transfusionsprotokolle via CGM CHANNEL 

aus. Diese werden automatisch an Ihr LIS übergeben. Die 

Dokumentation erfolgt lücken- und papierlos.

Der Anforderungsbeleg wird für Ihre Einsender individuell gestaltet Kumulativbefunde inkl. Verlaufsgrafiken geben dem Einsender schnell 
einen Überblick über wichtige Patientendaten

Ihre Vorteile auf einen Blick

✓ Minimaler Einrichtungsaufwand durch webbasierte 	

    Technologie 

✓ Sämtliche Labordisziplinen werden unterstützt 

✓ Intelligente Regelwerke helfen bereits während der  

    Anforderung

✓ Fehlerminimierung durch standardisierte Verfahren

✓ Hoher Individualisierungsspielraum 

✓ Befunde auch auf Mobilgeräten einsehbar 

✓ Warn- und Favoritenfunktion unterstützen Überwa-

    chung einzelner Patienten 

✓ Langfristige Bindung durch bestmöglichen Service
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Der Einsender erfasst Laboraufträge 
in CGM CHANNEL.

Ihr Labor erhält die etikettierten Proben der 
Einsender. Die Auftragsdaten liegen bereits
in Ihrem Laborsystem vor.

Die Befunde sind für die Einsender  
unmittelbar nach Bereitstellung in  
CGM CHANNEL sichtbar.

Einsender können jederzeit Labor
anforderungen nachfordern.

Einsender können auch mobil auf 
Laborwerte zugreifen.

Die Kommunikation zwischen 
Einsender, Labor und Patienten 
ist so einfach wie nie.
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Die Proben werden mithilfe von  
CGM CHANNEL passend etikettiert.

←	Sämtliche Patienten-

daten werden direkt aus 

dem System des Ein- 

senders übernommen. 
←	Der Laborauftrag ist in 3 

Klicks fertig.
←	Intelligente Regelwerke 

unterstützen den Ein- 

sender direkt bei der 

Anforderung und geben 

Hinweise.
←	Sämtliche Labordiszipli-

nen inklusive Mikro- 

biologie werden 

unterstützt.

←	Die komfortable Serien- 

anforderung ermöglicht 

eine schnelle Erfassung 

von Aufträgen für 

mehrere Patienten 

gleichzeitig.

←	Auf Basis der vorberei- 

teten Aufträge werden 

automatisch die 

passenden Etiketten für 

die Probengefäße 

gedruckt.
←	Sämtliche Begleitdoku-

mente werden auto- 

matisiert erzeugt und 

auch elektronisch an Ihr 

Labor gesendet.
←	Durch Unterstützung 

digitaler Signaturen 

muss der Einsender nicht 

mehr händisch unter- 

schreiben.

←	Die Auftragsdaten sind 

bereits im Laborsystem 

– die Analytik kann 

sofort beginnen.
←	Sämtliche für die Analytik 

relevanten Daten liegen 

bereits vor dem Ein- 

treffen der Proben vor.
←	Durch Abfrage klinischer 

Zusatzangaben bei 

bestimmten Untersu-

chungen muss Ihr Labor 

weniger Rückfragen an 

den Einsender stellen. 
←	Die Abarbeitung der 

Proben wird beschleu-

nigt und Befunde liegen 

schneller vor.

←	Die Einsender haben 

jederzeit einen Überblick 

über die zuletzt 

eingegangenen Werte.
←	Konfigurierbare Warn- 

meldungen informieren 

bei kritischen 

Wertekonstellationen. 
←	Über die Favoritenfunk-

tion behält der 

Einsender den Überblick 

über wichtige Patienten.

←	Auch nach Abarbeitung 

der Aufträge durch Ihr 

Labor können die 

Einsender weitere 

Untersuchungen 

nachfordern.
←	Sollten aufgrund 

bestimmter Werte in 

Zusammenhang mit 

klinischen Daten des 

Patienten bestimmte 

Nachforderungen 

sinnvoll sein, gibt das 

System automatisch 

dementsprechende 

Empfehlungen.

←	Mobiler Zugriff auf 

Laborwerte ist ebenfalls 

möglich.
←	Push-Benachrichtungen 

informieren Einsender 

bei kritischen Werten.

←	Einsender haben die 

Möglichkeit durch eine 

Chatfunktion direkten 

Kontakt mit ihrem Labor 

aufzunehmen. 

Telefonische Nachfragen 

nehmen ab.
←	Patienten können 

jederzeit selbst auf ihre 

Befunde zugreifen.
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Dirk Mäurer, St. Elisabeth-Krankenhaus, 
Geilenkirchen

Dr. Loreen März, medbo – Bezirks- 
klinikum Regensburg

Die Verwendung falscher oder alter Laborwerte 
ist durch die Nutzung von CGM CHANNEL fast 
ausgeschlossen. Durch die Integration ins KIS be-
findet sich der Anwender direkt in der Maske des 
richtigen Patienten. Fehler passieren deutlich we-
niger. 

Es zahlt sich aus, dass CGM CHANNEL durch 
seine Webtechnologie auch von Zuhause aus 
bedienbar ist.

Dr. Christoph Niederau,  
MVZ Labor Dortmund

Die Reife, die CGM CHANNEL durch kon-
tinuierliche Entwicklung erreicht hat, setzt 
das System vom Rest des Marktes ab.
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CGM CHANNEL schafft Kundenbindung.

Georg Weinfurtner, medbo – Bezirks- 
klinikum Regensburg

Viele Anbieter bieten ähnliche Funktionalitäten. 
Was sie wirklich von einander unterscheidet ist 
der Service und die Kommunikation. Deshalb 
ist besonders positiv aufgefallen, dass die CGM 
sehr professionell und kundenorientiert auftritt. 
[...] Wir sehen die CGM als geeigneten Partner 
für künftige Herausforderungen.

 



Erfolg durch Kompetenz  
und Engagement.

CGM LAB Deutschland GmbH
Schlaraffiastrasse 1
DE-44867 Bochum
info.de.cgmlab@cgm.com
T +49 (0) 261 540 010 00 

 
cgm.com/lab

CompuGroup Medical ist eines der führen-

den E-Health-Unternehmen weltweit und erwirtschaftete im 

Jahr 2020 einen Jahresumsatz von EUR 837 Mio. Die Software-

produkte des Unternehmens zur Unterstützung aller ärztlichen 

und organisatorischen Tätigkeiten in Arztpraxen, Apotheken, 

Laboren und Krankenhäusern, die Informationsdienstleistun-

gen für alle Beteiligten im Gesundheitswesen und die webba-

sierten persönlichen Gesundheitsakten dienen einem sichere-

ren und effizienteren Gesundheitswesen. 

Grundlage der CompuGroup Medical Leistungen ist die ein-

zigartige Kundenbasis mit über 1,6 Millionen Nutzern, darunter 

Ärzte, Zahnärzte, Apotheken und sonstige Gesundheitsprofis 

in ambulanten und stationären Einrichtungen. Mit eigenen 

Standorten in 18 Ländern und Produkten in 56 Ländern welt-

weit ist CompuGroup Medical das E-Health-Unternehmen 

mit einer der größten Reichweiten unter Leistungserbringern. 

Rund 8.500 hochqualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 

stehen für nachhaltige Lösungen bei ständig wachsenden An-

forderungen im Gesundheitswesen.

CompuGroup Medical Schweiz AG
Gartenstrasse 9
CH-3007 Bern
info.ch.cgmlab@cgm.com
T +41 (0) 31 924 21 21 

 
cgm.com/ch


