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Dieses Handbuch bietet Ihnen einen raschen Uberblick tiber die Nutzung
und Funktionsweise von med request.

Die jeweils aktuellste Version dieses Handbuches kdnnen Sie jederzeit von
unserer Website unter http://www.hcs.at/medicalnet/service/downloads/
herunterladen.
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medical net - Grundlagen med request - Elektronische Laboranforderung
medical net ist eine Plattform zum sicheren Austausch sensibler Daten - speziell i
ausgerichtet auf die Bedurfnisse im Gesundheitswesen. med request ist ein eigenstandiges Software-Modul zur Erfassung und Ubermittlung von

Laboranforderungen - speziell an die Bedirfnisse des extramuralen Bereiches angepasst.

Die elektronische Laboranforderung wird komfortabel aus lhrer Patientenkartei gestartet.

Die medical net Datendrehscheibe

Wir verbinden Sie zuverlassig, schnell und sicher mit lhrem jeweiligen
Kommunikationspartner.
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Original-Dokument verschllsseltes

|'. )
\‘_ B ;.-’
wird entgegengenom- Dokument wird -

Sender men, verschlUsselt und empfangen, Empfénger
gesendet. entschlisselt und
bereitgestellt.

Bl

Sichere Kommunikation durch end-to-end Verschliisselung

Jede Nachricht wird vor dem Versand speziell fir den Empfanger verschlisselt. Nur der
Empfanger kann die Nachricht entschlisseln.

Die elektronische Laboranforderung med request wird von

Mit medical net verlasst kein Dokument ungesichert lhr System! . o .
9 y namhaften Osterreichischen Labors unterstitzt!
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Ansicht NEU

Beim ersten Offnen von med request mit Ihrem gewiinschten Patienten, erscheint das med request
Fenster in der Ansicht ‘Neu”:

Diagnose auswahlen

Auswahlfenster und eingeben

Patientendaten Parameterliste
und Profile
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'Etikett’: Druck von Leeretikett
mit Patientendaten

‘Ricksetzen’: die Aus-
wahl wird geldscht

"Weiter': weiter zum
nachsten Schritt

Zeitleiste:

e Neu

® \orbereitet
e Gesendet
o Warteliste

L[ Ak-Suchtest (ind.Coombst. 3.%) - AKS o
[ ALar e - o
:D Alburnin im Serum - ALES

[ Albumin Krea Hato im Harn - ALBKH)
[ aldosteron - aL00S

[ Akatsche Phosphatass - AP

[ Alergepans Nahrungsmitteimix - FPS

Parameterkennzeichen:
Uberweisungsparameter
Privatleistung inkl. Preis
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Parametersuche

In der Suchleiste konnen Sie gezielt nach Parametern suchen. Sobald in die Suchleiste der Suchbe-
griff eingegeben wird, wird das Parameterergebnis eingeschrankt.
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Parameter-Infofenster

Richten Sie den Mauszeiger auf den gewlnschten Parameter
- nach 2 Sek. erscheint ein Tooltip mit Informationen zum
gewahlten Parameter.
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Parameterauswahl

Mittels Doppelklick links, Drag&Drop oder dem Pfleil in der Mitte des Bildschirms, konnen Sie einen
Parameter auswahlen. Die Parameter erscheinen nun in der Liste Ihrer gewahlten Parameter auf der

rechten Seite des Bildschirms.
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Liegt bei Wahl eines Parameters eine Privatleistung vor, dann erscheint folgender
Verrechnungsdialog:

Micht verrechenbare Leistung -

| Ja J himmmm; Nein J

‘Ja’: Parameter wird
ausgewahlt und —
erscheint in der ‘Ja, Hinweis nicht mehr anzeigen’:
Auswahlliste Parameter wird ausgewahlt und
erscheint in der Auswahlliste,
zusatzlich erscheint die Abfrage
bei Privatleistungen bei der
aktuellen Anforderung nicht mehr

‘Nein': Parameter
wird nicht ausgewahlt

Wenn ,Ja’ oder ,Ja, Hinweis nicht mehr anzeigen’ ausgewahlt wird, erscheint der Rechnungsdialog,
in dem der Preis des ausgewahlten Parameters angezeigt und die Frage nach dem Rechnungs-
empfanger gestellt wird:

Rechnung =
Sal die Rechnung an den Patienten oder an den Zuneiser geschickt werden?

—

‘Keine Kennzeichnung':
Es wird kein Vermerk
zur Rechnung gemacht

‘Patient’: Anforderung
wird mit Vermerk "Zuweiser’: Anforderung wird

,Rechnung an Patient” mit Vermerk ,Rechnung an
versehen Zuweiser” versehen

‘Patient (alle)’: Anforderung wird mit Vermerk Zuweiser (alle)": Anforderung wird mit Vermerk
.Rechnung an Patient” versehen, zuséatzlich .Rechnung an Zuweiser” versehen, zusatzlich
erscheint die Abfrage bei Privatleistungen erscheint die Abfrage bei Privatleistungen bei
bei der aktuellen Anforderung nicht mehr der aktuellen Anforderung nicht mehr
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Profil erstellen

Um ein Profil zu erstellen, wahlen Sie zunachst die Parameter, die das neue Profil enthalten soll,
mittels Doppelklick links, Drag&Drop oder Pfleil aus.

Klicken Sie anschlieBend auf den Button ,als Profil speichern”.
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. g b , . Profilname b4
Das Dialogfeld "Profilname’ erscheint.

Vergeben Sie lhren gewdinschten \-) Bitte geben Sie einen Name fir das neue Profi ein
Profilnamen und bestédtigen Sie mit Elekirolyte

dem Button ,OK'. [Cox ILW
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Profil bearbeiten

Die Profilinhalte kénnen mittels Klick auf '+’ links vom Profil angezeigt werden. Mit Klick der rechten
Maustaste auf ein Profil wird ein Contextmeni gedffnet: Umbenennen, Entfernen, Nach oben,
Nach unten.

Hotkeys

Wahlen Sie mittels Rechts-Klick den Ordner aus, zu dem Sie einen Hotkey anlegen mochten. An-
schlieBend Hotkey und die Nummer des gewlinschten Hotkeys (bspw. F1) auswahlen. Bei Driicken
des Hotkeys (bspw. Taste F1) erscheinen dann die Parameter des zuvor festgelgten Profils in der
Liste der ausgewahlten Parameter.

elektronische Laboranforderung i
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Verrechnungsdiagnose

Mittels Rechts-Klick auf einen Ordner kénnen Sie einem Profil iiber Verrechnungsdiagnosen -> Art
der Verrechnungsdiagnose eine Verrechnungsdiagnose zuweisen. Bei neuerlichem Offnen des Ver-
rechnungsdiagnosen-Menus wird vor der gewahlten Verrechnungsdiagnose ein Hakchen angezeigt
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Einzelne Parameter entfernen

Um einzelne Parameter aus Profilen zu enfernen, klicken Sie auf das Plus vor einem Ordner. Der
Ordner wird erweitert und die zugehdrigen Parameter werden angezeigt.

Links-Klick auf den zu I6schenden Parameter -> Rechts-Klick auf den Parameter -> Links-Klick auf
,Aus Profil entfernen”
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Einzelne Parameter hinzufiigen

Um einem Profil einen einzelnen Parameter hinzuzufligen, klicken Sie auf den gewlnschten
Parameter, um ihn zu selektieren.

Rechts-Klick auf den Parameter -> Links-Klick auf ,zu Profil hinzufigen” -> Links-Klick auf das
gewlnschte Profil
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Arbeitsmodi

Ohne Vorbereitenfunktion Mk Arigabis
Nachdem Sie in der Ansicht ‘Neu' alle erforderlichen Parameter ;:::jdgmm

ausgewahlt haben, klicken Sie auf ‘Weiter’ in der rechten unteren
Ecke um zum Diagnosedialog zu gelangen.

A CompuGROUP Company

i elektronische Laboranforderung HGS

medical net

—— Mittels Klick auf ‘Fertigstellen” werden die gewéhlten Parameter angefordert und die zugehdrigen

Etiketten werden gedruckt.

‘Erneut Drucken’: Etikett erneut Drucken

B med request - HL Meskh Lommnicaticn Sennce GmbH
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Nach Bestatigung mittels ‘OK" im Diagnosedialog gelangen Sie
automatisch zur Zusammenfassung in der Ansicht ‘Vorb.".
[ prwat anforderm.
Ity 1 st iy
Mo, L 2018, 1427
Priva. Id_‘-" lrdewcerurg bei Iiwn Farhe: 1 Froserin, p— [
= Fat]
e i
——|  Baen —'Andern’: zurlick zur Auswahl
B Morkicrung

| = owes - 'Drucken’: manueller Druck der Etiketten

m— "Vorschau': Druckvorschau der Uberweisung oder Arbeitsblatt
den  —'Ldschen’: Loschen der Anforderung

E— ‘Neue Anforderung’: Start einer neuen Anforderung

medical net - med request - Benutzerhandbuch
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wird geschlossen
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Vorbereiten mit Etiketten

Um Anforderungen mit Etiketten vorzubereiten, aktivieren Sie in der Ansicht ‘Neu’ die Checkbox — Nach Bestatigung mittels ‘Ja’ gelangen Sie automatisch zum Abschluss sowie der Zusammen-
‘Vorb. mit Etiketten” im Fenster links unten. fassung der Vorbereitungen:

~ [wlNorb. mit Etketten|

‘Erneut Drucken’: Etikett erneut Drucken

Medizinische Angaben X O et e e i i -
Wahlen Sie nun alle erforderlichen Parameter aus und S i el S =
klicken Sie auf ‘Weiter' in der rechten unteren Ecke Hedee KK, 200419030002 ® st
um zum Diagnosedialog zu gelangen. e e i)
L o S

Nach Bestatigung mittels ‘OK’ im Diagnosedialog
erscheint das Dialogfeld ‘Bestatigung’. Hier bestatigen
Sie mit ‘ja’ nochmals den Druck der Etiketten. =
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Vorbereiten ohne Etiketten

Um Anforderungen ohne Etiketten vorzubereiten, aktivieren Sie in der Ansicht ‘Neu’ die Checkbox — Nach Bestadtigung mittels ‘OK’ gelangen Sie zum Abschluss sowie der Zusammenfassung der
‘Vorb. ohne Etiketten’ im Fenster unter der Parameterubersicht. Vorbereitungen:
e E P_Jl!h‘- 'dm w E§ med request - HL Mealth Commurscation Sennce miH - u oA
Bes e e
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‘Weiter': Fenster
wird geschlossen

Medizinische Angaben x
.. . . - T 3= £ 3 -
Wahlen Sie danach alle erforderlichen Parameter aus Each i doli el i
. . . . Dii
und klicken Sie auf ‘Weiter’ in der rechten unteren i
Ecke um zum Diagnosedialog zu gelangen. o
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Privatanforderung

Um Anforderungen Privat (sprich nicht Gber eine Krankenkasse) abzurechnen, aktivieren Sie in der
Ansicht ‘Neu’ die Checkbox ‘Privat anfordern’.

— Die Kassa wechselt auf ‘Privat’ und die
Preise pro Parameter werden angezeigt.
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Warteliste

—In der Warteliste finden Sie die Zusammenfassung aller bereits vorbereiteten, noch nicht
abgeschlossenen Anforderungen.
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| ‘Andern’: bereits vorbereitete Anforderung bearbeiten
= ] A

‘Léschen’: vorbereitete Anforderung [6schen

‘AbschlieBen”: vorbereitete Anforderung abschlieBen; Dabei wird bei
Anforderungen, zu denen noch kein Etikett gedruckt wurde, der Etiketten-
druck gestartet und anschlieBend alle markierten Anforderungen fir den

(B ko Versand freigegeben.
% ‘Drucken’: manueller Druck der Etiketten oder Uberweisung

"Vorschau': Druckvorschau der Uberweisung oder Arbeitsblatt

‘Alles markieren’: Alle in der Warteliste befindlichen Anforderungen werden
markiert

‘Markierung aufheben’: Markierung wird aufgehoben
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Ansicht GESENDET

In der Ansicht ‘Gesendet’ finden Sie den chronologischen Verlauf aller abgeschlossenen bzw.
versendeten Anforderungen je Patient.
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s — 'Vorschau': Druckvorschau der Uberweisung oder Arbeitsblatt
emeutversenden — 'Erneut versenden’: Bereits versendete Anforderung wird erneut versendet

asgasisf.nece — ‘Als Basis f. neue’: ausgewahlte Anforderung wird zur Vorlage fir eine neue
Anforderung verwendet
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Bei Aufruf von med request mit einem Patienten, bei dem die letzte Anforderung weniger als 7 Tage
vorUber ist, erscheint der Hinweis ,,Nachforderung moglich”.
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Mit Klick auf den Button | Nachfordering | kann eine Nachforderung gestartet werden.

Das Dialogfenster schlieBt sich und die Ansicht ‘Neu’ erscheint. Bereits angeforderte Parameter

sind dabei ersichtlich:
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Wahlen Sie alle nachzufordernden Parameter aus und
klicken Sie auf ‘Weiter’ in der rechten unteren Ecke

um zum Diagnosedialog zu gelangen.
9 9 9 9 Medizinische Angaben *

| i
Diagnose

_m_ isatorische }Ittgingen_. an 8 sea—
Info

, T

Nach Bestatigung mittels ‘OK’ gelangen Sie zur Zusammenfassung in der Ansicht "Vorb.". Klicken
Sie auf ‘Fertigstellen’, um die Nachforderung abzuschlieBen. Dabei werden die gewahlten Parame-
ter angefordert und die zugehdrigen Etiketten werden gedruckt.

3 med request - L Fealth Comanunscation Sernce LmbH - w Y
ol [Lten L

Patsent

BAUER Thomas

WGKK, 280419630602 [ mshrdem [ummtigosers]

| | e ror e s
5""’"""“""‘"

‘Weiter": Fenster
wird geschlossen
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Updates

Um immer auf dem neuesten Stand zu sein, prift med request bei jedem Systemstart auf neue
Versionen und erhalt in regelméal3igen Abstanden Programm- und Datenbankupdates. Wenn eine
aktuellere Version am Updateserver vorhanden ist, erhalten Sie eine der folgenden Meldungen:

med request Update X
Ein med request Update wurde heruntergeladen und ist bereit zum Instalieren. - Wenn Sie den Updatedialog
Es wird dringend empfohlen dieses Update jetzt zu installieren. Dafiir d request geschl werden, . . . A
-~ mit ,Ja' bestatigen, wird das
Ve e e Ades enics el ilens s Wnken o ol meselles e o B s e meresd e vorhandene Update in wenigen

Sekunden eingespielt und med
request anschlieBend beendet.
Dadurch ist es notwendig,
dass nach jedem Update med
request entweder durch einen
Neustart |hres PCs oder durch
Das Update kann jederzeit iber den Mentipunkt Hife->=Update nachgeholt werden die Autostartverknipfung wieder

: estartet wird. -
Ja Nein. 9 |

Autostart

Update verfagbar >

2 ] Ein Update der Datenbank ist verfiigbar, wollen Sie updaten?
-

Ob med request auf dem System gestartet ist, ist an dem Symbol im Systemtray am rechten
unteren Bildschirmrand ersichtlich.

Hilfe und Unterstiitzung

Wir bieten Ihnen wahrend unserer Geschaftszeiten kostenlose telefonische Unterstiitzung. Bitte
beachten Sie, dass wir eingehende Support-Anfragen in der Reihenfolge des Eingangs bearbeiten.

HEALTH COMMUNICATION SERVICE GMBH Birozeiten: Montag bis Freitag
08:30 - 12:00
3033 Altlengbach / Austria 13:00 - 17:00
Maiss 48
WEB-Seite: www.hcs.at
TEL: +43 2774/6003
FAX: +43 2774/6002

EMAIL: office@hcs.at
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