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1 CipherLab RS31

Nachfolgend finden Sie Informationen zum Einrichten sowie Update des Barcodescanners
CipherLab RS31 für die Betriebsversion Android 7.*.

1.1 AppLock - Admin Mode

Für den Zugriff auf den Admin Mode benötigen Sie ein Kennwort.

Das Kennwort für die Einrichtung Ihrer Anwendungen wurde dem Ansprechpartner bei der
Auslieferung mitgeteilt. Bitte stimmen Sie sich mit Ihrem Ansprechpartner/Ihrer IT-Abteilung ab.

1.2 Firmware

1.2.1 Firmwareversion ermitteln

Die aktuelle Firmwareversion kann über die Einstellungen abgerufen werden.

Zuvor muss das AppLock beendet werden:
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Wechseln Sie nun in das Menü Einstellungen:

Am Ende der Erstellungsversion steht das Versionsdatum. In diesem Fall ist die Version vom
19.07.2018.

Sollte die Version bereits um mehrere Monate veraltet sein, raten wir Ihnen, ein Firmwareupdate
durchzuführen. Dadurch werden Sicherheitslücken geschlossen und Fehler behoben.

1.2.2 Scannereinstellungen sichern

Durch ein Firmwareupdate werden alle Scannereinstellungen gelöscht, daher sollte vor dem
Update ein Backup erstellt werden.

Die Einstellungen werden in der ReaderConfig exportiert:
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Der vorgeschlagene Pfad kann bestehen bleiben. Vergeben Sie einen sprechenden Dateinamen
und bestätigen Sie den Export mit "OK":

1.2.3 Firmware aktualisieren

Das Firmwareupdate ist kein Kumulativupdate, d. h. die Suche nach Updates und die
Aktualisierung der Firmware muss so lange wiederholt werden, bis die Meldung "System ist auf
dem neuesten Stand" erscheint.
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Wechseln Sie in die Einstellungen:

Führen Sie die Aktualisierungen mit "Installieren" durch:

1.2.4 Scannereinstellungen wiederherstellen

Nachdem das letzte Firmwareupdate installiert wurde, müssen die Scannereinstellungen über
die ReaderConfig wiederhergestellt werden.
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Im Menüpunkt Import kann das zuvor erstellte Backup ausgewählt und wiederhergestellt
werden:

1.3 Battery Protection Mode

Um eine längere Lebensdauer der Akkus zu gewährleisten und ein Aufblähen zu verhindern,
muss in den Android Einstellungen die Option "Balance Mode" unter dem Eintrag "Akku" gesetzt
werden.
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1.3.1 Android 7

Für Android 7 aktivieren Sie den Akku-Schutz wie folgt:

  

1.3.2 Android 6

Für Android 6 aktivieren Sie den Akku-Schutz wie folgt:



Copyright © AESCUDATA GmbH - All rights reserved

CipherLab RS31 für Android 7.*  Installation und Update | Revision 6 | Erstellt am 15.05.2021

9

CipherLab RS31 für Android 7.*  Installation und Update

1.4 Apps (Anwendungen)

1.4.1 Installation

Die zu installierende App bzw. APK-Datei kann via USB-Kabel vom PC auf den PDA übertragen
werden.

Nachdem der PDA mit dem PC per USB-Kabel verbunden wurde, wählen Sie die Option Dateien
übertragen aus. Erscheint das Auswahlfenster nicht automatisch, können Sie dieses über einen
entsprechenden Eintrag im Benachrichtigungsfenster öffnen.

Für die Dateiablage bietet sich das Download-Verzeichnis an. Sobald die Dateien übertragen
wurden, wird der Pfad über den Dateimanager (Hauptmenü) auf dem PDA aufgerufen und die
APK-Dateien können installiert werden.
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1.4.2 AppLock einrichten

Damit die Anwender auf die installierten Programme zugreifen können, müssen diese dem
AppLock hinzugefügt werden.

Aktivieren Sie dafür zunächst den Admin Mode. Bitte beachten Sie, dass Sie für den Zugriff auf
den Admin Mode ein Kennwort benötigen.
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Über das Apps Management können die Programme hinzugefügt werden:

Bestätigen Sie Ihre Auswahl mit "Speichern". Danach muss das AppLock wieder auf User Mode
gestellt werden:
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1.4.3 AnyDesk einrichten

Bei der Installation von AnyDesk erhalten Sie folgende Abfrage:

Bestätigen Sie diese Abfrage mit "Nicht hochladen". Danach ist die App installiert und kann
gestartet werden.

Beim Start von AnyDesk erhalten Sie eine Abfrage, ob das entsprechende Plugin installiert
werden soll, damit das Gerät ferngesteuert werden kann. Bestätigen Sie diese Abfrage mit "Ok":
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Danach kann die Datei über den Befehl "Download the APK" heruntergeladen werden:

Nach dem Download muss die Datei geöffnet und installiert werden:
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Jetzt kann AnyDesk gestartet werden:

Bestätigen Sie die Meldungen beim Verbindungsaufbau wie folgt:
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1.5 WLAN

1.5.1 Proxy

In den WLAN-Einstellungen wird ein Proxy hinterlegt.

Der Proxy kann wahlweise manuell eingetragen oder mithilfe der Einstellung Autom. Proxy-
Konfig. automatisch konfiguriert werden:
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1.6 ReaderConfig (Neu)

1.6.1 Einstellungen

 Wird beim Öffnen der ReaderConfig nicht wie nachfolgend abgebildet das "Default"-Profil
angezeigt, fahren Sie bitte mit Punkt "1.6 ReaderConfig (Alt)" fort.

Folgende Einstellungen sind in der ReaderConfig zu treffen:

· Keyboard Emulation: InputMethod

· Auto Enter: Decoded Data + Enter Char

· Transmit AIM Code ID: Aktivieren
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· Inverse Type: Damit inverse Barcodes (weißer Barcode auf schwarzem Hintergrund) gescannt
werden können, ist die Einstellung "Inverse Auto-detect" erforderlich.

· GS1-128: Separator Character ist "*".
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· Interleaved 25 Detail: Zeichenlänge ist "Any Length".
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· Data Matrix Detail: Separator Character ist "*".
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· ReaderConfig Export: Definieren Sie einen sprechenden Namen. Der vorgeschlagene
Speicherort kann für den Export verwendet werden.

· ReaderConfig Import: Wählen Sie die ".json"-Datei aus und bestätigen Sie mit "OK", um den
Import zu starten.
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1.6.2 Zusatzfunktionen

Profile anlegen

In der ReaderConfig können verschiedene Scan-Profile für verschiedene Apps angelegt werden.
Dafür muss ein neues Profil erstellt und die gewünschte App ausgewählt werden.

Nach der Erstellung kann das Profil umbenannt, kopiert, exportiert und auch wieder gelöscht
werden.

Im nachfolgenden Beispiel wird ein eigenes Profil für Citrix angelegt, d. h. dieses Profil wird
beim Scannen in der Citrix App verwendet. Für alle anderen Apps gilt weiterhin das "Default"-
Profil.

ReaderConfig sperren

Um zu verhindern, dass jeder Benutzer die ReaderConfig ändern kann, besteht die Möglichkeit,
ein Passwort zu vergeben und damit die ReaderConfig zu sperren.
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Wahlweise können alle Funktionen oder auch nur einzelne (z. B. Import, Export) gesperrt werden.

Mehrfachscan

In der ReaderConfig gibt es die Möglichkeit, einen Mehrfachsan zu aktivieren. Das bedeutet,
dass die Scannertaste dauerhaft gedrückt wird und so mehrere Barcodes abgescannt werden
können. Die Option "Picklist Mode" verhindert, dass ein Barcode während des Scanvorgangs
mehrfach gescannt wird.

Folgende Einstellungen müssen gesetzt werden, um den Mehrfachscan zu aktivieren:

· Scan Mode: Presentation Mode

· Presentation Trigger: Aktivieren

· Picklist Mode: Aktivieren
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1.7 ReaderConfig (Alt)

1.7.1 Scannereinstellungen sichern

Zum Sichern der Scannereinstellungen ist die Erstellung eines Backups zur ReaderConfig
empfehlenswert.

Die Einstellungen werden in der ReaderConfig exportiert:

Der vorgeschlagene Pfad kann bestehen bleiben. Vergeben Sie einen sprechenden Dateinamen
und bestätigen Sie den Export mit "OK":
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1.7.2 Einstellungen in der ReaderConfig wiederherstellen (manuell)

Sollten die Barcodes nicht ordnungsgemäß gelesen bzw. erkannt werden, können Sie die
Einstellungen in der ReaderConfig zurücksetzen und danach erneut setzen.

Wechseln Sie zunächst in den Admin Mode:
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Nun können Sie die Einstellungen zurücksetzen:

Jetzt können Sie die nachfolgenden Einstellungen erneut setzen:

· Keyboard Emulation: InputMethod

· Transmit AIM Code ID: Aktivieren

· Auto Enter: Decoded Data + Enter Char
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· Inverse Type: Inverse Auto-detect

· GS1-128: Separator Character ist "*".
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· Interleaved 25 Detail: Zeichenlänge ist "Any Length".
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· Data Matrix Detail: Decode Mirror Image ist "Auto-discriminate", Separator Character ist "*".

 Nur wenn diese Einstellungen wie hier beschrieben getroffen wurden, kann CGM AMOR
Mobile den Barcodeinhalt richtig auflösen. Andernfalls erhalten Sie Fehlermeldungen.
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Nachdem die Einstellungen in der ReaderConfig wiederhergestellt wurden, muss das Programm
AppLock wieder in den User Mode gesetzt werden. Den User Mode erkennen Sie anhand dieser
drei Menüeinträge:

1.7.3 Einstellungen in der ReaderConfig wiederherstellen (Backup)

Sollten die Barcodes nicht ordnungsgemäß gelesen bzw. erkannt werden, können Sie die
Einstellungen in der ReaderConfig zurücksetzen und danach erneut setzen.

Wechseln Sie zunächst in den Admin Mode:

Danach verbinden Sie den PDA mit dem PC per USB-Kabel und wählen anschließend die Option
Dateien übertragen aus. Erscheint das Auswahlfenster nicht automatisch, können Sie dieses
über einen entsprechenden Eintrag im Benachrichtigungsfenster öffnen.
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In Folge wird nun der Eintrag RS31 auf Ihrem PC angelegt. Wechseln Sie in den Ordner Interner
Speicher und legen Sie die Datei "backup.json" ab.
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Nach dem erfolgreichen Kopieren der Datei auf den Scanner können Sie die Backup-Datei über
die ReaderConfig importieren:

Nachdem die Backup-Datei in der ReaderConfig importiert wurde, muss das Programm AppLock
wieder in den User Mode gesetzt werden. Den User Mode erkennen Sie anhand dieser drei
Menüeinträge:

1.7.4 Zusatzfunktionen

Mehrfachscan

In der ReaderConfig gibt es die Möglichkeit, einen Mehrfachsan zu aktivieren. Das bedeutet,
dass die Scannertaste dauerhaft gedrückt wird und so mehrere Barcodes abgescannt werden
können. Die Option "Picklist Mode" verhindert, dass ein Barcode während des Scanvorgangs
mehrfach gescannt wird.
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Folgende Einstellungen müssen gesetzt werden, um den Mehrfachscan zu aktivieren:

· Scan Mode: Presentation Mode

· Presentation Trigger: Aktivieren

· Picklist Mode: Aktivieren

1.8 Screenshots

Zum Erstellen von Screenshots auf dem CipherLab RS31 müssen der On-/Off-Schalter und der
Lautstärkeschalter ("Minus") gleichzeitig gedrückt werden.
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Die Screenshots werden unter folgendem Pfad abgespeichert:

Die Übertragung auf den PC erfolgt via USB-Kabel. Bitte beachten Sie, dass dafür das AppLock
beendet werden muss (Admin Mode).

1.9 Systemumgebung Citrix

Client-IME

Damit bei einem Scan die Daten an die Citrix-Sitzung weitergeleitet werden, muss in der Citrix
App im Bereich "Einstellungen - Tastatur" die Einstellung Client-IME aktiviert werden.

Davon betroffen sind:

· CipherLab RS31 oder RS30

· Citrix Receiver oder Citrix Workspace

· ReaderConfig - Keyboard Emulation: InputMethod
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Beispiel: Citrix Receiver

Tastatureinblendung auf mobilen Geräten

Überprüfen Sie bei Bedarf Ihre Citrix Einstellungen im Bereich Mobile Experience.

Standardmäßig ist

· "Automatic keyboard display" deaktiviert.

· "Launch touch-optimized desktop" aktiviert.

· "Remote the combo box" deaktiviert.
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Um die Mobile Experience zu deaktivieren, muss "Launch touch-optimized desktop" deaktiviert
werden.

1.10 Systemumgebung Microsoft Terminalserver

RD-Client

Damit bei einem Scan die Daten an die RD-Sitzung weitergeleitet werden, muss beim RD-Client
die Einstellung Use scancode input when available deaktiviert werden.

Davon betroffen sind:

· CipherLab RS31 oder RS30

· Microsoft RD-Client

· ReaderConfig - Keyboard Emulation: InputMethod

Beispiel: RD-Client
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