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DIE CLOUD-SOFTWARE  
FÜR IHREN ERFOLG.



Sicherheit, Flexibilität, Entlastung, Wirtschaftlichkeit, Klimaschutz: CGM 

XDENT ist die cloudbasierte Praxissoftware, die Zahnärztinnen und Zahn-

ärzten von allem das Maximum bietet. Sie wurde speziell für den Einsatz 

im medizinischen Bereich entwickelt und wird höchsten Datenschutz-

standards gerecht. Unabhängig von Gerätetyp, Ort und Zeit können Sie 

absolut sicher auf Ihre Daten zugreifen. Backups laufen automatisch im 

Hintergrund, Updates werden zentral und ohne weiteres Zutun installiert. 

Einrichtung und Bedienung von CGM XDENT sind intuitiv und einfach. 

Zudem helfen intelligente Assistenten während der Nutzung des Pro-

gramms bei der Umsatzsteigerung. CGM XDENT vereint alle Attribute, 

die für eine zeitgemäße Zahnarztsoftware notwendig sind, in einer inno-

vativen und zukunftssicheren Lösung. Einer Lösung, die Sie und Ihr Team 

bestmöglich unterstützt und von überall aus nutzbar ist.





Weitere zeitsparende Faktoren: die einfache Bedienbarkeit und Übersichtlichkeit. So bildet das  

Dashboard, je nachdem, mit welchem Nutzerkonto Sie sich angemeldet haben, direkt nach dem 

Login die wichtigsten Informationen ab. Das Gleiche gilt auch für die Karteikarten Ihrer Patientinnen 

und Patienten. Mit CGM XDENT finden Sie so auf Anhieb das, was Sie für Ihren Aufgabenbereich 

brauchen – egal, ob Zahnärztin bzw. Zahnarzt oder ZMV. Bei allen für die Behandlung relevanten 

Arbeitsschritten helfen Ihnen zudem intelligente Assistenten, mit deren Unterstützung Sie Ihre Work-

flows um ein Vielfaches beschleunigen können.  

Je mehr Zeit Sie und Ihr Team dank intelligenter Assistenten, intuitiver Bedienoberfläche und au-

tomatisierter Updateprozesse sparen können, desto mehr Patientinnen und Patienten können Sie 

behandeln – und so auch Ihren Umsatz steigern. Durch ausgefeilte Statistiken haben Sie zudem alles 

im Blick. Positivtrends können so erkannt und erforderliche Maßnahmen weiter ausgebaut werden.

ZEITERSPARNIS 
WENIGER EDV, MEHR ZEIT 
FÜR DAS WESENTLICHE.
Sie sind in erster Linie Zahnärztin oder Zahnarzt und 
möchten sich primär auf die bestmögliche Behandlung Ih-
rer Patientinnen und Patienten konzentrieren. Dafür ist es 
notwendig, dass Sie eine Software an Ihrer Seite wissen, 
die unkompliziert zu handhaben ist und mit der Sie Zeit 
für das Wesentliche sparen können. CGM XDENT schenkt 
Ihnen diese Zeit bereits bei der Inbetriebnahme, denn 
Sie müssen hierfür lediglich den mitgelieferten Browser 
installieren. Zudem müssen Sie sich nicht mit manuellen 
Programmupdates beschäftigen, da diese automatisch im 
Hintergrund laufen. Dank der Cloud-Technologie können 
Sie oder Ihre ZMV außerdem organisatorische Aufgaben 
bequem von zu Hause aus erledigen.



DURCHSTARTEN –  
UMSATZ STEIGERN MIT  
HILFE DES INTEGRIERTEN 
BESTELLSYSTEMS.

Das Bestellsystem ist das wichtigste Steuerungsinstrument für den wirtschaftlichen Erfolg einer Zahnarzt-

praxis. Von dessen Qualität hängt maßgeblich ab, wie hoch die Auslastung des Praxisteams und der zur 

Verfügung stehenden Räumen und Geräten ist. Außerdem wirkt sich ein funktionierendes Terminsystem 

auch entsprechend positiv auf die Arbeitsproduktivität und Zufriedenheit von Mitarbeitern und vor allem 

Patienten aus. 

Der integrierte CGM XDENT Terminkalender bietet Ihnen den perfekten Überblick aller Patiententermine 

in der Tages-, der Wochen oder der Monatsübersicht. Patientenbezogen werden Ihnen bereits vergangene 

oder zukünftig geplante Termine direkt in der Patientenkartei angezeigt und können zum Beispiel für  

Folgebehandlungen direkt von dort aus geplant werden.  

Durch die direkte Anbindung an das CLICKDOC Arztportal richten Sie Ihr CLICKDOC Profil mit wenigen 

Klick direkt in CGM XDENT ein und definieren Terminarten die von Ihren Patienten unabhängig von Ihren 

Praxisöffnungszeiten online gebucht werden dürfen. Machen Sie z. B. Prophylaxe- Behandlungen online 

buchbar und steigern Sie so Auslastung und Umsatz Ihres Prophylaxe-Personals.

Dank der Funktion „Terminerinnerung“ werden Ihre Patientinnen und Patienten außerdem per SMS oder 

E-Mail an ihre Termine erinnert – das reduziert Terminausfälle um bis zu 60 %. Zusätzlich wird Ihr Anrufauf-

kommen deutlich reduziert und Ihr Empfangspersonal entlastet.







Deswegen sind Online-Arztprofile für moderne Zahnärztinnen und Zahnärzte  

von großer Wichtigkeit. Hier können sich Patientinnen und Patienten rund um die 

Uhr über Sie und Ihre Leistungen informieren und online Termine vereinbaren.  

Die Kontrolle über die Terminbuchungen liegt dabei weiterhin bei Ihnen und Ihrem 

Praxisteam. Durch die Nutzung von CLICKDOC können Sie sowohl Online-Termi-

ne anbieten als auch automatisierte Terminerinnerungen nutzen. Mit CLICKDOC  

VIDEOSPRECHSTUNDE können Sie ergänzend digitale Sprechstunden abhalten – 

als komfortable Alternative zum Zahnarztbesuch. Diese Möglichkeit ist besonders 

gut geeignet für Zahnersatzberatungen, Mundhygieneunterweisungen und Be-

handlungsaufklärungsgespräche.

DIE ZUFRIEDENHEIT  
IHRER PATIENTEN IST IHRE  
ZUFRIEDENHEIT.
Der Besuch beim Zahnarzt oder der Zahnärztin ist für Patien-
tinnen und Patienten eine Frage des Vertrauens und des Ange-
bots. Sind Ihre Patientinnen und Patienten mit Ihnen und Ihrem 
Angebot zufrieden, ist auch die Wahrscheinlichkeit hoch, dass 
sie Ihre Zahnarztpraxis weiterempfehlen – sei es im persönlichen 
Kontakt mit Freunden und Familie oder über die Bewertung auf 
Online-Plattformen. Grundsätzlich gilt: Je besser Ihr Ruf, desto 
wahrscheinlicher entscheiden sich neue Patientinnen und Pa-
tienten dafür, Ihre Leistungen in Anspruch zu nehmen. Damit 
steigern zufriedene Patientinnen und Patienten langfristig den 
Umsatz Ihrer Praxis.



ÜBERSICHT UND KONTROLLE –  
DAMIT IHRE ARBEIT HONORIERT WIRD.



Abrechenbare Leistungen, fehlende Versicherungsnachweise, offene 

Pläne, Einreichungsfristen, die es einzuhalten gibt: Wie schafft man es 

da, den Überblick zu behalten?

CGM XDENT bietet auch hierfür die Lösung. Komprimierte Informati-

onen im CGM XDENT-Dashboard führen Sie mit einem Klick zu detail-

lierten Listen oder den entsprechenden Programmfunktionen, um die 

anstehenden Aufgaben zu erledigen.

Sehen Sie zum Beispiel im Dashboard, dass aktuell noch nicht abge-

rechnete Leistungen oder offene ZE-Pläne existieren, können Sie von 

hier aus direkt in das CGM XDENT-Rechnungsjournal oder die Plan-

verwaltung springen. Hier finden Sie Listen alle Pläne mit zahlreichen 

Filtermöglichkeiten. Welche Anträge wurden z. B. bereits genehmigt, 

aber noch nicht terminiert? Natürlich können von hier aus auch direkt 

Details zum Plan und zur Patientin bzw. zum Patienten zwecks Termin-

vereinbarung abgerufen werden. 

Das Tagesprotokoll bietet Ihnen eine Übersicht der Behandlungen eines 

Tages mit der direkten Möglichkeit zur Korrektur und Ergänzung von 

Behandlungseinträgen.





IHR BEITRAG ZUM KLIMASCHUTZ 
DANK CLOUD-TECHNOLOGIE 
UND TI-ANBINDUNG.
Klimaschutz und Nachhaltigkeit gehören zu den Themen, die auch im Zuge der voranschrei-

tenden Digitalisierung des Gesundheitswesens eine zentrale Rolle spielen. Mit CGM XDENT  

können Sie Ihre Praxis nachhaltig und klimaschonend gestalten. Dadurch, dass Ihre Daten  

extern gespeichert sind, brauchen Sie keinen Praxisserver, der permanent läuft. Ihre Praxis-

hardware läuft nur dann, wenn Sie damit arbeiten – das spart viel Energie. Darüber hinaus 

sorgen Sie dank der Anbindung von CGM XDENT an die digitalen Mehrwertanwendungen 

der Telematikinfrastruktur (TI), z. B. die elektronische Patientenakte (ePA) oder das E-Rezept, für 

eine große Ersparnis an Papier und Tinte. Die mehrwertbringenden TI-Anwendungen bilden 

dementsprechend den ersten Schritt zu einer papierlosen und ressourcenschonenden Praxis. 

Gehen Sie diesen Weg gemeinsam mit CGM XDENT.



WARTEN SIE NICHT 
LÄNGER UND ÜBER-
ZEUGEN SIE SICH 
SELBST AUF 
cgm.com/de-xdent
Für alle Informationen rund um CGM XDENT können Sie sich gerne jederzeit  

telefonisch unter 0261 8000 1900 oder per E-Mail an info.cgm-dentalsysteme@cgm.com  

an uns wenden.





Erfolg durch Kompetenz  
und Engagement.
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CGM Software GmbH 
Geschäftsbereich Dental CGM XDENT
Maria Trost 21 | 56070 Koblenz
T + 49 (0) 261 8000-1900 
F + 49 (0) 261 8000-1916
info@cgm-dentalsysteme.de 

cgm.com/de-xdent
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CompuGroup Medical ist eines der führenden E-Health-Unternehmen weltweit und erwirtschaftete im Jahr 
2021 einen Jahresumsatz von EUR 1,025 Mrd. Die Softwareprodukte des Unternehmens zur Unterstützung aller ärztlichen 
und organisatorischen Tätigkeiten in Arztpraxen, Apotheken, Laboren, Krankenhäusern und Sozialen Einrichtungen, die  
Informationsdienstleistungen für alle Beteiligten im Gesundheitswesen und die webbasierten persönlichen Gesundheitsakten 
dienen einem sichereren und effizienteren Gesundheitswesen.

Grundlage der CompuGroup Medical Leistungen ist die einzigartige Kundenbasis mit über 1,6 Millionen Nutzern, darunter 
Ärzte, Zahnärzte, Apotheken und sonstige Gesundheitsprofis in ambulanten und stationären Einrichtungen. Mit eigenen 
Standorten in 19 Ländern und Produkten in 56 Ländern weltweit ist CompuGroup Medical das E-Health-Unternehmen mit 
einer der größten Reichweiten unter Leistungserbringern. Mehr als 8.500 hochqualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
stehen für nachhaltige Lösungen bei ständig wachsenden Anforderungen im Gesundheitswesen.

CGM XDENT


