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1 NOTIFICHE RICEVUTE

Achivio  Modfica  Mulimeds Qpeazioni  Documenli  Contabils  Magazeino  Senvii Finestie Aiutg

§ Ssrearone s XA BB O® QO B & m & @ Qo >

Gestione news

Comunicazioni multiple

Programmazione attivita'

E la sezione dalla quale gestire le notifiche ricevute dai pazienti, i quali le hanno inviate tramite I'app Xinfo
=
Xi

XIN

).

Esse possono essere di due tipologie, identificate da altrettanti simboli:

connet (

0notifica semplice, messaggio di chat
notifica di richiesta appuntamento
e possono essere di due colori:

e azzurro (come sopra raffigurato), corrispondente a notifiche da gestire, ovvero non ancora gestite

e verde (O e ), corrispondente a notifiche gia gestite

33 0
e Com il Matifiche
Notifiche B Fiicevuts f
Tutti | mesi - Tuttiglianni ¥ ‘ t @ ,Da gestire
Pazisnte Cell.& Tel Tedprfiiica Wote d A
Flossi blario . ammeer Numero notifiche [rd-
Tel:  DB987E543
Rossi Mario Cell:  +3933345678 da geStIre Cig F||tr| per
Tel  DR387EE43
Fiossi Mario el +333334567830 Ricevula il 17/04/2014 Fiichiesta per gioma 17/04/2019 are 1545 gEStI rela
Tel:  DBSB7RE43 alls ore 16:42 Prova . . .
visualizzazion
Rlossi Mario Cell:  +333334567830 Ricevuta |1 17/04/2019 Ciao
Tel: 9878543 §  ceoeTE e delle
notifiche:
Tutte o Da
gestire

Di seguito alcune indicazioni:

e Appena si apre la sezione, vengono visualizzate, per default, tutte le notifiche da gestire (non
ancora gestite). Per visualizzarle tutte, ovvero anche quelle gestite, fare clic sull’apposito pulsante
(Tutte)
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) wa on Qp A
L 8 © o) (I
t Planning Risorse Prestazioni  Multimedia
¢ Il numero di notifiche da gestire viene indicato nel pallino giallo, presente sia in corrispondenza del
."".

simbolo in sezione (- ; '/), che sul simbolo CRM nel menu generale (4’-:‘" )
e Fare clic su Aggiorna per rilevare la presenza di altre/nuove notifiche
e La gestione delle notifiche consiste
o nella presa d’atto del messaggio del paziente (notifica a cui non € necessario rispondere)

o nelrispondere al messaggio del paziente

1.1 Gestire una notifica

1. Selezionare la notifica e fare clic su oo

Gestione notifica

Mote di gestions

Digitare eventuali
annotazioni

i3 e el nazienin & Hala ordliiz .

Annula Confierma

2. Attivare I'opzione “La notifica del paziente é stata gestita”
3. Fare clic su Conferma.

NOTA: Con tale operazione si decrementa il valore delle notifiche da gestire, nel pallino giallo, come
indicato in paragrafo precedente.
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1.2 Rispondere ad una notifica

1.

w

Selezionare la notifica e fare clic su Rispondi

e Notifica

La notifica vera visualizzata immediatamente sulla smartphone del paziente

Testo messaggio: Max 180 caratter

Confermo assunzione antibiotica, prima della dats
dellinterventa,

Testo del messaggio | —
di risposta al
paziente. Il
messaggio verra # cwten s
ricevuto dal paziente
sull’app XInfo connet
r' Esci [ Cortema

Digitare il testo del messaggio di risposta e fare clic su Conferma

Fare clic su OK al messaggio “La notifica é stata spedita al dispositivo del paziente!”
Provvedere alla “chiusura” della medesima notifica, ovvero alla sua gestione, come indicato al
paragrafo precedente (1.1 Gestire una notifica).

1.3 Planning

La funzione Planning ¢ attiva solo per le notifiche contrassegnate dal simbolo . Dunque provvedere a:

1.

w

Selezionare la notifica

03
Fare clic su planning
Viene aperta I'agenda dell’operatore in uso, alla data richiesta dalla notifica
Provvedere a bloccare I'appuntamento in data/ora richiesta (ed operatore opportuno), se
disponibile; diversamente in altra data, ora e/o operatore
Valutare di inviare risposta al paziente (vedi par. 1.2 Rispondere ad una notifica) e sicuramente
provvedere alla “chiusura” della medesima notifica (vedi par. 1.1 Gestire una notifica).
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2 GESTIONE NEWS

Archivio Modfica  Mulimedia  Qperaziori  Documeni  Conabits  Magazzivo  Sevizi Finestre  Ailg

vrene A & $ O B

v LW

Notifiche ricevute

Gestione news

c multiple

Programmazione attivita’

E la sezione dalla quale gestire le news, ovvero le comunicazioni visibili a tutti i pazienti sull’app XInfo

<
connet ().

Un esempio & la comunicazione di chiusura dello studio/struttura.

2.1 Creare e pubblicare una news/comunicazione

Gestione News
Lista news.
14/1142m2
E Orari di apertura della studio

_ 141202
Al 1512013 EE Funzionalitl di infa:

Del 1412012 B2 m

Orari di apertura dello studic

Gli orari di apertura dello studio

medico sono | seguenti: — - - - -
Gli orari di apertura-dello studio medico sono i seguenti:

LUNEDI - VENERDI LUMNED| -YENERDI

10:00-13:00/14.00 - 19:00 10:00 - 13:00 4 14:00 - 12.00

SABATO
SABATO 10:00 - 12:00 4 14:00 - 1600
10:00 - 13:00 / 14:00 - 16:00

Fare clic su Aggiungi

Rispondere Si al messaggio “Confermi I'inserimento di una nuova news?”

Digitare il Titolo della news (descrizione sintetica della comunicazione)

Digitare il Testo della news (descrizione dettagliata della comunicazione)

Impostare il periodo (Dal.. Al..) di visualizzazione della news oppure attivare I'opzione “Sempre
attiva”

vk wnN e
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6. Assicurarsi che sia attiva I'opzione “News pubblicata”

NOTA Tale opzione “News pubblicata” € attiva per default. Si scelga di disattivarla, nella ipotesi in
cui si vuole creare/preparare una news da non pubblicare subito, ma pubblicare in altro momento.

7. Fare clic su una delle altre news presenti in elenco (a destra), onde confermare e salvare la stessa

8. Fare clic SU guuisa utenti S€ Si desidera inviata una notifica a tutti i pazienti, della pubblicazione della
news/comunicazione.
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3 COMUNICAZIONI MULTIPLE

Achivio Modfica  Mulimedia  Qperaziori  Documeni  Coniabits  Magazzino  Sewvi  Finestre Ay

B 5o T S T T

Gestione comunic

Notifiche ricevute
Gestione news

), Comunicazioni multiple

attivita'

E la sezione dalla quale gestire comunicazione cumulative, ovvero a tutti o a “certi” pazienti, cosa che pud

<
avvenire tramite mail o tramite notifica all’app XInfo connet ().

NOTA: Per “certi” si intende pazienti filtrati per determinate e opportune categorie/opzioni/caratteristiche,
che dunque sono comuni a certi pazienti e non ad altri.

5 X
. - e g Comunicazioni Notifiche f Gestione Gestione =~
Comunicazioni ai Pazienti Multiple % Ricevute News E Comunicazioni  7a%
Tutti v Richiedente: Verdi Carlo Q
] Paz. con Promemoria Abilitati Pazienti con XINFO &

[7] Escludi Paz. con rif. contabili Tipa: | Richiamo Vista Controlo i Case”a (TI,DO) da Cui
selezionare eventuali
comunicazioni predefinite

Operatore

Nominativo

Rossi Mario 069876543  +393334567¢ Messaggi
Stoia Biagio 0803383456  +393471234¢

Lettera | Email

Ear. <Nome>A<Cogno

Y appuntamento.
Pazienti filtrati dalle

condizioni impostate

i{ta di controllo. Ci contatti al numero 02123456 per fissare un

Selezionare la tipologia di
comunicazione da inviare,
tra Messaggi o Email

Nominativo

Aggiungi

Elimina °

Cellulare

Num, tel
069876543  +393334567¢

0803383456  +393471234¢ Testo della

Rossi Mario
Stoia Biagio

\
Pazienti a cui verra
| c.inviatala.comunicazione

comunicazione
da inviare

Caratteri disponibili: 41

Informativa \‘T iq X
mm&z
Pulsante (Aggiungi) per Li;::o
portare nell’elenco SMs
sottostante i nominativi filtrati i
Lettera

Operare come di seguito indicato:

1. Selezionare la tipologia di comunicazione che si vuole inviare, tra Messaggi (notifiche all’app Xinfo
connect) e Email

2. Digitare il testo del messaggio o selezionarlo tra quelli predefiniti (dalla casella Tipo)

3. Selezionare le opzioni/categorie/caratteristiche opportune, che serviranno a visualizzare I'elenco
dei pazienti a cui inviare la comunicazione
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4. Selezionarli (o multiselezionarli con il pulsante Tutti) e fare clic su Aggiungi, per portare I'elenco dei
nominativi filtrati e selezionati, nell’elenco sottostante, corrispondente a coloro a cui
effettivamente verra inviata la comunicazione

5. Fare clic su jaua, dunque selezionare la tipologia di comunicazione, tra Notifica ed Email
6. Fare clic su OK al messaggio “Le comunicazioni selezionate sono state inviate”
7. Fare clic su OK sulla finestra successiva (Gestione stato comunicazioni).

3.1 Come creare una comunicazione predefinita

Come indicato nelle istruzioni precedenti & possibile utilizzare una comunicazione predefinita, ovvero una
comunicazione che verra utilizzata in pil occasioni.

Achivio Modfica Mutimeds  Opewszioni  Documenli  Contabith  Magazzino Sewvii Finestie  Autg

D 5 Wi, A B8 Q ® @ ® @ g

Modulistica prevent

Modulistica document

Modulistica comunicazioni

Questionari di anamnesi

Primo soccorso FAQ
Procedere come di seguito indicato:

1. Fareclic sull'icona g, ment, dunque su Modulistica comunicazioni

Modelli Richiami e Comunicazioni

Richiamo Visita Controllo

Modello: | Auguri Buon Natale } 4 | .
, Titolo della |
Frequenza mesi: 6 v Comunicazione predefinita: Notifica \ comu nicaZione
Messaggi | Lettera_ | Email
~_ Tipologia della
Caratteri disponibi 62 ’ comunicazione

Carissimo/a <Cognome> <Nome=>,
tantissimi auguri di Buon Natale da tutto lo staff.

Scheda in cui digitare il testo della
comunicazione, compatibilmente
alla tipologia prevista

<Data corrente>

Fare clic su

Rispondere Si al messaggio “Confermi I'inserimento della nuova tipologia di richiamo?”
Digitare una descrizione significativa nella casella Modello (per default valorizzata con Nuovo)
Impostare il tipo di comunicazione in personalizzazione, scegliendo tra quelli disponibili nella
casella Comunicazione predefinita

6. Selezionare la scheda (scegliendo tra Messaggi, Lettera o Email) nella quale comporre la
comunicazione, compatibilmente a quanto selezionato al punto precedente

vk wnN
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Messagai | Lettera | Email
(Operatore w] (Paziente ] ( Oggi | Pulsanti (Operatore,
Carissimo/a <Cognome> <Nome=>, Paziente, Oggl) da cui

tantissimi auguri di Buon Natale da tutto lo staff.

selezionare camnoi variabili

<Data corrente>

7. Digitare il testo del messaggio, tenendo conto che e possibile utilizzare dei campi variabili, come
similmente fatto per la personalizzazione di documenti (per ulteriori approfondimenti, vedi relativo
documento)

8. Fare clic su una (qualsiasi) delle descrizioni gia presenti (a destra), in modo che la nuova
comunicazione venga salvata, ovvero aggiunta nella medesima lista.
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