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 Bitte halten Sie für die Antragstellung folgende Dokumente und 

Informationen bereit: 
 
 Wenn die für Sie zuständige Kammer nur Anträge mit Vorbefüllung 

erlaubt, benötigen Sie eine Vorgangsnummer Ihrer Kammer. 
 Digitales Foto in den Formaten JPG, JPEG, PNG und GIF sowie 

einer maximalen Dateigröße von 12MB 
 Ein Ausweisdokument (Personalausweis, Reisepass mit 

Meldebescheinigung oder Aufenthaltstitel), mit dem Sie sich 
identifizieren lassen möchten bzw. mit dem Sie sich bereits 
identifiziert haben 

 Wenn Sie bereits identifiziert sind, benötigen Sie den 14-stelligen 
Code, den Sie nach der Identifizierung von unserem 
Identifizierungsdienstleister Identity TM erhalten haben. 

 Drucker 
  
 
 
 

1. Schritt – Neuen Antrag stellen 

 

 Mit dem Link https://ehealth.d-trust.net/antragsportal/ gelangen Sie auf 

die Startseite des Antragsportals. Für einen eHBA wählen Sie bitte auf 

der linken Seite „Neuen Antrag stellen“.  
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1a. Schritt – Mit Vorgangsnummer 

 

 Wenn Sie von Ihrem Kartenherausgeber, also der für Sie zuständigen 

Kammer, eine Vorgangsnummer erhalten haben, geben Sie diese bitte 

auf der rechten Seite im Feld Vorgangsnummer ein.  

 

Nach Betätigung des Button „Zur Antragstellung“ gelangen Sie zu Ihrem 

von der zuständigen Kammer vor- bzw. teilbefüllten Antrag.  
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1b. Schritt – Ohne Vorgangsnummer 

 

 Sollte Ihnen keine Vorgangsnummer vorliegen, wählen Sie bitte auf der 

linken Seite den Kartentyp und den/die zuständige/n Kartenherausgeber 

bzw. Körperschaft. 

 

 Anschließend klicken Sie bitte auf den Button „Zur Antragstellung“, 

damit Sie in ein leeres Antragsformular gelangen. 

 

 
 

 Falls bei Ihrer Kammer eine Antragstellung nur mit einem vorbefüllten 

Antrag möglich ist, werden Sie auf eine Seite geleitet, auf der Sie 

weitere Informationen, inklusive einer Übersicht aller Kammern mit 

Verlinkung zu den Mitglieder-Portalen finden.  

 

 Diese Übersicht finden Sie auch auf unserer Website im FAQ-Bereich. 

https://www.bundesdruckerei.de/de/Service-Support/Service/Elektronischer-Heilberufsausweis-eHBA/Bestellprozess-eHBA
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2. Schritt – „Empfehlung“ und Produkt auswählen 

 

 Pflichtfelder sind im gesamten Antragsportal mit einem Sternchen * 

markiert. 

 

 Bitte wählen Sie aus, durch wen Sie auf D-TRUST aufmerksam 

geworden sind. Wurden Sie durch keinen der genannten Partner von D-

TRUST an uns verwiesen, dann wählen Sie bitte „Sonstige“ aus. 
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 Auswahl des entsprechenden Produktes.  

 

 Wenn Sie ein Partnerunternehmen der Bundesdruckerei vermittelt hat, 

dann haben Sie in der Regel einen Bestellcode erhalten. Bitte geben 

Sie diesen Bestellcode in das dafür vorgesehene Feld ein. Andernfalls 

lassen Sie das Feld frei. 

 

 Anschließend auf den Button „Weiter“ klicken, um den Antragsprozess 

fortzuführen. 
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3. Schritt – Antragstellerdaten eingeben/überprüfen 

 

 Wenn Sie im ersten Schritt eine Vorgangsnummer eingetragen und 

bestätigt haben, dann wird Ihnen nun ein mit Ihren Daten vorbefülltes 

Formular angezeigt. Bitte überprüfen oder ergänzen Sie diese Angaben 

– soweit vom Kartenherausgeber im Rahmen der Vorbefüllung erlaubt – 

in diesem Schritt. 

 

 Wenn Sie mit einem leeren Formular beginnen, dann füllen Sie dieses 

entsprechend der Angaben in Ihrem Personalausweis/ 

Reisepass/Aufenthaltstitel aus. 
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4. Schritt – Art der Identifizierung 

 

 Auswahl eines Identifizierungsverfahrens: Möglicherweise werden Ihnen 

nicht alle der unten aufgeführten Identifizierungsverfahren angezeigt. 

Sie können nur die Verfahren sehen, die Ihre Kammer zur Verfügung 

stellt: 

 

 Bereits identifiziert: Wählen Sie dieses Verfahren aus, wenn Sie 

sich bereits vorab durch Mitarbeiter der Bundesdruckerei/D-

TRUST oder durch unseren Dienstleister CGM (CGM EASY 

Ident) identifiziert haben. Geben Sie den dazugehörigen 14-

stelligen Code ein, den Sie nach der Identifizierung von unserem 

Identifizierungsdienstleister Identity TM per E-Mail erhalten 

haben. 

 

 Kammerident: Besuchen Sie Ihre Kammer, um sich dort vor Ort 

identifizieren zu lassen. 

 

 Postident: Ein Mitarbeiter der Deutschen Post identifiziert Sie in 

einer Postfiliale Ihrer Wahl. 
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 Ausweisdokument auswählen (Auswahl zwischen Aufenthaltstitel, 
Personalausweis und Reisepass) 

 

 Bitte verwenden Sie das gültige Ausweisdokument, das Sie 

auch zur Identifizierung nutzen werden bzw. bereits genutzt 

haben. 

   

 Bitte beachten Sie, dass Sie bei der Nutzung des Reisepasses 

eine Meldebescheinigung benötigen, da ein Nachweis der 

Meldeadresse zwingend erforderlich ist. 

 

 Bitte lassen Sie sich bei einer nachgelagerten Identifizierung mit 

dem hier gewählten Ausweisdokument identifizieren. 

 

 Ausweisdaten entsprechend des jeweiligen Ausweises eintragen. 
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5. Schritt – Meldeadresse  

 

 Bitte die Meldeadresse entsprechend Ihres Ausweisdokuments 

eintragen. 
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6. Schritt – Kontaktdaten  

 

 Bitte geben Sie Ihre Telefonnummer im angegebenen Format ein. 

Die Telefonnummer benötigen wir ausschließlich zur Verwendung eines 

SMS-TAN-Verfahrens. Mit dem SMS-TAN-Verfahren können Sie 

beispielsweise Ihre Zertifikate elektronisch und ohne Zeitverlust 

selbstständig freischalten oder sperren. Sie haben die Wahl, ob Sie eine 

mobile oder eine Festnetznummer eingeben. Bei der Wahl einer 

Festnetznummer wird Ihnen die SMS-TAN vorgelesen. 

 

 Die Telefonnummer muss in folgendem Format eingegeben werden: 

004930123456789 

0049 ist die Landesvorwahl,  

30 ist die Ortsvorwahl ohne führende „0“,  

123456789 ist die Telefonnummer inkl. Durchwahl.  

(Es dürfen nur Ziffern und keine anderen Zeichen eingegeben werden.) 

 

 Bitte tragen Sie hier die E-Mail-Adresse ein, über die Sie wichtige 

Informationen zum Status Ihres Antrags erhalten möchten. 
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7. Schritt – Bestellung  

 

 Anzahl der gewünschten Karten eintragen. (Es sind max. zwei eHBAs 

bestellbar.) In der Regel benötigen Sie nur einen eHBA.  

 

 In diesem Schritt sehen Sie den Preis pro eHBA sowie den Gesamtpreis 

Informationen zum für Sie gültigen Preis finden Sie in unserer 

Produktinformation. 

 

 Freischaltungs- und Sperrpasswort (Service-Passwörter) festlegen. Sie 

können das vorgeschlagene Passwort übernehmen oder ein eigenes 

definieren. Sie müssen sich das Passwort nicht notieren, da es in Ihrem 

Antragsausdruck angegeben wird.  

 

 
 

 

  

https://www.bundesdruckerei.de/system/files/dokumente/pdf/Preisinformation_eHBA.pdf
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8. Schritt – Liefer- und Rechnungsdaten 

 

 Zu Ihrer Sicherheit ist Ihre Meldeadresse auch als Lieferadresse 

vordefiniert. (Eine abweichende Lieferadresse ist aufgrund von 

Vorgaben der gematik GmbH derzeit nicht möglich.) 

 

 Wenn die Rechnung an eine abweichende Anschrift versendet werden 

soll, dann haben sie nun die Möglichkeit, eine alternative Adresse 

einzugeben. 

 

 Bitte wählen Sie die von Ihnen bevorzugte Rechnungsversandart aus. 

Wenn Sie E-Mail auswählen, dann tragen Sie bitte noch die gewünschte 

E-Mail-Adresse ein. 

 

 
 

 

 

 



Schritt für Schritt zum eHBA  

  
15 

 

 Bitte wählen Sie das von Ihnen bevorzugte Zahlverfahren aus.  

 

 Beachten Sie bitte, dass Sie bei der Auswahl von „Kauf auf Rechnung“ 

den gesamten Rechnungsbetrag einmalig überweisen müssen. Die 

Auswahl von „Lastschriftverfahren“ bietet Ihnen eine größere Flexibilität. 

So können Sie eine quartalsweise, halbjährliche oder jährliche 

Zahlweise auswählen. 

 
oder: 
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9. Schritt – Zertifikat  

 

 Bitte tragen Sie hier die E-Mail-Adresse ein, die für Ihre qualifizierte 

Signatur genutzt werden soll – also die, mit der Sie später auch 

signieren möchten. 
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10. Schritt – Fernsignaturkonto 

 

 Hier können Sie zustimmen, dass die Identifizierung zur Beantragung 

Ihres eHBA später auch zur optionalen Einrichtung eines 

Fernsignaturkontos genutzt werden darf. Weiterführende Informationen 

zum Fernsignaturkonto sign-me finden Sie auf unserer Website.  

 

 Die Handynummer muss in folgendem Format eingegeben werden: 

004915012345678 

0049 ist die Landesvorwahl,  

15012345678 ist die Handynummer  

(Es dürfen nur Ziffern und keine anderen Zeichen werden.) 

 

 

 
 

 

  

https://www.bundesdruckerei.de/de/loesungen/sign-me-eHealth
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11. Schritt – Kartenlayout  

 

 Bitte wählen Sie ein Foto Ihres Gesichts/Kopfes aus, das auf dem 

Ausweis aufgedruckt werden soll. Da der eHBA ein qualitativ 

hochwertiger Sichtausweis ist, müssen Sie auf dem Foto auch klar 

erkennbar sein.  

 

 Bitte beachten Sie die maximale Größe der Datei von 12 MB. 

 

 Folgende Bildformate werden unterstützt: JPG, JPEG, PNG sowie GIF. 

 
  



Schritt für Schritt zum eHBA  

  
19 

 

 Im nächsten Schritt stehen Ihnen einige komfortable 

Bildbearbeitungsoptionen zur Verfügung. 

 

 Sie haben die Möglichkeit, den Bildausschnitt auszurichten. Bewegen 

Sie hierzu den blauen Rahmen so, dass Ihr Gesicht/Kopf bestmöglich 

erfasst ist. 

 

 Sie können das Bild rechts und links drehen, falls Ihr Foto beim 

Hochladen falsch, also nicht hochkant, ausgerichtet wurde. 

 
 Bestätigen Sie Ihre Auswahl mit „Auswahl übernehmen“ 
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 Anschließend werden Ihnen drei Kontrastversionen Ihres ausgewählten 

Fotos angezeigt. Wählen Sie bitte die aus, die für die Produktion Ihres 

Ausweises genutzt werden soll.  

 

 Bitte beachten Sie, dass diese Auswahl für die Produktion des 

Ausweises genutzt wird und später nicht mehr geändert werden 

kann. 

 

 Bestätigen Sie Ihre Auswahl mit „Auswahl übernehmen“.  
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 Wenn es von Ihrer Kammer erlaubt ist, können Sie die auf dem Ausweis 

sichtbare Druckzeile bei Bedarf (Bspw. Entfernen von Zweit- und Dritt-

Vornamen) anpassen. 

 
 Klicken Sie anschließend auf „Weiter“ 
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12. Schritt – Zusammenfassung Antragstellerdaten 

 

 In diesem Schritt werden Ihnen alle eingegebenen bzw. übernommenen 

Daten angezeigt. Bitte überprüfen Sie diese Daten noch einmal und 

korrigieren Sie sie bei Bedarf. 
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13. Schritt – Zusammenfassung Bestellung 

 

 Bitte überprüfen Sie die Bestellung sowie die Angaben zur Bestellung 

und korrigieren Sie diese bei Bedarf.  
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14. Schritt – Zusammenfassung Zertifikat und Kartenlayout 

 

 In diesem Schritt überprüfen Sie bitte noch einmal das Kartenlayout, die 

Darstellung des Fotos sowie die Richtigkeit der E-Mail-Adresse für das 

Zertifikat auf Korrektheit. 
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15. Schritt – Einwilligungen  

 

 Bitte geben Sie Ihre Einwilligung zu den folgenden Erklärungen. 

Die mit * markierten Felder sind Pflichtfelder. 

 

 Bitte beachten Sie noch die Hinweise zu den folgenden 

Erklärungen: 

 

 Veröffentlichung im Verzeichnisdienst von D-TRUST: Wir empfehlen 

Ihnen, dieses Feld freiwillig auszuwählen. Es bietet Ihnen den Vorteil, 

dass Sie ihren eHBA auch außerhalb der Telematikinfrastruktur als 

qualifizierte Signaturkarte nutzen können. 

 

 Telematik-ID behalten: Dieses Auswahlfeld ist vorausgewählt. Damit 

wird sichergestellt, dass die bereits vorhandene Telematik-ID 

weiterverwendet werden kann. Sollten sie noch keine Telematik-ID 

haben, wird automatisch eine generiert und uns mitgeteilt.  

 

 Falls Sie den Haken entfernen, wird eine neue Telematik-ID generiert 

und Ihnen zugeordnet. Bitte beachten Sie, dass dies einen 

Zugriffsverlust auf verschlüsselte Daten und elektronische 

Berechtigungen der alten Telematik-ID z.B. auf elektronische 

Patientenakten, zur Folge hat. 

 
 Mit der Auslösung der zahlungspflichtigen Bestellung schließen Sie den 

Bestellprozess ab. 
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16. Schritt – Antrag anzeigen und ausdrucken 

 

 Wenn Sie den Button „Zahlungspflichtig bestellen“ angeklickt haben, 

dann sehen Sie nun eine kurze Zusammenfassung.  

 

 Bitte klicken Sie auf „Antrag anzeigen und ausdrucken“ und drucken 

Sie den Antrag bitte aus. In dem Antragsausdruck finden Sie auch die 

Vorgangsnummer und das Passwort. Diese Angaben benötigen Sie, 

um sich den Antrag im Portal ansehen zu können, Statusinformationen 

zu erhalten oder den Antrag korrigieren (bis zur endgültigen Freigabe 

durch die Kammer möglich) zu können. 

 

 Im Ausdruck finden Sie außerdem Informationen zur erforderlichen 

Identifizierung, soweit diese nicht bereits erfolgt ist. 

 

 Zusätzlich haben Sie hier noch einmal die Möglichkeit den Antrag zu 

korrigieren. 
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17. Schritt – Identifizierung und Versendung der Unterlagen 

 

 Bitte senden Sie nach der erfolgten Identifizierung Ihre ausgefüllten 

Antragsunterlagen an: 

 

D-TRUST GmbH 

Kommandantenstr. 15 

10969 Berlin 

 

 Bitte senden Sie uns die vollständigen von Ihnen unterschriebenen 

Antragsunterlagen zu.   

 

Die weitere Abwicklung Ihres Antrags, inklusive der Einholung der 

Freigabe durch Ihre zuständige Kammer, erfolgt automatisch durch D-

TRUST. Abhängig davon, ob alle erforderlichen Unterlagen vorliegen 

sowie der schnellen Freigabe der Kammer, kann die Auslieferung der 

Karte bis zu 3 Wochen dauern. 

 

Supportunterstützung 

Wenn Sie Fragen haben oder weitere Informationen benötigen, so 

kontaktieren Sie bitte unsere Hotline. Sie ist Montag bis Freitag von 8:00 bis 

18:00 Uhr unter der Telefonnummer + 49 (0)30 2598 4050 erreichbar. 

 


